.

4 ;

Membros do Departamento de Protegao Civil do Haiti e uma tripulagdo do 12 Batalhdo, 2282 Regimento de Aviagdo, Forga-Tarefa

Conjunta-Bravo, da Base Aérea de Soto Cano, Honduras, descarregam suprimentos de ajuda humanitaria de um Chinook CH-47 do
Exército dos EUA para residentes em Maniche, Haiti, em 25 de agosto de 2021. A pedido do Comando Sul dos EUA, militares foram des-
dobrados para apoiar, junto a Agéncia dos EUA para o Desenvolvimento Internacional, esforgos de assisténcia ao povo do Haiti depois que
a nagdo foi atingida por um terremoto em 14 de agosto de 2021. A forga-tarefa conjunta incluiu cinco Forgas Singulares estadunidenses,
bem como meios terrestres, maritimos e aéreos de cada uma. (Foto: 22 Sgt Marleah Cabano, Forca Aérea dos EUA)

As primeiras 48 horas

Maj Cole Herring, Exército dos EUA

m 14 de agosto de 2021, um terremoto de magni-

tude 7,2 abalou uma parte remota da peninsula

de Tiburon, no Haiti. Foi o pior terremoto da
regido em mais de uma década, deixando 2.248 mortos e
136.800 construgdes danificadas ou destruidas em uma
ilha remota com acesso limitado e recursos escassos.! No
Afeganistdo, os esfor¢os de evacuagao em massa ofusca-
vam o desastre natural no Haiti.

Na Flérida, os telefones celulares vibravam

alertando os membros do Comando de Operagoes

Especiais—Sul (Special Operations Command—-South,
SOCSOUTH), uma unidade operacional valor
brigada, que convocou seu pessoal e comegou a pla-
nejar o fornecimento de ajuda, caso fosse acionado.
Como um comando de operagdes especiais do teatro
de operacoes, 0o SOCSOUTH tem a responsabili-
dade de disponibilizar uma equipe especialmente
qualificada que possa oferecer ao comando com-
batente geogrifico — o Comando Sul dos Estados
Unidos da América (EUA) (U.S. Southern Command,
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SOUTHCOM) para o Caribe — uma consciéncia
situacional em tempo hébil no terreno e uma ana-

lise da assisténcia que as For¢as Armadas podem

oferecer.” Para comecar, o SOCSOUTH recorreu

imediatamente ao arquivo das li¢des aprendidas

com o apoio prestado em resposta ao terremoto

de 2010. No domingo, 15 de agosto, uma equipe de

consciéncia situacional composta por 14 pessoas do
SOCSOUTH partiu para o Haiti.
Apés a solicitagao de apoio pelo governo

haitiano, e logo depois do envio de uma peque-

na equipe a Porto Principe para avaliar a situa-
¢30, 0 SOUTHCOM criou e conferiu poderes a
Forga-Tarefa Conjunta-Haiti (Joint Task Force—
Haiti, JTF-Haiti) para organizar e coordenar

os esfor¢os de assisténcia prestados pelas Forcas

Armadas dos EUA.? Isso deu origem & questdo de

quem deveria liderar uma missao interagéncias em
um momento de crise. O SOUTHCOM encarre-
gou 0 SOCSOUTH de liderar o esfor¢o militar, mas
as For¢as Armadas desempenhavam um papel de

apoio a Agéncia dos EUA para o Desenvolvimento
Internacional (U.S. Agency for International

Development, USAID).*

Uma questdo dbvia era o porqué de um coman-

do de operagdes especiais ter recebido uma missao

de assisténcia humanitdria e resposta a desastres.

Dois fatores principais influenciaram a decisao do

O Maj Cole Herring, do
Exército dos EUA, ¢ oficial
das Forcas Especiais com 18
anos de experiéncia. Serviu
como ajudante de ordens do
Comandante do Comando
de Operagdes Especiais—Sul
durante a operagao de
resposta a desastres no Haiti
e presenciou os eventos des-
critos neste artigo. Acredita
na importancia de aprimorar
continuamente a integracao
€ a cooperagao necessarias
para usar uma abordagem de
governo como um todo para
resolver nossos desafios de

seguranga atuais.

SOUTHCOM de deixar
a lideran¢a do JTF-Haiti
com o SOCSOUTH. Em
um adestramento recen-
te, o SOCSOUTH havia
demonstrado e compro-
vado sua capacidade de
liderar uma forca-tarefa
conjunta em um cenario
de resposta imedia-

ta. Esse adestramento
ajudou 0 SOCSOUTH a
aperfeicoar seus proces-
sos de comando e con-
trole para disponibilizar
uma forga pronta. O ou-
tro fator tem a ver com
uma caracteristica mais
intrinseca as unidades

de operacgoes especiais. Devido as limitagoes da in-
fraestrutura e a incerteza da situagdo no Haiti, uma
presenca militar pequena e eficaz era mais aceitavel.
As unidades de operacoes especiais sao especial-
mente adequadas para operar em equipes pequenas,
em ambientes dificeis e com vérios grupos diferentes
para realizar missdes complexas. O SOCSOUTH
dispunha de outros conjuntos de habilidades que se
mostraram Uteis na missdo de assisténcia humanita-
ria e resposta a desastres. Isso incluia a capacidade
para responder rapidamente, identificar os princi-
pais lideres, formar parcerias, colaborar com outras
agéncias, buscar continuamente 4reas a serem apri-
moradas e eliminar a burocracia para cumprir a mis-
sdo. Essas caracteristicas permitiram que a JTF-Haiti
estabelecesse relacoes de parceria colaborativa em
uma unido mais perfeita para salvar vidas rapida-
mente e oferecer ajuda a um pais em necessidade.
Algo que ofuscou o pior desastre natural no
Haiti desde 2010 foram os esfor¢os de evacuagdo em
massa no Afeganistdo. Esses esfor¢os consumiram a
maior parte dos meios aéreos estratégicos das Forcas
Armadas e da forca de resposta imediata da 822
Divisao Aeroterrestre.” Normalmente, uma aeronave
C-5, capaz de transportar helicépteros, seria usada
para leva-los aos locais de concentragdo. Nesse caso,
os proprios pilotos teriam de pilotar os helicépteros
a partir de suas localizacdes, que incluiam Honduras
e Porto Rico. Todos os militares também entrariam
no pais sem o uso de transporte aéreo estratégico.
Depois de pousar, a equipe de consciéncia si-
tuacional procurou uma area para estabelecer uma
presenca para a pequena célula expedicionaria.
Montaram uma barraca equipada com um pequeno
kit de comunicagdo via satélite em um campo de
futebol fora do prédio da embaixada, mas dentro de
seus muros. Instalaram-se ali pois a equipe de pais
militar que trabalhava na embaixada afirmou que
nao havia espaco disponivel no prédio. Em retros-
pecto, a embaixada tinha bastante espago disponivel
para a pequena equipe de consciéncia situacional.
Para realizar o trabalho, a maior parte da equipe
usava celulares pessoais ou de trabalho para comu-
nicagdo interna com outras pessoas no Haiti. Os
telefones eram usados também para comunicagao
externa com todo o pessoal e agéncias de apoio fora
do Haiti. Isso incluia a comunica¢do com navios em
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alto-mar, pessoal nos EUA e em diversos paises, fora
do Haiti. A limitacao do servigo de celular frequen-
temente causava queda de chamadas e complicava
ainda mais a comunicacao.

Em retrospecto, havia salas de conferéncia na
embaixada que dispunham de portas para inter-

realizar missdes complexas.

net de fibra 6ptica de alta velocidade. Além disso,

a maioria dos funciondrios safa da embaixada por
volta das 15h, o que também deixava a opgdo de usar
as portas e os telefones disponiveis apds esse horario.
Infelizmente, essas oportunidades foram identifica-
das pela equipe da JTF-Haiti uma semana depois e,
se tivessem sido usadas no inicio, teriam permitido
que ela fornecesse ajuda ao povo haitiano de forma
ainda mais rdpida. Isso também destaca a necessi-
dade de que as equipes de pais do Departamento

de Defesa planejem continuamente a integracdo e o
apoio das for¢as militares durante uma crise.

Pouco apods ter sido montada no campo de
futebol, a barraca de comunicacao foi retirada em
preparacdo para a tempestade tropical Grace. Logo
antes da chegada da tempestade, uma equipe com
seis pessoas de um esquadrao de tdticas especiais da
Forca Aérea chegou para realizar anélises do cam-
po de pouso, elevando para 20 o niimero total de
integrantes da JTF-Haiti, também conhecida como
“boots on the ground” (“botas no terreno’, isto é,
tropas no terreno).

Dias dois a sete: apés o terremoto

A tempestade tropical Grace agravou a necessida-
de de uma resposta rdpida e atingiu o Haiti quando
o povo ainda estava retirando corpos dos escombros.
Apenas 48 horas apds o terremoto, a tempestade
despejou 38 centimetros de chuva com ventos de
quase 70 quilémetros por hora, o que atrasou o
transporte aéreo.® A ajuda precisava chegar as dreas
remotas, que foram as mais atingidas e onde residiam
as pessoas mais desesperadas. As chuvas causaram

As unidades de opera¢des especiais sdo especialmen-
te adequadas para operar em equipes pequenas, em
ambientes dificeis e com varios grupos diferentes para

PRIMEIRAS 48 HORAS

deslizamentos de terra e inundagdes repentinas,
dificultando, ou mesmo impossibilitando, o acesso

a dreas remotas para caminhdes grandes o suficien-
te para transportar ajuda. Agravando ainda mais o
problema, havia a questao da seguranca. A intercep-
tacao da ajuda, antes que alcangasse o destino, por

gangues e pessoas desesperadas era uma realidade
que os planejadores precisavam considerar.

A JTF-Haiti cresceu e passou a contar com 22
helicopteros, seis navios e oito avides de transporte.
Apesar da estrutura técnica de comando e controle,
parceiros militares internacionais dos Paises Baixos,
Franca e Reino Unido integraram-se entusiastica-
mente a JTF-Haiti. Outros atores internacionais nao
vinculados a JTF-Haiti também foram considerados
por afetarem o plano geral de distribuicao.

Em 17 de agosto, o C Alte Keith Davids,
Comandante do SOCSOUTH e, agora, da
JTF-Haiti, chegou com nove pessoas, somando-se as
20 que ja estavam no local. O voo havia sido pro-
gramado para o dia anterior, mas foi adiado devido
a tempestade tropical. As antenas de comunicagao
ainda estavam sendo reinstaladas, o que significava
que, no primeiro dia, os telefones celulares eram
a unica forma de comunica¢ao da equipe com os
meios e a equipe de planejamento em Homestead, na
Flérida. A presenca de militares no terreno permitiu
que o Comandante da JTF-Haiti tomasse decisoes
mais rapidamente e desse aprovagdes verbais, o que
acelerou os processos tradicionalmente burocraticos.

Desde o inicio, o SOUTHCOM declarou que
a missdo seria conduzida em redes nio classifica-
das. Essa foi uma decisao logo no inicio com base
em uma andlise pds-acao prévia que teve um pa-
pel fundamental no sucesso da missao. Era muito
mais facil trabalhar com as autoridades haitianas, a
USAID, as organizacdes beneficentes e os parceiros
internacionais com informacgdes nao classificadas.
Intuitivamente, pode-se pensar que seria mais facil
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trabalhar em sistemas nao classificados. No entanto,
constatou-se o contrdrio, pois 0S processos sobrecar-
regaram o pessoal de inteligéncia. Os exercicios mi-
litares também sao realizados em redes classificadas.
Nesses exercicios, a equipe cria procedimentos ope-
racionais padrao e se familiariza com os programas
utilizados. O uso exclusivo de redes nao classificadas
gerou uma curva de aprendizado nao prevista em
toda a organizagao, como, por exemplo, no estabele-
cimento de salas de bate-papo (sistema IRC) milita-
res para agilizar as comunicag¢des. Com sistemas nao
classificados, o Microsoft Teams exigia aprovacao
para fazer a ponte entre a rede do SOUTHCOM

e a rede de operagdes especiais. Além disso, uma
conversa do WhatsApp tinha as informacdes mais
atualizadas. No entanto, telefones celulares nao sao
permitidos na Homestead Air Reserve Base. Isso
significou que, inicialmente, toda a equipe de apoio
do SOCSOUTH nio tinha as informagdes mais
atualizadas. Mais tarde, passaram a redigitar o con-
teudo da conversa do WhatsApp no ChatSurfer para
que todos, em todos os lugares, tivessem consciéncia
situacional e as informacdes mais recentes.

Uma sala da embaixada foi disponibilizada para
videoconferéncia para atividades didrias da rotina de
trabalho (battle rhythm, ou “ritmo de combate”), in-
cluindo um briefing didrio de atualizacdo da missao
com 0 SOUTHCOM e um briefing de atualizacao
do comandante para o Comandante da JTF-Haiti. A
equipe comegou a trabalhar em sua primeira etapa:
compreensao. Era dificil responder a simples pergun-

ta “Qual é a gravidade da situagao?” Algumas dreas
que relataram a necessidade de ajuda solicitaram
assisténcia que jd era necessdria antes do terremoto.
Isso exigiu que se distinguisse entre as dreas carentes
antes do terremoto devido a extrema pobreza e as
dreas que precisavam de ajuda por causa do terremo-
to. O 6rgao haitiano responsavel por todos os esfor-
cos de assisténcia era a Agéncia de Protecao Civil

(Civil Protection Agency, CPA).” A CPA é basicamen-
te a versao haitiana da Agéncia Federal de Gestao

de Emergéncias dos EUA (U.S. Federal Emergency
Management Agency, FEMA). O Comandante da
JTF-Haiti realizou um reconhecimento conjunto com
o lider da CPA e da USAID. Eles usaram um heli-
coéptero militar para pousar em varios locais remotos
e conversaram diretamente com os lideres locais.
Depois de ver e conversar diretamente com as pessoas,
ficou mais fécil entender que tipo de ajuda era neces-
saria em decorréncia do terremoto.

O chefe da USAID e o Comandante da JTF-Haiti
faziam atualizac¢des didrias para o embaixador.

Foi possivel estabelecer essa reunido pessoalmente
porque a JTF-Haiti estava executando o comando
da missdo perto da embaixada, e ndo em um navio
ou uma 4rea isolada, tendo ambos sido considerados
durante o planejamento dos locais para conduzir

o comando da missdo. Essas atualizacdes didrias
sincronizavam as informagdes e eram essenciais para
permitir a abordagem de “governo como um todo”
(whole-of-government).

A préxima etapa consistiu em reunir as orga-
nizagdes interessadas para trabalharem juntas. A
JTE-Haiti identificou a necessidade de sincroniza-
¢do entre todas as principais partes interessadas e
precisou reuni-las sem que tivesse, oficialmente, o
poder de fazé-lo e, ao mesmo tempo, permanecendo
em uma funcao de apoio a USAID. Tirando proveito
de seus relacionamentos e nao de sua autoridade, a
JTF-Haiti reuniu, com tato, lideres da Organizacao

Era dificil responder a simples pergunta ‘Qual € a
gravidade da situacao?’ Algumas areas que relata-
ram a necessidade de ajuda solicitaram assisténcia
que ja era necessaria antes do terremoto.

das Nag¢oes Unidas, da USAID, de organizagdes
beneficentes, da CPA e da Policia Nacional do Haiti.
Eles ndo haviam se reunido anteriormente para dis-
cutir os esfor¢os de assisténcia.

A JTF-Haiti identificou o patio de aeronaves
como o centro de gravidade e formou um centro de
operagdes civis-militares no local.®* O pdtio de aero-
naves era onde a ajuda era armazenada, para que os
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Fuzileiro naval da Forga-Tarefa Conjunta—Haiti (JTF-Haiti) e voluntarios ajudam a descarregar caixas para redistribuigdo no Porto de Jérémie,
Haiti, em 31 de agosto de 2021. Fuzileiros navais e marinheiros do USS Arlington apoiaram a JTF-Haiti durante a missdo de assisténcia hu-
manitdria e resposta a desastres apds o terremoto de 14 de agosto de 2021. (Foto: Cb Alize Sotelo, Corpo de Fuzileiros Navais dos EUA)

planejadores pudessem ver o que precisava ser entre-
gue. Havia uma representante da USAID no centro
de operacgdes civis-militares. A representante inseria
a solicitagdo de apoio na matriz de tarefas da missao,
que é o processo formal usado para gerar uma solici-
tacao da USAID ao Departamento de Defesa para a
entrega de ajuda. Ela sentava-se ao lado dos planeja-
dores de voos. A proximidade fez com que os proces-
sos acontecessem em conjunto. Também era o local
onde a ajuda era carregada e, assim, os planejadores
podiam comunicar as mudancgas rapidamente.

A equipe da JTF-Haiti trabalhava de 18 a 20
horas por dia construindo parcerias, otimizando a
entrega da ajuda, criando planos de carga e planos
de seguranca, tentando estabelecer uma presen-
¢a, criando planos de contingéncia e, basicamente,
garantindo que a ajuda pudesse ser entregue rapi-
damente no dia seguinte. Embora o desempenho de

todos tenha sido bom, reconheceu-se que o ritmo da
primeira semana era insustentavel.

Dias sete a dezoito apés o terremoto
(conclusiao da missao militar)

Em 21 de agosto, a presenca aumentou e barracas
foram montadas em um hangar haitiano. As barracas ti-
nham ar-condicionado e energia elétrica. Algumas foram
usadas como espago para dormir e outras para criar um
centro de operagdes. O pessoal e os equipamentos adi-
cionais melhoraram significativamente a conectividade
e a comunica¢do com o pessoal nos EUA. Possibilitaram
ainda um ritmo sustentavel das operagdes.

Como parte do planejamento, a equipe também
criou um plano de comunicagao. Eles se comunica-
vam em crioulo haitiano com a populagao local nas
dreas mais remotas, alertando para que ficasse longe
dos helicépteros, para sua seguranca. As mensagens
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eram enviadas por meio de organiza¢des beneficentes
no terreno, lideres locais, radio local e midia social.

O estabelecimento no hangar também per-

mitiu que os pilotos e a tripulagao estacionassem
suas aeronaves e pernoitassem no Haiti. Mesmo

com o aumento de pessoal, a equipe principal do
SOCSOUTH nunca ultrapassou 40 pessoas no terre-
no. A maior parte da equipe permaneceu na Flérida
e apoiou o elemento avancado. O numero total de
funciondrios da JTF-Haiti no terreno, incluindo
pilotos, tripula¢des, manutencao e abastecedores,
ficava em torno de cem.

A JTF-Haiti também se empenhou em usar os
navios para entregar ajuda. A primeira preocupagio
era a seguranga no porto e, em seguida, a presta-
¢do de contas da ajuda por parte das organizagoes
beneficentes. A JTF-Haiti trabalhou com o diretor
da policia nacional e o chefe da CPA para garantir
que o porto de Jérémie tivesse seguranca suficiente
para a entrega de uma grande remessa de ajuda por
um pequeno navio de transporte anfibio conhecido

como embarcacdo de desembarque de carga geral. A
policia local forneceu seguranga no porto, enquanto
uma grande corrente de fuzileiros navais dos EUA,
de integrantes da Marinha dos EUA e haitianos
locais descarregaram mais de 45 mil quilos de ajuda
manualmente durante todo o dia.” Os caminhoes
ndo podiam entrar no cais devido aos danos cau-
sados pelo terremoto, entio foi feita uma corrente
humana para transportar a ajuda da embarcacao até
os caminhdes.’® A corrente foi um lembrete simbé-
lico do que pode ser alcan¢ado quando todos traba-
lham juntos para atingir um tnico objetivo: levar
ajuda aos mais necessitados. A distribui¢ao de ajuda
aumentou significativamente gracas aos esforgos
para otimiza-la (veja a Figura 1).

Otimizando a entrega da ajuda

A JTF-Haiti percebeu rapidamente que havia
gargalos que atrasavam a entrega da ajuda. Os heli-
cépteros do Exército saiam de Honduras e se con-
centravam na Estacdao Naval da Bafa de Guantdnamo
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(Figura do autor)

Figura 1. Total de ajuda entregue
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JTF-Haiti Air Laydown
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Figura 2. Cobertura aérea em 26 de agosto

(Naval Station Guantanamo Bay, GTMO), em Cuba.
Aeronaves CV-22 Osprey do Corpo de Fuzileiros
Navais (CFN) também ficavam concentradas no
local. Os pousos em convés e o treinamento sobre a
dgua mostraram-se fundamentais. O USS ﬂr[ington
— um navio da Marinha capaz de reabastecer
helicépteros, langar seus proprios helicopteros,
entregar ajuda e realizar desembarques na praia —
foi usado para reduzir o risco, posicionando-se de
forma a conseguir responder em caso de emergéncia.
A Guarda Nacional de Porto Rico também enviou
helicopteros que estavam concentrados na Republica
Dominicana. A Guarda Costeira dos EUA enviou
aeronaves que estavam concentradas em Grand

Inagua, nas Bahamas. Os meios aéreos comegaram a
voar diariamente de suas respectivas dreas de con-
centracao para o Haiti para transportar ajuda (veja a
Figura 2). Isso significava que horas de voo preciosas
eram usadas para ir e voltar do local. Para as aerona-
ves que partiam de GTMO, os pilotos registravam
duas horas de voo apenas para chegar ao Haiti e ou-
tras duas horas para voltar. Ao chegarem, tinham de
reabastecer e carregar a ajuda que precisava ser en-
tregue. A JTF-Haiti colaborou com o Departamento
de Estado dos EUA para chegar rapidamente a um
acordo com o governo haitiano que permitisse que as
Forcas Armadas estadunidenses usassem um han-
gar conectado ao aeroporto internacional de Porto
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Principe. Em 24 horas, j estava em funcionamento uma
pequena cidade composta por dez barracas com camas
de campanha, ar-condicionado e energia. Isso coincidiu
com o aumento da chegada de pessoal. Banheiros e chu-
veiros portdteis foram contratados e levados para a drea.
Esse acordo permitiu que os pilotos e membros da

tripulacdo estacionassem suas aeronaves e permaneces-
sem no Haiti. Os pilotos s6 podem voar com seguranga
um namero limitado de horas por dia, e a permanéncia
em Porto Principe acrescentava de quatro a cinco horas

tanques flexiveis de combustivel. Isso reduziu o tempo
de reabastecimento para dez minutos, em média.

O aumento significativo do trafego aéreo que
os meios estadunidenses geraram para o aeroporto
gerou preocupagdes com a seguranca. A JTF-Haiti
e o Departamento de Estado assinaram um acordo
com o governo haitiano para posicionar militares da
Forca Aérea dos EUA na torre de controle haitiana
para observar. Isso imediatamente aumentou a se-
guranga e otimizou o processo. Além disso, a equipe

Os planejadores também ndo sabiam que tipo de ajuda
estava disponivel para ser entregue até sua chegada ao
aeroporto. A identificacao e resolucao desse problema
logistico fundamental com um planejador experiente

minimizou o tempo de carregamento das aeronaves,

de voo por helicéptero, que poderiam ser usadas para
prestar ajuda. A aeronave poderia ser reabastecida e
carregada na noite anterior. Também nao precisavam
sobrevoar a dgua por um total de quatro horas paraire
voltar de GTMO. Os pilotos e tripulantes acordavam e
jé estavam a 150 metros de suas aeronaves. Ficar em um
hangar no aeroporto foi importante pois havia poucos
meios de transporte terrestre no Haiti. As preocupag¢des
com a seguranga e as gangues limitavam outras opgdes de
hospedagem, como hotéis.

Um dos problemas identificados dizia respeito ao
apoio de manutencéo por terceirizados. Os contratos es-
tabeleciam que o padrao de vida dos contratados deveria
ser equivalente ou superior ao de um aquartelamento.
Nao havia hotéis disponiveis e as barracas com camas de
campanha nao eram suficientes para a equipe de manu-
tenc¢ao contratada devido a forma como o contrato havia
sido redigido. Embora tenha sido corrigida, essa foi uma
realidade que causou atraso na manutengao.

Outro problema identificado logo no inicio foi o
reabastecimento. Inicialmente, os meios aéreos espe-
ravam em média 90 minutos para serem reabastecidos
no aeroporto. (Ao contrério do terremoto de 2010,

o0 aeroporto internacional permaneceu aberto.) Para
ajudar a resolver esse gargalo, o USS Burlington, o USS
Arlington e o RFA Wave Knight do Reino Unido foram
usados para reabastecer. Um segundo local de reabas-
tecimento também foi instalado no terreno usando

estabeleceu um sistema para estacionar as aeronaves
com seguranga. A torre de controle haitiana direcio-
nava as aeronaves estadunidenses para a drea de-
signada. A equipe haitiana na torre se concentrava,
entdo, no trafego internacional que entrava e safa do
pais. A partir dai, os militares dos EUA forneciam
informagoes mais detalhadas aos pilotos e os guia-
vam com seguranga até um local de estacionamen-
to. A aeronave era entdo carregada com ajuda ou
reabastecida. O sistema eliminou uma carga signifi-
cativa dos controladores de trifego aéreo haitianos e
melhorou enormemente a seguranca.

A carga era outro gargalo. A carga chegava de
organizacdes beneficentes no aeroporto principal.
O problema é que a ajuda nao era configurada para
ser transportada por helicoptero. Os planejadores
também nao sabiam que tipo de ajuda estava dispo-
nivel para ser entregue até sua chegada ao aeroporto.
A identificacdo e resolugao desse problema logistico
fundamental com um planejador experiente minimi-
zou o tempo de carregamento das aeronaves.

Recomendacgoes
Uma abordagem de governo como um todo significa
exercicios e campanhas de governo como um todo.
Incorporar sistemas de comunica¢ao nio mi-
litares em exercicios militares. A realidade é que
devemos ser capazes de usar o que quer que nossos
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parceiros estejam usando para se comunicar. Entao,
precisamos incorporar esse sistema, mesmo que tenha
falhas de seguranga significativas. Isso é especialmen-
te importante durante uma resposta a uma crise,
quando simplesmente nao ha tempo para impor uma
mudanga para outro sistema. Durante a resposta,

o WhatsApp e o Signal foram usados devido a sua
confiabilidade para enviar mensagens quando o sinal
do celular era fraco ou intermitente. O WhatsApp
funcionava até nas dreas mais remotas; portanto, as
organizagdes beneficentes, a USAID, os haitianos e o
pessoal em posi¢des avangadas da JTF-Haiti usavam
muito o aplicativo. A comunicagao da equipe no Haiti
com todos os demais era feita por meio de ChatSurfer,
Microsoft Teams ou outros sistemas-padrao de comu-
nicacao militar nao classificados. No pais, a platafor-
ma mais usada era o WhatsApp.

As equipes militares nas embaixadas, principal-
mente aquelas em dreas propensas a desastres natu-
rais, devem identificar locais de concentracgdo que
possam apoiar uma presenga pequena nos principais
aeroportos ou arredores. Elas poderiam entdo tra-
balhar junto ao Departamento de Estado para criar
acordos antecipados, que permitiriam que as For¢as
Armadas dos EUA respondessem mais rapidamente
durante um desastre natural.

Integrar aos exercicios os navios que prestam
assisténcia humanitaria. O uso da capacidade dos
navios mais cedo teria proporcionado mais ajuda ao
povo haitiano. Um dos problemas foi a relutincia
das organizacoes beneficentes, o que fez com que a
USAID hesitasse em usar o navio. As preocupagdes
se devem ao fato de as organizagdes nao terem como
receber uma prestacao de contas pela ajuda apds seu
carregamento em um navio. Com um helicéptero,
eles veem a carga na aeronave e, no destino, contam
com alguém que a recebe logo em seguida. Mediante
a construcao de relacionamentos, da identificacio do
motivo real da preocupacio e da abordagem dire-
ta dessas preocupagdes, os navios acabaram sendo
postos em uso para entregar ajuda. Nos exercicios, os
navios poderiam entregar pequenas quantidades de
ajuda e trabalhar com organizagdes beneficentes por
intermédio da USAID para normalizar os processos
de uso de navios.

O risco para as forcas deve ser ponderado
frente as preocupagdes com a imagem. Parte da
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pressao para que os nimeros fossem baixos no ter-
reno devia-se a preocupagao com a imagem. Uma
delas era que os nameros das Forcas Armadas dos
EUA nio deveriam exceder os numeros da USAID
porque elas prestavam uma func¢ao de apoio. Além
disso, parte do pessoal estadunidense era sensivel a
imagem de uma invasao dos EUA devido ao histérico
de invasdo e ocupagdo pelo CFN de 1915 a 1934."
As preocupagdes com a imagem devem ser conti-
nuamente reavaliadas para que se verifique se sdo
validas e se compensam qualquer risco incorrido. A
maioria dos haitianos preocupava-se com comida e
dgua apos o desastre. A crenga dos EUA de que os
haitianos perceberiam as For¢as Armadas estaduni-
denses como uma forga invasora nao foi a realidade
no terreno.

Usar crowdsourcing combinado com software
de inteligéncia artificial para criar um entendi-
mento inicial da situa¢ao. Mesmo nas dreas remo-
tas onde as pessoas estavam desabrigadas, havia te-
lefones celulares e servigo de telefonia celular. Seria
possivel criar um sistema em que a populagao local
enviasse fotos para um nimero, e essas fotos fossem
automaticamente carregadas e tragadas de acordo
com a localizagdo nos metadados da foto. Isso aju-
daria a nac¢ao anfitria, as organizacdes beneficentes,
a USAID e as Forcas Armadas dos EUA a entender
rapidamente a situacdo. Por exemplo, buscar saber
se um deslizamento de terra estd bloqueando uma
rota poderia ser respondido rapidamente e em larga
escala. Combinada com um programa de recompen-
sas, essa iniciativa poderia fornecer inteligéncia na
velocidade da relevancia a um baixo custo.

A velocidade e o alcance logistico da JTF-Haiti
superaram o acesso limitado para fornecer 266.690
quilos de ajuda e salvar ou ajudar 477 vidas em menos
de trés semanas.”> O acontecimento deixou muitas
licoes aprendidas e melhores praticas a serem manti-
das. A capacidade militar dos EUA foi demonstrada
durante a resposta ao terremoto. No final, as Forcas
Armadas dos EUA tranquilizaram seus parceiros e
demonstraram para outros a qualidade extraordindria
das Forcas Armadas dos EUA. Um cidadao haitia-
no disse: “H4 dez anos, vocés todos vieram para céd e
fizeram o que ninguém mais conseguiu fazer. E agora
vocés estao aqui fazendo isso de novo. Fazendo o que
ninguém mais consegue fazer’. ®
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