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4 mais de 7 bilhoes de pessoas no mundo

atualmente. Desse total, mais de 1,2 bilhao

tém uma conta no Facebook, mais de 550 mi-
lhées sao usudrias do Twitter, e mais de 1 bilhdo visitam
o site VouTube mensalmente”. Esses sites se enquadram
na categoria de midias sociais, ou seja, um “conjunto de
plataformas e ferramentas on-line, utilizadas para com-
partilhar contetdo, perfis, opinides, ideias, experiéncias,
perspectivas e a propria midia, facilitando conversas e in-
teragdes virtuais entre individuos ou grupos de pessoas™.
O termo “social networking’, ou participagao em redes
sociais/de contatos, é, muitas vezes, utilizado de forma
intercambidvel com “midias sociais, mas ele se refere, na
verdade, ao ato de utilizar plataformas de midias sociais’.
Embora suas defini¢des estejam evoluindo rapidamente,
ambos os conceitos envolvem a colaboragao, o didlogo
interativo e o estabelecimento de conexdes®. Social net-
working, ou participagio em redes sociais, ndo representa
um novo conceito ou termo. As pessoas conduzem esse
tipo de atividade face a face ha séculos. Contudo, a parti-
cipacio por meio das midias sociais comegou faz pouco
mais de uma década, especialmente no caso do Exército
dos Estados Unidos da América (EUA).

O Exército e as Midias Sociais

Em fevereiro de 2000, os Coronéis Tony Burgess e
Nate Allen, pioneiros das midias sociais no Exército
dos EUA, tiveram a visao e a motivagao para transfor-
mar suas conversas informais apds o expediente sobre
seus comandos de companhia em uma comunidade
virtual, que acabou se transformando no Férum de
Comando de Companhia®. A partir dele, o Exército dos
EUA criou vérios outros féruns, que servem como sites
de colaboragao, nos quais as pessoas podem pedir ajuda,
aprender, compartilhar e estabelecer contatos.

O Gabinete do Chefe de Comunicacado Social do
Exército dos EUA organizou uma Divisao de Midias
Sociais e Virtuais (Online and Social Media Division —
OSMD) em janeiro de 2009°. A divisao tem como foco
o emprego efetivo das midias sociais para a prestagao de
informagdes relevantes e oportunas a publicos diversos,
a medida que a transmissao de noticias e de conteudo
vai se tornando portatil, personalizada e participativa’.

Como evidenciado pela quantidade de usudrios,
muitos militares e funciondrios das For¢as Armadas
tém adotado essas ferramentas de colaboragao, mas
um numero considerdvel ainda evita ou ignora suas

MIDIAS SOCIAIS

possibilidades. Embora nao haja substituto para a
comunicagdo face a face, as midias sociais sao uma
poderosa ferramenta, que os comandantes do Exército
devem explorar e integrar, a fim de expandir e reforcar
sua influéncia como lideres. Este artigo analisa conceitos
de lideranca e o fenémeno das midias sociais e como o0s
comandantes podem explorar e integrar as ferramentas
sociais disponiveis por todo o cendrio humano moderno.

Defini¢oes e Métodos de Lideranga
H4d intimeras defini¢des de lideranca e descrigdes so-
bre o que os lideres precisam fazer, mas a maioria delas
estd de acordo em relagdo a um ponto: que eles preci-
sam ser capazes de influenciar os outros, levando-os a
agir, por meio de uma variedade de medidas. O pro-
fessor de cultura organizacional Edgar Schein, Ph.D,,
sustenta que a funcao da lideranga é identificar ele-
mentos funcionais e disfuncionais da cultura existente
e administrar a evolucao e a mudanca, de modo que o
grupo possa sobreviver em um ambiente dinimico®.
Howard Gardner, Ph.D.,, psicélogo cognitivo e profes-
sor de Harvard, define lideres como sendo os individuos
que influenciam signiﬁcativamente os pensamentos,
comportamentos e/ou sentimentos dos outros’. Em seu
livro Tn Extremis Leadership: Leading as if Vour Life
Depended On It (“A Lideranca In Extremis: Liderando
como se sua Vida Dependesse Disso, em tradugao livre),
o General Thomas Kolditz, da Reserva Remunerada do
Exército dos EUA, afirma que os lideres podem influen-
ciar profundamente seus seguidores em situagoes po-
tencialmente letais'. Todas essas pequenas amostras de

defini¢des indicam que a
influéncia é essencial a lide-
ranga, e esse ponto parece
ser valido. Considere, ago-
ra, o que os lideres fazem
com essa influéncia.
‘Warren Bennis,
presidente fundador do
Leadership Institute,
assevera que os lideres
fornecem diregao e signi-
ficado; geram confianga;
criam um sentido de
esperanga, otimismo e
investimento no futuro;
e agem para produzir
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resultados™'. Combine essas ideias com os conceitos
citados sobre influéncia do lider e os compare com a
defini¢ao do Exército dos EUA. Segundo a recém-langada
Publica¢do Doutrindria do Exército 6-22 — Lideranca do
Exéreito (ADP 6-22 — Army Leadership), de agosto de
2012, alideranga é o processo de “influenciar as pessoas
fornecendo-lhes propdsito, dire¢ao e motivagao para
cumprir a missao e aprimorar a organizacao”**. Essa defi-
ni¢ao dd uma nogao sobre o que os lideres fazem com sua
influéncia, mas ha mais a explorar com respeito ao “como’.
Alguns defendem que o poder é o principal ingre-
diente para que um lider influencie os outros. Em 1959,
os socidlogos John French e Bertram Raven alegaram
que as cinco fontes ou bases de poder nas organizagoes
incluem o poder coercitivo, de referéncia, legitimo, de
especialista e de recompensa®. O poder coercitivo advém
de influenciar outros por meio de ameagas, punicoes
ou sangdes™. O poder de referéncia provém de relacio-
namentos interpessoais cultivados junto a outros na
organizacdo, e é a forma mais influente de poder*>. O
poder legitimo ou posicional decorre do escalao ou status

na hierarquia de uma organizagao, como o chefe de um
grupo de combate ou comandante de companhia®®. O
poder de especialista se origina da posse de conheci-
mentos especializados, sendo uma forma poderosa de
influenciar os outros'”. Por ultimo, o poder de recom-
pensa advém de influenciar por meio de incentivos como
bonus ou avaliagdes positivas'®. Os lideres utilizam esses
diferentes tipos de poder para influenciar os outros, mas
hé pardmetros para se fazer isso corretamente.

Na publicagdo doutrinaria do Exército 6-22 —
Lideranca do Exército (ADP 6-22 — Army Leadership),
de agosto de 2012, 0 Modelo de Requisitos de
Lideranga discute os atributos e as competéncias de que
um lider precisa para ser efetivo em um processo de in-
fluéncia reciproca com seus seguidores'”. O Center for
Army Leadership (Centro de Lideran¢a do Exército)
pesquisou amplamente e desenvolveu esse modelo com
um grupo de especialistas ao longo de varios anos. Esse
modelo passou por um processo minucioso de valida-
cao cientifica, revisdes multiplas do alto-comando e
apreciacao de militares no ambito de todo o Exército
e continua sendo submetido a validagao empirica®.

A competéncia “Lidera; do Modelo de Requisitos de
Lideranga, inclui desenvolver a confianca, ampliar a
influéncia além da cadeia de comando, liderar pelo
exemplo e comunicar-se, enquanto a competéncia
“Desenvolve” inclui criar um ambiente positivo/fomen-
tar o espirito de corpo e desenvolver os outros*’. Os que
ocuparem fungdes de comando devem maximizar sua
influéncia em cada uma dessas competéncias para se-
rem influentes e efetivos, e ferramentas como as midias
sociais podem contribuir para esse esforco.

O Fendomeno das Midias Sociais

A disponibilidade e o uso das midias sociais
explodiram na dltima década, transpondo as separa-
¢oes culturais e proporcionando as pessoas um acesso
inédito as informacgdes, bem como umas as outras.
Desde sua fundagao, em 2004, o niumero de usudrios
do Facebook disparou para mais de 1,2 bilhdo em todo
o mundo®. Esse nimero se torna ainda mais significa-
tivo ao considerarmos que paises como a China, o Ir3,
o Paquistao e o Uzbequistao esporadicamente impe-
dem que seus cidadaos utilizem o site®*. Isso significa
que quase um quarto da populagao mundial nao pode
acessar o site regularmente e, mesmo assim, o nimero
de usudrios continua crescendo.
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Em 2005, apenas 8% dos adultos norte-americanos
usudrios da internet admitiram utilizar sites de redes so-
ciais, mas essa propor¢do aumentou para 72% em agosto
de 2013%*. A geografia hoje representa um obstéculo
menor a comunica¢ao que a largura de banda. Em menos
de uma década, as midias sociais criaram um mundo que
é, de fato, plano, mas densamente conectado.

MIDIAS SOCIAIS

e popula¢ées mais rapido que um virus. Com efeito,
o termo “viral” é utilizado para um post ou atualiza-
¢ao compartilhado rapidamente com uma grande
quantidade de pessoas em func¢ao de seu conteudo.
Exemplos incluem o video “Gangnam Style’, a série
“Harlem Shake” e o video “What Does the Fox
Say?"”. Se esses nomes soarem familiares, isso ser-
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O Twitter, um site de rede social de microb[og fundado
em 2006, hoje conta com mais de 115 milhdes de usudrios
mensais ativos>®. Com suas atualizacdes, ou “tuites, de 140
caracteres, os usudrios do Twitter informam, influenciam
e colaboram com outras pessoas ao redor do mundo. O
VouTube, um site de compartilhamento de videos funda-
do em fevereiro de 2005, recebe, atualmente, visitas de 1
bilhdo de usudrios diferentes por més, com cem horas de
videos sendo carregados a cada minuto mundialmente e
milhées de novas assinaturas todos os dias®.

Sites como esses possibilitam que mensagens
atravessem o globo com a velocidade permitida pela
internet, potencialmente influenciando individuos

vird para ilustrar a observac¢ao e demonstrar o poder
das midias sociais. Caso contrdrio, basta pesquisa-los
no site Google para comprovar a facilidade de acesso

a informagdes para as geragdes de hoje.

Atuais Necessidades da Lideranca
Considerando a explosao e o alcance dos sites de
midia disponiveis, os comandantes podem e devem
explorar e integrar as redes sociais criativamen-
te como ferramenta de lideranga. Os relatérios da
Pesquisa Anual de Lideranca do Exército, do Centro de
Lideranca do Exército dos EUA, publicados em maio
de 2012 e abril de 2013, indicaram a necessidade de
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que os comandantes se aprimorem nas dreas da comu-
nicag¢do, ampliando sua influéncia além da cadeia de
comando, desenvolvendo os subordinados e fomen-
tando o espirito de corpo ou formando equipes®®. Esses
conceitos estao interligados e, caso se dé aten¢dao a um
deles, os demais serao afetados. No Exército de hoje,
muitas operacdes sao descentralizadas e exigem grande
conflanca e compreensao entre comandantes e subal-
ternos. Esse fato serviu para gerar um foco maior na
filosofia alema de ﬂnfftmgstaﬁtiﬁ, que, no Exército dos
EUA, evoluiu e se converteu no Comando de Missdo.
Com a mudanca de foco do Exército dos EUA para o
Comando de Missao, os comandantes devem explorar
todas as ferramentas organizacionais a sua disposicao,
como as redes sociais.

As midias sociais podem facilitar e possibilitar a
comunicacdo e a ampliacdo da influéncia, caso uti-
lizadas corretamente. Dois principios da filosofia de
Comando de Missao sao: desenvolver equipes coesas
com base na confianga mutua e criar um entendi-
mento compartilhado®®. As redes sociais podem
aumentar tanto a confianca quanto o entendimento
de forma exponencial.

Confian¢a e Midias Sociais

A confianga é a sensa¢do de que os integrantes de
uma equipe podem contar uns com os outros e de
que suas contribui¢des sdo valorizadas®*. A ADP 6-0
afirma que a confianca é conquistada e perdida com
acoes diarias e provém das experiéncias e treina-
mento compartilhados com sucesso’'. A interacio
do comandante, subordinados e soldados por meio
da comunicacio bidirecional refor¢a a confianga®.
Caso haja mais de um grau hierdrquico entre eles, é
provével que um subalterno nao observe fisicamente
as a¢des diarias de seu comandante. Na época em que
comandei uma companhia, por exemplo, s6 conversei,
de fato, com meu comandante de brigada em quatro
ocasides. Em virtude desse contato limitado, nao pude
determinar as nuancas de seu estilo de lideranca, e é
improvavel que ele tenha conseguido avaliar o meu.
Confiava nele como integrante da Profissao Militar,
mas tal confianga estava baseada na legitimidade ine-
rente, a principio, a todos os comandantes, até que se
prove em contrario. Essa conflanga ia apenas até certo
ponto e ndo me possibilitou alcan¢ar um entendimen-
to de suas a¢des ou lideranca.

Poder de Referéncia pelas Midias
Sociais

O alcance, poder e influéncia das midias sociais sao
profundos. Retomando o tema de bases de poder, os
comandantes podem desenvolver o poder de referén-
cia por meio das midias sociais. Caso envolvam outros
usudrios em um dialogo, por mais irrelevante que
pareca, comegcardo a desenvolver o poder de referéncia
por associacao®. Imagine que um superior passe ao seu
lado e lhe diga “bom trabalho” por algo que tenha feito
ou dito. A fungdo “Curtir” do Facebook equivale a esse
gesto, mas o amplifica porque todos os seguidores da
pégina podem vé-lo.

A Competéncia e o Poder de
Especialista

O Coronel Pat Sweeney, da Reserva Remunerada,
um dos principais tedricos e pesquisadores sobre a
conflanca e a lideran¢a em contextos perigosos, con-
duziu um estudo com soldados no Iraque, que indicou
que a competéncia de um comandante era o atributo
mais importante a influenciar a confianga durante o
combate®*. A competéncia no Exército estd relacionada
ao poder de especialista proposto por French e Raven,
segundo o qual seguidores escolhem seguir lideres que
demonstrem possuir conhecimentos especializados
ou proficiéncia em uma area. Caso seus subordinados
nao o vejam com frequéncia, um comandante poderd
demonstrar sua proficiéncia ou seus conhecimen-
tos especializados por meio de fotos, de videos ou do
didlogo nas midias sociais. Se os comandantes partici-
parem, ativamente, de comunidades nas midias sociais
e apresentarem um conteudo de qualidade ou original,
os usudrios poderao, com o tempo, vé-los como espe-
cialistas em suas dreas especificas®®. Umas poucas fotos
ou comentdrios ndo podem comprovar competéncia
em um mundo virtual, mas podem real¢a-la, se for
verdadeira, especialmente em operagdes geografica-
mente descentralizadas. Essa é uma alternativa, caso
comandantes ndo possam estar com seus subordinados
em todos o0s lugares a todo momento. A comunicacao
face a face e a observacao direta sao preferiveis, mas os
comandantes podem aprimorar e promover o ambiente
de confianga e a competéncia de seu comando utilizan-
do as midias sociais. Os vinculos estabelecidos entre
lideres e seguidores sao o que faz com que essas ferra-
mentas sejam potencialmente poderosas.
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Como Aprimorar a Comunicag¢do

Uma rede é um grupo de pessoas ou coisas interliga-
das para uma finalidade. As redes sociais e técnicas per-
mitem que os comandantes transmitam informacgoes,
criem conexdes com outras pessoas, controlem Forgas,
fortalecam as conexdes, estimulem maior participacao
e contribuam para o éxito das operacoes®. Em seu
livro Taking the Guidon: Exceptional Leadership at the
Company Level (“Carregando o Estandarte: Lideranca
Excepcional no Escalao Companhia) em traducao
livre), Tony Burgess e Nate Allen afirmam: “Uma exce-
lente comunicag¢do — para cima, para baixo e lateral-
mente — é fundamental para uma Unidade motivada e
efetiva™’. As midias sociais podem melhorar a comuni-
cag¢do nao apenas dentro de uma Unidade, como tam-
bém nas redes de seus familiares, futuros integrantes,
ex-integrantes e qualquer individuo interessado.

Comandantes podem desenvolver e explorar vérias
redes sociais para trocar informacodes e ideias, desenvol-
ver equipes e promover a unidade de esfor¢o®®. A parte
“social” de “rede social” implica no minimo a comuni-
cacdo bidirecional. Para mobilizar as pessoas e reforcar
o conceito de equipe, comandantes devem cultivar o
didlogo social e preparar-se para ele. As redes sociais
possibilitam obter um retorno quase imediato de todos
os escaldes, e ele nem sempre serd positivo. Entretanto,
isso talvez o torne mais valioso. Seus seguidores podem
expressar suas opinides, e os comandantes podem soli-
citar ideias para o aperfeicoamento da organizagao. A
conversa, por si s, serve para aumentar a participagio,
o engajamento e a adesdo dos integrantes, independen-
temente de que decisdes possam resultar do didlogo.

Na época em que tive o privilégio de trabalhar com o
72° e 0 73° Comandante da Academia Militar dos EUA,
por exemplo, ambos habitualmente “postavam” fotos de
cadetes e da Academia em suas paginas profissionais no
Facebook. Comentavam eventos da Academia, explica-
vam algumas de suas decisoes de comando e elogiavam
cadetes por suas diversas conquistas. Ex-alunos e pais lhes
agradeciam diariamente pelas informagdes, o que resulta-
va em mais fotos e compartilhamento de noticias. Ambos
os comandantes permaneceram na fung¢ao por menos
de dois anos; contudo, a soma de seguidores de seus sites
chegou a mais de 9 mil. Embora muitos dos 9 mil segui-
dores sejam, sem duvida, comuns a ambos, os nimeros
demonstram, claramente, o alcance de comunicagio das
midias sociais e sua potencial influéncia sobre os outros.

MIDIAS SOCIAIS

Em 01 Mar 13, o Chefe da Junta de Chefes de
Estado-Maior, General Martin Dempsey, postou
uma mensagem de dois minutos no YouTube so-
bre os cortes or¢amentérios®”. Em poucos dias, a
mensagem alcangou mais de 9.500 espectadores, e
os comentarios postados na se¢ao abaixo do video
foram quase todos positivos, agradecendo o fato de
ele ter tomado de seu tempo para transmiti-la. Além
disso, centenas de espectadores divulgaram o video
em suas paginas pessoais, e outros também retrans-
mitiram a mensagem. Nao hd como avaliar quantos
a receberam, mas ela teve um alcance consideravel.
Por sinal, mais de 39 mil pessoas seguem sua pagina
no Facebook atualmente, o que significa que 39 mil
pessoas podem ver o que ele faz diariamente, ler
suas opinides sobre os acontecimentos e, sem saber,
desenvolver a confian¢a em alguém que eles prova-
velmente nunca irdo conhecer pessoalmente®.

O Potencial de Influéncia no Exército

Em maio de 2013, 89% de todos os usudrios da in-
ternet entre 18 e 29 anos afirmaram utilizar sites de
redes sociais**. Além disso, esses sites eram utilizados
por 78% dos usuarios entre 30 e 49 anos, 60% daque-
les na faixa etdria de 50 a 64, e 43% no caso de usua-
rios com 65 anos ou mais*>. No final de novembro
de 2013, 98,6% dos integrantes da Ativa do Exército
dos EUA tinham entre 18 e 49 anos, com pouco mais
de 1% na faixa etdria de 50 ou mais*®. Vale observar
que, no Exército, os oficiais-generais tém, normal-
mente, 50 anos ou mais, e 0s coronéis, entre pouco
mais de 40 anos e acima. Caso se utilize a premissa
de que o pessoal do Exército reflete a populacao em
geral quanto a hdbitos nas redes sociais, entao mais
de 83%, ou 439 mil militares da Ativa entre 18 e 49
anos as utilizam de alguma forma. Contudo, apenas
60% dos comandantes mais antigos usam as redes
sociais, ndo contando, portanto, com um instrumen-
to de comunicagao consideravel e de grande alcance
em seu arsenal.

Outro estudo sobre lideranca descobriu que um
dos fatores mais importantes para uma lideranca
efetiva e influente era que os seguidores enxergassem
seus lideres como sendo bastante representativos
do grupo**. Caso possam escolher, os integrantes
muitas vezes preferem lideres que exibam caracte-
risticas prototipicas do préprio grupo aqueles que
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exibam qualidades positivas que os separem dele*’.
Considerando que as midias sociais representam uma
parte considerével e cada vez maior da sociedade

Comandantes devem cogitar, seriamente, a possibi-
lidade de explorar os beneficios das midias sociais. ..

atualmente, sendo utilizadas por mais de 444 mil mili-
tares da Ativa do Exército dos EUA, os comandantes
devem cogitar, seriamente, a possibilidade de explorar
seus beneficios e conectar-se com a cultura com a
qual interagem, mesmo que apenas para entenderem
como seus subordinados estio se comunicando. Além
do simples conhecimento de como utilizar esses sites

e sua respectiva linguagem, os comandantes hoje tém
a oportunidade de mostrar aos subordinados como
sdo realmente “humanos” A humanidade de um

lider muitas vezes o torna benquisto, e os sites sociais
podem ajudar a criar um retrato auténtico, resultando
em um sentido maior de identificagdo por parte de
seus seguidores e maior influéncia sobre eles. Por ou-
tro lado, nao utilizar essas ferramentas pode resultar
no isolamento social e informacional.

Alguns anos atrds, trabalhei com um chefe que
chamarei de “Ten Cel William James” neste artigo,
para proteger sua identidade. James era oriundo de
um segmento operacional particularmente sigiloso
e se recusava, terminantemente, a cogitar acessar ou
explorar as midias sociais para seu uso profissional
ou pessoal. Em consequéncia, ndo estava ciente de
varias mudangas organizacionais que ndo haviam
sido divulgadas por outros canais, ficando limitado
em termos de sua consciéncia social. Ignorava, em
grande parte, o beneficio geral das midias sociais
para as organizag¢des e o modo ilimitado pelo qual
poderiam reforcar o compartilhamento de informa-
¢des, a comunicacao e os vinculos. Por nao valer-se
dessas midias, sua inteligéncia, competéncia, habi-
lidades e influéncia foram subutilizadas. Embora
fosse um chefe incrivel, sua atitude é comparavel
a negar-se a utilizar e-mails ou um telefone celular
no mundo moderno. Embora os comandantes mais
competentes e inspiradores de toda a histéria nunca

tenham tido ou precisado dessas ferramentas, muitos
deles empregaram as melhores armas ou tecnologias
disponiveis em sua época para ampliar os efeitos de-

sejados. Hoje, James é o comandante de um quartel
cuja pagina de Facebook tem mais de 159 mil segui-
dores. E dificil contestar o alcance e potencial impac-
to de um site como esse, até para um nao usudrio.

Como Maximizar Ferramentas em
um Ambiente com Restricao de
Recursos

Os comandantes podem explorar ferramentas
baseadas nas redes sociais para instruir, preparar e
orientar subordinados, especialmente em um am-
biente com restricdo de recursos. Os cortes or¢amen-
térios estdo confirmados, e o governo federal chegou
a ficar paralisado durante 16 dias em outubro de
2013, em fun¢ao de disputas quanto a legislagao
fiscal. A medida que o ritmo de operagdo dos des-
dobramentos for diminuindo e as Unidades forem
retornando para suas sedes, a disputa por recursos
limitados continuard a aumentar. Os comandantes
devem superar esse problema de reducao de recur-
sos, maximizando-os para manter a prontidéo. As
organizag¢des podem aumentar sua vantagem com-
petitiva valendo-se do estoque de conhecimentos,
criando formas de ampliar o acesso a eles e promo-
vendo e recompensando seu compartilhamento®.
Compartilhar, continuamente, informacoes, li¢oes
aprendidas e conhecimentos institucionais e especia-
lizados é mais importante do que nunca, e as midias
sociais podem facilitar essas prdticas. Por exemplo, a
empresa Xerox desenvolveu um site de midia social
para a colaboragao, em 2010, que permitia que os
técnicos de manuten¢do compartilhassem ideias e
observagdes*’. Esse portal de colaboragao, chamado
FEureka, resultou em uma reducao de 5% a 10% no
custo de pecas e mao de obra, o que correspondeu a
uma economia anual de US$ 30 milhoes*®.
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Instrugio e Colaboragio

Existem ferramentas disponiveis que os coman-
dantes podem utilizar para aprimorar a instrucao e a
colaboragao. Por exemplo, assistir a videos pode ser algo
educativo e instrutivo para varias tarefas. O site “The
Iron Major Crossfit; do Forte Leavenworth, sobre o pro-
grama CrossFit de condicionamento fisico, divulga exer-
cicios diariamente com links do VouTube, para que seus
usudrios possam ver como executd-los corretamente e
aprender a terminologia utilizada. Da mesma forma, o
site fechado milTube é a versdo interna de VouTube do
Departamento de Defesa, no qual os usudrios podem
postar videos relacionados a assuntos militares, desti-
nados a ensinar diferentes habilidades. O milSuite é um
conjunto de ferramentas virtuais como o milTube, mil-
Book, mil Wire, mil Wiki e Eureka®®. Muitos desses sites

V‘V'\:ICI l:'l-n

MIDIAS SOCIAIS

assemelham-se a seus equivalentes na industria privada,
mas sdo, em sua maioria, fechados, com comunidades de
profissionais prontos a compartilhar, conectar e receber
informacgoes. Muitas vezes, o compartilhamento de co-
nhecimentos entre pares é algo extremamente influente.
Féruns militares norte-americanos, como Company
Command Net, S3-XO Net, Platoon Leader Net, FRG
Leader e NCO Corps, permitem que os usudrios fagam
perguntas e compartilhem ideias, videos e outros recur-
so0s. Os temas incluem a assun¢io de comando, a admi-
nistragao das finangas em grupos de aprestamento de fa-
milias e uma infinidade de outros assuntos. Esses féruns
permitem que os usudrios contribuam para o grupo,
conectem-se com individuos que tenham experiéncias e
interesses semelhantes e se desenvolvam pessoalmente
por meio dessas interagoes™

About
My Account
Rules of Conduct

milBook
Connect, Create, Collaborate

milWire
Choose, Add, Plug In

milWiki

Discover, Learn, Organize

milTube
Watch, Upload, Share

eureka
Suggest, Encourage, Improve

milSuite is a collection of online tools and applications originally produced within the PEQ C3T MilTech

Why use milSuite?

Every day, milSuite helps servicemen and women, DoD employees and
contractors locate information, connect with other professionals and
share knowledge. Through milBook groups and communities of interest
that connect people, milwiki articles on a range of DoD topics, milTube
videos that support training and education and user contributions to
milWire - milSuite is changing the way members of the DoD collaborate -
for the better.

milTube 1.0.6 patch has been deployed!
For more information on this patch see my original Wire post
here Read more

in W

f @

Solutions office for the purpose of brlngmg online collaborative methods and secure communities to the entire

m1|Su1te do Departamento de Defesa dos EUA
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A falta de relacionamentos interpessoais proximos
no espaco virtual ndo tem mostrado ser um proble-
ma, quando a comunidade a qual os usudrios perten-
cem tem uma forte identidade, como no caso do site
Company Command Net**. Considere resenhas publica-
das on-line por consumidores sobre um produto que se
queira comprar. Mesmo que nao se conhe¢a nenhum
dos avaliadores, o interesse no mesmo produto ajuda
as pessoas a superar questdes de confianca decorrentes
da inexisténcia de um forte vinculo entre os partici-
pantes5 2, Com efeito, os relacionamentos virtuais se
mostraram, por vezes, mais Uteis, priorizados e ativos
que outros relacionamentos.

Os Mentores e as Midias Sociais

O mentor é um individuo mais experiente em um
relacionamento voluntdrio, de desenvolvimento reci-
proco, com uma pessoa menos experiente, caracteriza-
do pela confianga mitua e pelo respeito®.

Segundo um estudo comparativo entre a condugao
on-line e face a face desse tipo de relacionamento, em-
bora os participantes (tanto mentores quanto orientan-
dos) desejassem manté-lo, dedicar tempo para intera-
¢Oes pessoais constituia um obstaculo por ndo terem a
motivagdo para realizar encontros frequentes“.

O estudo concluiu que uma abordagem comunita-
ria, com a utiliza¢do de redes sociais abertas, distri-
buia a carga, permitindo que os orientandos recebes-
sem mais de uma perspectiva sobre uma questao, e
aumentava o acesso a conhecimentos e oportunidades
de estabelecer contatos®.

Como segundo-tenente, conheci quem viria a ser
minha futura mentora no Centro de Adestramento
e Aprestamento Conjunto (Joint Readiness Training
Center — JRTC), na época em que ela comandava um
batalhao apoiado por minha unidade. Fiquei impressio-
nada com seus conhecimentos, competéncia e presenca,
e o fato de ela ser mulher, oficial de transporte, formada
pela Academia Militar de West Point e oriunda do
Havai, como eu, aumentou ainda mais meu interes-
se. Ofereceu-me suas perspectivas sobre todo tipo de
assunto, da profissiao a questoes familiares, e me ajuda
até hoje. Entretanto, ja que o Exército ndo transfere
mentores e orientandos para os mesmos locais, envian-
do tropas em ciclos distintos para teatros de operagoes
e fusos horarios diferentes, recebi orienta¢io de meus
mentores on-line, na maior parte das vezes, por midias

como o Facebook. Um de meus relacionamentos com
um mentor, que comegou com encontros face a face,
persiste por meio das midias sociais faz mais de uma
década, algo pelo qual serei eternamente grata.

Ao utilizar uma plataforma virtual, o mentor
tem a oportunidade de dar o exemplo do que seria
uma conduta adequada on-line, da mesma forma que
convidar comandantes subordinados para um jantar
possibilita demonstrar um comportamento social
adequado. Ao servir como oficial tatica em West
Point, atuei como mentora de uma jovem cadete que
havia publicado fotos impréprias de si mesma no
Facebook e tinha dificuldades em saber vestir-se de
forma apropriada sem sacrificar sua feminilidade.
Durante o periodo em que fui sua mentora, permiti
que ela espiasse minha pdgina de Facebook, para que
visse fotos de como varias outras oficiais se vestiam
e se portavam nos momentos de folga e on-line.
Anos depois, olhei sua pagina e constatei que ela é
o exemplo de profissionalismo, pelo menos pelo que
pude ver no mundo virtual. Quando consideramos
o tempo necessdrio para a interagdo entre mentor
e orientando, a ampla distribui¢ao geografica dos
militares da Ativa e os beneficios de se conduzir esse
relacionamento virtualmente, cresce a utilidade das
redes sociais como ferramenta.

Como Desenvolver e Divulgar a
Cultura da Unidade

As redes sociais podem ser uma ferramenta simples,
mas poderosa, para desenvolver equipes e estimular o
espirito de corpo. Uma importante parte da lideranca é
desenvolver a cultura de uma Unidade. Itens da cultura
da Unidade incluem os artefatos, ou produtos visiveis
do grupo®. Alguns exemplos sao sua linguagem, tecno-
logia, listas de valores publicadas, rituais e cerimdnias e
a arquitetura fisica de seu ambiente®”.

Durante o processo de transferéncia, os militares
normalmente querem conhecer detalhes de sua proxima
Unidade. Esse tipo de indagagao diz respeito a cultura
da organizagao. Os métodos utilizados para responder a
essa questao incluem perguntar a colegas o que sabem e
pensam sobre a Unidade, pesquisa-la no goog[e, acessar
seu site oficial ou outros métodos geralmente rudimen-
tares. Caso o individuo tenha a sorte de encontrar um
site de midia social, a riqueza de informacdes, carater e
realidade da Unidade cresce exponencialmente.
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Por exemplo, descobri que seria enviada para a 162
Brigada de Aviacido de Combate quatro meses antes
de redigir este artigo. Ao saber disso, fiz as indaga¢des
de praxe e, em seguida, acessei a pagina da Brigada no
Facebook. Como uma imagem vale mais que mil pala-
vras, assisti a uma apresentagao virtual sobre o que a
Unidade j4 havia conquistado, indicadores do moral
da organizagao e suas prioridades. Em uma semana,
descobri que a Unidade era a maior brigada de aviagao
de combate do Exército dos EUA; que havia acabado de
colocar em funcionamento a mais nova aeronave Apache
da Forga; que havia concluido um exercicio de integracao
de sistemas de Comando de Missao; e que tratava de
reclamacdes da comunidade sobre o ruido das aeronaves.
No site, é possivel olhar as fotos histéricas da Unidade,
familiarizar-se com seus integrantes e instalagdes e ter
uma nogao de seu ambiente. Quer saiba disso quer nao,
a Unidade ja estd acolhendo os futuros integrantes da
equipe meses antes de sua chegada. Quer eu estivesse
ciente disso quer nao, também estava aprendendo sobre
a cultura da Unidade por meio de seus artefatos visuais/
virtuais e formando uma base para minha transicao.

Como Reforgar o Espirito de Corpo e
Desenvolver Equipes

O espirito de corpo é o espirito comum presente nos
integrantes de um grupo e o entusiasmo inspirador, a
devocao e a forte consideragio pela sua honra®®. Pensamos
no conceito, muitas vezes, em termos do moral e do
ambiente, e sua presenca ou auséncia afeta a motivagao e a
confianca®. Os comandantes que criam as condi¢des para
um ambiente positivo sao bem mais efetivos em manter
um grau elevado de espirito de corpo. Um meio de obté-lo
consiste no estabelecimento de um ambiente inclusivo,
ou seja, que integre todos, independentemente de suas
diferencas®. Outro seria incentivar a comunicagao aberta
e franca®’. Um site de midia social para fins de arquivo ou
colaboragio fornece um espago que armazena experién-
cias e memorias compartilhadas, que podem ser essenciais
para desenvolver e manter o espirito de corpo. Ao disponi-
bilizar esses sites ao publico, os comandantes maximizam
ainclusdo. Ao administrar as intera¢des nos sites de redes
sociais e reforcar o profissionalismo juntamente com a
seguranga psicoldgica, os comandantes podem estimular
um dialogo aberto e franco, que talvez nunca fosse ocorrer
pessoalmente. As vezes, as melhores ideias surgem a partir
do sentido de seguranga em uma rede.

MIDIAS SOCIAIS

Por Onde Comecar no Mundo Virtual

Supondo que um comandante queira aumen-
tar a influéncia com o emprego das midias sociais,
hd varios maneiras de comecar. O ponto de partida
ideal seria ler o The United States Army Social Media
Handbook (“Guia para as Midias Sociais do Exército
dos EUA, em tradugao livre)®>. O Gabinete do Chefe
de Comunicagio Social do Exército dos EUA publicou
a versdo 3.1 em janeiro de 2013 e planeja publicar uma
atualiza¢do no inicio de 2014°*. O guia parece respon-
der a todas as perguntas relacionadas ao Exército dos
EUA quanto ao emprego das midias sociais.

Inclui discussoes sobre por que comandantes ou
Unidades devem estabelecer uma presenca nas midias
sociais e que diferentes sites estdo disponiveis; um mo-
delo de aviso de isencao de responsabilidade e regras de
engajamento para a inclusiao de comentdrios em sites;
consideragdes sobre a seguranga das operagodes; orien-
tagdes para a utilizacdo de midias sociais para comu-
nicag¢des durante crises; dicas para preencher um site;
mementos e checklists sobre como inicid-los®*.

O guia também reune vérias das politicas atuais
do Exército em anexos, para assegurar o éxito de uma
Unidade e sua conformidade com os regulamentos.

A préxima etapa logica é determinar o objetivo da
presenga, e a estratégia para alcangéd-lo. Isso ajudard a
definir que tipo de site se busca criar. A estratégia para
desenvolver a confian¢a e ampliar a influéncia consiste
em algo bem diferente de apenas fornecer informacoes.
Ambas as atividades podem ser uteis, mas isso depende
das necessidades de uma organizacao em particular.
Por exemplo, o terminal de passageiros da Base Aérea
de Travis tem uma pagina de Facebook dedicada a
disponibilidade de voos para os militares da Ativa e
Reserva e seus familiares (Space-A travel)**. Sempre
que hd vagas em um voo, eles publicam a informagao.
Nio estao, necessariamente, tentando desenvolver o
espirito de corpo (embora isso seja algo inerente ao
programa) nem reforcar a adesao, compartilhar uma
visdo ou fortalecer a confianca. O site oferece um meio
econdmico e oportuno de transmitir informagdes para
todos os interessados e para resolver questoes publicas.
Conta com mais de 31 mil seguidores, oque demons-
tra que midias uteis podem basear-se exclusivamente
na prestagao de informacgdes, mas — repito — isso
depende da organizagao. Outras consideragdes no pla-
nejamento relativo as midias sociais incluem efeitos de
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segunda e terceira ordem da presenga proposta, como
o achatamento da estrutura hierarquica, violagoes da
seguranga das operagdes ou o potencial enfraqueci-
mento da cadeia de comando. Os comandantes devem
conduzir simulag¢ées com diferentes cendrios, como no
caso de qualquer outro plano, para determinar linhas
de acdo, formas de resolver questdes ou meios de pre-
venir problemas antes que surjam.

Mesmo que ndo se tenha habilidades no desen-
volvimento de pdginas de midia social, serd possivel
recorrer a varias pessoas a volta que, provavelmente,
serdo suficientemente familiares com o site escolhido
para dar inicio ao processo. Diagramas de dispersao
sobre o uso de midias sociais apresentados em um
estudo sobre percepcdes de oficiais navais indicam que,
quanto mais jovem o militar, maior a frequéncia de uso
das redes sociais eletronicas®. O que isso quer dizer é
que se deve considerar pedir a ajuda de alguém mais
jovem, comunicando-lhe, porém, as diretrizes basicas
para a criag¢do de um site em conformidade com o guia
citado anteriormente. O novo comandante de West
Point sabia, pela experiéncia de seu antecessor, que ter
sua propria pdgina profissional no Facebook poderia ser
uma ferramenta poderosa na Academia Militar dos
EUA, mas nao estava certo de como crid-la. “Crie uma
pégina como a dele” foi tudo o que precisou dizer e, dez
minutos depois, recebeu uma pronta, com uma breve
licao sobre como utilizé-la. Entretanto, ao conduzir
a pesquisa para este artigo, descobri que nao cheguei
a registrar seu site profissional no Facebook junto ao
Exército dos EUA (que hoje conta com 2 mil sites
oficialmente cadastrados)®’. Esse processo adicional
teria durado apenas cerca de dois minutos. Em seguida,
a Divisao de Midias Sociais e Virtuais o teria analisado
para verificar sua conformidade com os regulamentos,
incluindo-o no diretério de Midias Sociais do Exército

dos EUA, e contatado o Facebook para informar-lhes
que se tratava de um site oficial. O Facebook teria, en-
tao, removido todos os antincios e banners da pagina.
Depois de estabelecer um site, nao importa o tipo, é
necessario administré-lo de modo continuo, bem pen-
sado e criativo. Na maioria dos sites, o acesso é gratuito,
mas os mais efetivos exigem um investimento de tempo
e energia para sua manutencao. Para que um site seja
uma ferramenta valiosa, incentive a interacio nos posts,
forneca informagdes tteis ao seu publico, estimule sua
participagdo solicitando opinides e responda as pergun-
tas. Se o ambiente de um site for de franqueza e seguran-
¢a psicoldgica, os usuarios talvez respondam as perguntas
de outros integrantes sem o envolvimento do comandan-
te ou da Unidade, e esse tipo de didlogo e compartilha-
mento de informacoes pode transferir efeitos positivos
para o ambiente e cultura nao virtuais da organizacao.
Em dltima andlise, os sites de midias e redes sociais sio
apenas ferramentas que os comandantes podem utili-
zar para gerar conflan¢a, comunicar-se com os outros,
desenvolvé-los e ampliar sua influéncia. Todos esses
fatores tém o poder de melhorar e ampliar a lideranga em
conjunto com técnicas tradicionais de comunicagao. Uma
midia social ndo transformara um lider ruim em um bom
lider — da mesma forma que e-mails ou celulares — mas
poderd melhorar e ampliar sua influéncia e fornecer
ferramentas adicionais que possam ser exploradas em
um ambiente com restri¢do de recursos, geograficamente
disperso e extremamente mutével®. O Exército dos EUA
tem histdrias, informacoes, opinides e ideias valiosas para
a colaboragdo a serem compartilhadas, com uma infini-
dade de razoes ligadas a fatores multiplicadores da For¢a
para fazer isso. Entretanto, é essencial que comandantes
de todos os escaldes explorem as ferramentas disponiveis
para maximizar o potencial de suas Unidades, de seus

subordinados e de si proprios. Il
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