Unificagdao do Impacto Fisico e Psicologico

Durante as Operagoes

General Huba Wass de Czege, Exército dos EUA, Reformado

O presente artigo visa a expandir algumas
das ideias principais levantadas, mas nao
desenvolvidas plenamente, em meu artigo
intitulado “Re-Thinking I0: Complex Operations
in the Information Age”, publicado na edicao
em inglés de novembro/dezembro de 2008
da Military Review. Aquele trabalho defende
que as competéncias centrais das Operacdes
de Informacgdes (Op Info) sdo muito menos
integradas e empregadas eficazmente do que
deveriam ser. As Operagdes Psicologicas (Op
Psico) e a Dissimulagao Militar (Dism Mil) sao
dois elementos vitais, especialmente ineficazes
atualmente, por causa da forma como nos
organizamos para utiliza-los.

A logica e a experiéncia sugerem que sera
mais importante buscar #rés necessidades sempre
presentes, mas praticas, da missao do que investir
na tarefa mais grandiosa e doutrinéaria, mas
ambiciosa demais, de alcangar a “superioridade
da informacgao” para “influenciar, interromper e
corromper”, etc. Essas necessidades sao conforme
segue:

* Vencer a competi¢do psicoldgica com os
adversarios atuais e potenciais.

* Manter a confianca da populacdo nacional
e aliada enquanto se conquistam a confianga e o
apoio da populagao local.

* Vencer a competi¢ao operacional, estratégica,
cognitiva e técnica de “aplicacdes da era da
informacdo” contra os adversarios atuais ou
potenciais.

Sera necessario integrar capacidades centrais
para atender a essas necessidades em uma busca de

objetivos multiplos pelas armas combinadas (em
vez de buscar, como mencionado anteriormente,
uma linha légica de operacado separada de Op Info).
Conforme observado em meu artigo anterior:

A aplicagdo eficaz ja requer também a
pericia em disciplinas bastante diferentes.
Sera ainda mais importante reagrupar as
capacidades de Op Info para supervisao pelo
Estado-Maior, que compartilhem objetivos
funcionais, 16gica causal e competéncias
baseadas na arte e na ciéncia. Deixar
o conjunto de ferramentas de Op Info
sob a supervis@o de um tUnico oficial do
Estado-Maior se tornou uma alternativa
insustentavel, ¢ serd cada vez mais dificil
alcangar a devida preparagio e formagao.'

No presente artigo, preocupo-me apenas com
o dificil desafio de vencer a bastante complexa
competicao psicoldgica com adversarios atuais
e potenciais. Se isso ¢ algo que queremos
fazer, nossa doutrina deve fornecer a logica
causal e os principios gerais para esse fim.
Entretanto, nem a doutrina atual de Op Info
do Exército e das Forcas Combinadas nem o
novo Manual de Campanha FM 3.0, Operations
(Operagdes), fornecem orientagdes uteis sobre
esse assunto. (O anteprojeto do novo Manual de
Campanha FM 3-13, Information (Informagdes),
dedica um capitulo inteiro a essa necessidade
especificamente. Em principio, o proximo FM
3.0 também desenvolvera esse tema.)

Os aspectos psicologicos das operacdes de
todo o espectro devem se tornar algo automatico
para todo comandante e oficial de operacdes,
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como ¢ a psicologia em geral para o treinador
de um time esportivo. Algumas décadas atras, o
Exército baniu os seus especialistas em operagoes
psicologicas para as Forgas Especiais. Em tempos
mais recentes, nos anos 90, o Exército conjugou
as Op Psico e a Dism Mil em um conceito
inadequado denominado Op Info. O ultimo FM
3.0 recolocou a Dism Mil sob a responsabilidade
do Estado-Maior de Operagdes, mas incorporou
as Op Psico em outro conceito improprio
chamado “engajamento de informagdes”, que
liga as primeiras duas necessidades identificadas
no artigo anterior. O Exército dos EUA, como
institui¢do, ainda ndo compreende a normalidade
e a necessidade absoluta de um relacionamento
estreito, evidenciadas pelo fato de que esses
especialistas hoje estdo muito mais envolvidos
com o trabalho de relagdes publicas do que em
maximizar o impacto psicoldgico das capacidades
fisicas e acdes. Defendo a ideia de que € preciso
repensar esse relacionamento vital, revendo a
logica de uma mistura natural das dimensdes
fisica e psicoldgica da guerra e sugerindo solucgdes
para o futuro.

...aspectos psicolégicos
das operacgoes de todo o
espectro devem se tornar
algo automatico para todo
comandante... como é a
psicologia em geral para
o treinador de um time
esportivo.

Poder Militar e Percepgoes

A exceléncia no uso do poder de fogo,
blindados, velocidade, precisdo e presenca
fisica armada para “criar novos fatos no
terreno” ndo chega a metade do todo, se ndo
ha exceléncia em intimidar, desmoralizar,
aturdir, enganar e surpreender ao mesmo
tempo (assim como explorar essa reputagao
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de exceléncia para influenciar as decisdes
dos adversarios reais ou potenciais ainda nao
sujeitos a forga fisica). Os grandes capitdes da
historia naturalmente empregaram essas duas
facetas do poder militar como um instrumento
combinado. A abordagem holistica de César,
por exemplo, ndo s6 permanece valida, como
também se tornou essencial para o sucesso na
era da informac¢do. Quanto menos for¢a bruta
pudermos empregar, maior a necessidade
de extrairmos o maior impacto psicologico
possivel de qualquer a¢do ou demonstragao de
acao potencial. Quanto mais preciso e judicioso
se tornar o nosso emprego de forga e quanto
mais rapido avangarem as nossas capacidades
(podendo, portanto, ndo ser compreendidas
por outros), mais astutos precisaremos ser
em conectar agdes, imagens e palavras para
maximizar o impacto psicologico.

Dissuasdo. A principal finalidade da forga
militar ¢ alcangar fins politicos e econdmicos:
as vezes, pela dissuasdo; outras vezes, pela
ofensiva ou defensiva; e, eventualmente,
pela pacificagdo. A dissuasdo ¢ totalmente
psicologica. O que importa € a imagem € nao o
que ¢é real. Por mais dificil que possa ser projeta-
las plenamente, imagens psicologicamente
dissuasivas podem, nas circunstancias certas,
exercer poder para influenciar eventos de forma
tao util quanto qualquer forca fisica. Um meio
de dissuasdo desenvolvido de forma adequada
€ 0 uso mais economico da capacidade militar.
A projecdo de imagens dissuasivas desempenha
um papel complementar importante em todos
os outros usos da for¢a militar (em todos os
niveis, desde a estratégia das grandes unidades
dos Estados-Nag¢do até o combate corpo a
corpo entre individuos armados). Um pais
poderia buscar qualquer outro de seus fins
com mais facilidade meramente ao posicionar
um destacamento de forca apenas grande o
suficiente para coibir varias alternativas do
adversario. A arte, ¢ claro, € saber como projetar
a imagem certa de modo que seja devidamente
compreendida e suficientemente imponente.

Ofensiva e defensiva. A ofensiva e a defensiva
sdo também, em grande parte, psicoldgicas. O
éxito de qualquer um dos lados do conflito
fisico fortalece a vontade. As perdas iniciais,
porém, tém efeitos opostos no defensor e no
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agressor. Elas podem consolidar
a vontade do defensor. As
implicagdes sdo significativas
e bastante pessoais enquanto,
por ser no inicio, a esperanc¢a
continua viva. As perdas iniciais
desanimam o agressor de
forma desproporcional, porque
sugerem juizos erroneos sobre o
potencial do defensor e levantam
duvidas quanto a outros juizos
a serem testados. O defensor
deve tirar proveito disso. Tanto
perder quanto ganhar tem um
efeito retardado na vontade
e nas subsequentes decisdes
da lideranca dos dois lados e,
embora ambos possam perceber
os resultados dos conflitos fisicos
claramente, nenhum deles pode
ler a mente do outro. Nenhum
lado pode saber que reservas de
vontade e coragem ainda estdo
disponiveis para o outro.

Na disputa de vontades, a
evidéncia de sucesso ou fracasso
na competicdo pela iniciativa
pesa muito na balanga. Tal evidéncia indica uma
tendéncia e prenuncia o futuro. Ver a evidéncia
de uma conclusdo iminente do ataque que nao
leve ao sucesso encoraja os defensores e deprime
0s agressores; o contrario também ¢ verdadeiro.
Na disputa de vontades, o tempo esta do lado do
defensor e ¢ inimigo do agressor. Este precisa
concluir sua empreitada antes que as pessoas
de seu pais de origem se cansem do esfor¢o. O
defensor precisa apenas sobreviver ao agressor e
negar-lhe o fim buscado por ele. Os defensores
irregulares sdo, normalmente, mais resistentes que
os Estados defensores, porque podem converter
o mero fato de continuar a existir em sucesso e
esperanga para o futuro.

Pacificacio. A pacificacdo € necessaria porque
grupos de pessoas em um Estado “foram a
guerra”, e os 6rgaos normais de policiamento ndo
podem mais impor um comportamento pacifico
e licito por forcas potencialmente hostis, fac¢des
em guerra ou criminosos violentos.

No passado, as grandes poténcias sempre
trataram das insurrei¢des com for¢a esmagadora,
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PINTURA: Thomas Jonathan “Stonewall” Jackson e Sorrel, de David
Bendann, 1913 (Biblioteca do Congresso). Jackson era mestre em aturdir os
adversarios por meio da manipulagdo psicologica.

exterminando, muitas vezes, cidades, aldeias,
grupos étnicos, tribos ou clas transgressores para
eliminar a fonte de resisténcia de forma rapida,
pelo menos por uma geracgdo, e para divulgar
um exemplo dissuasivo. Pacificar da forma
tradicional (ex.: os romanos na Palestina) ndo
funciona para os Estados democraticos modernos,
que esperam permanecer influentes e populares
neste mundo transparente e globalizado.

Os Estados fracos, porém, ainda sao compelidos
a travar guerra contra os seus insurgentes e, ¢
claro, os Estados fortes também tém essa opgao,
mas o combate com os irregulares ficard cada vez
mais desafiador. Como a tatica brutal e infalivel
de uma era passada pode causar uma reagao
adversa no ambiente de informacdo aberto do
século XXI, os Estados precisam compensar isso
de duas formas:

* As Forgas Armadas do Estado devem tomar
para si a iniciativa desde o nivel estratégico até
o nivel tatico, e o seu emprego da forga deve ser
extraordinariamente concentrado e judicioso.
Essas exigéncias significam conhecer o inimigo
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Alfred G.C. Comte d’Ors:aly

muito bem, ter inteligéncia proporcionalmente
boa e ser mais criativo e estrategicamente astuto
que ele.

* O Estado precisa separar o inimigo do
apoio das pessoas, o que significa conhecé-las e
conservar a confianca delas.

As piores condigdes possiveis para se travar
a guerra contra os combatentes irregulares
resultam da mudanca de regime quando a escolha
fundamental de um governo legitimo € entre um
ocupante estrangeiro € um concorrente nativo.
Isso se remonta ao fato basico de que as pessoas
se sentem soberanas sobre o seu proprio solo. A
chave para a mudancga de regime ndo ¢ derrubar
o regime e as suas for¢as, mas a pacificacdo
imediata bem-sucedida do vacuo de poder
resultante.

A segunda pior condi¢do para travar a guerra
contra os combatentes irregulares decorre da
alianca com um Estado fraco e impopular,
porque ambos serdo julgados pelas pessoas
do meio com base nas virtudes e nos vicios
do aliado considerado pior. Na maioria das

Napoledo montado a cavalo, com a Batalha de Wagram ao
fundo (pintura datada de 1843). Wagram foi um exemplo de um
lapso na atengdo que Napoledo normalmente dava a psicologia.
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vezes, as democracias avancadas apoiardo o
contrainsurgente real em Estados fracos ou em
desagregacao, sobre cujas virtudes e vicios elas
tém pouquissimo controle. A regra pratica para

...a verdadeira raiz do poder
militar ndo é a forga destrutiva,
mas como utilizar a forga

de forma construtiva e
psicologica.

o policiamento do Estado ¢, quando em duvida,
acima de tudo, ndo causar danos [Primum non
nocere]. Como analogo exato do juramento
hipocratico dos médicos, essa regra pratica
contradiz a natureza da guerra. Contudo, esse
principio de policiar a violéncia deve ser absoluto:
suprimi-la enquanto se faz cuidadosa pontaria
para evitar os danos a propriedade e aos inocentes
(em todas as suas formas) e se reforga, a0 mesmo
tempo, a percep¢ao de que os transgressores
enfrentardo uma grande probabilidade de
serem descobertos, presos e processados. S6 as
condi¢des da legitimidade podem transmitir uma
mensagem psicologica digna de crédito de que
nao ha honra na resisténcia.

Pacificar um espaco desordenado e sem
governo ¢ muito dificil, e ndo ha atalhos. Exige
fornecer seguranga as pessoas e atrai-las para o
lado da paz, tendo um custo elevado em termos de
mao-de-obra treinada e armada. Alguns estudos
baseados em raros sucessos historicos estimaram o
preco em nada menos que 20 agentes de segurancga
por 1.000 cidadaos. (Malasia e Irlanda do Norte,
por exemplo.) Essa estimativa inclui policiais,
paramilitares e militares de apoio de todos os
tipos. Essa abordagem também requer prisdes e
tribunais legitimos e eficientes. Finalmente, exige
paciéncia, tempo, imparcialidade e coeréncia
entre o discurso e a pratica. (A Malasia levou 12
anos ¢ a Irlanda do Norte, 25.) Esse ¢ um preco
alto. O beneficio, porém, ¢ que o Estado decide
quando se alcanga o “normal”, e as fac¢des em
guerra, assim como os insurgentes, acabam sendo
integradas em uma sociedade pacifica.
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Muito mais complexo e comum
atualmente € ser capaz de executar
“a guerra e o policiamento”
simultaneamente na mesma area
de operacoes. Equilibrar as duas
atividades requer separar aqueles
contra quem voc¢ luta (prisioneiros
de guerra) daqueles que vocé
apresenta perante a lei (criminosos),
porque confundi-los incorrera
grandes penas.

Se a defini¢do de poder ¢ a
capacidade de influenciar as
decisdes e o comportamento
humano, a verdadeira raiz do poder
militar ndo ¢, entdo, a forca destrutiva, mas como
utilizar a forga de forma construtiva e psicologica.
A maxima de Napoledo, “o moral estd para o fisico
como trés para um”, ¢ tdo valida no século XXI
quanto no passado.

Derrotar a Vontade
dos Nossos Inimigos

Obter a ascendéncia moral em relagdo ao inimigo
¢ fundamental para o combate e para a pacificagdo
em todos os niveis e em todos os tempos.
Contudo, dobrar a vontade de um adversario
¢ mais dificil do que normalmente se imagina.
O que talvez intimide uma pessoa pode apenas
enraivecer alguns e inspirar outros a aumentar
seus esfor¢os. Ha muita gente disposta a sacrificar
a vida por ganhos percebidos (ideais ou reais).
Os combatentes arriscam a morte e a integridade
fisica, ndo porque receiam a puni¢ao, mas porque
temem decepcionar os seus companheiros. Esses
soldados ndo vao querer ser os primeiros a ceder,
suportando grandes provagdes e privagdes contanto
que tenham esperanga nessa vida ou em uma outra
vida imaginada.

Entretanto, hd alguns fundamentos
comprovados pelo tempo. O frio, a fome, a
fadiga e a privacdo do sono enfraquecem a
vontade humana. As pessoas que forem isoladas
de seus amigos e aliados ou que estiverem entre
estranhos se desanimarao mais facilmente do que
as que estiverem entre pessoas em quem confiem.
Quando pessoas queridas por outros desistem, o
colapso da vontade coletiva pode ser precipitado.

Na decisdo sobre quando ou como desistir,
o contexto importa. Na Guerra de Golfo, em
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General Stonewall Jackson

1991, o Exército iraquiano foi
desdobrado longe de casa ¢ em
um deserto indspito. Folhetos
langados do ar aconselhavam os
soldados iraquianos a render-se,
a medida que as forgas da
coalizdo avancavam em direcdo
a eles. Quando desistiram, eles
se renderam em massa e, muitas
vezes, para for¢cas muito menores.
Caminharam, docilmente, na
dire¢do dos locais de internagdo:
rumo a comida, a dgua e ao abrigo.
Durante a invasao do Iraque, em
2003, o Exército iraquiano foi
empregado, na maioria das vezes, perto de aldeias
e cidades. Folhetos semelhantes aconselhavam
os soldados a render-se. Dessa vez, quando os
soldados iraquianos resolveram desistir — e
o fizeram em grande nimero mesmo antes
de ter contato com as forgas terrestres — eles
desapareceram entre a populagdo, levando
consigo todos os objetos de valor que podiam
carregar. Historicamente, os combatentes que
sdo isolados da possibilidade de escapar em boas
posicdes de defensiva travam batalhas acirradas.
Os que recebem uma saida ostensivamente
honrosa desistem de suas posi¢des e se retiram.

Vencer e perder nao sdo sempre definidos com
base em uma logica uniforme. Nao havia divida
entre os integrantes da coalizao sobre quem havia
vencido a Primeira Guerra do Golfo. Entretanto,
vistas pelo prisma da cultura iraquiana e da lei

...a historia ensina a
necessidade de ampliar as
estimativas para incluir o
que Clausewitz chama de

J

“dimensao moral’...

islamica, as forcas de Saddam Hussein haviam
conquistado um grande éxito estratégico, apesar
de suas perdas taticas, quando Ala interveio para
impedir a invasdo da Mesopotamia e a derrubada
do regime. As comemoracgdes que se seguiram
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ndo foram apenas de fachada. No atual combate
prolongado contra grupos fundamentalistas
islamicos comprometidos, as acdes fisicas sem
uma dimensdo psicologica extremamente bem
informada e sintonizada fracassardo.

Aturdir, Enganar e Surpreender
os Nossos Adversarios

Aturdir, enganar e surpreender os adversarios,
como fez, repetidas vezes, o general “Stonewall”
Jackson na Campanha do Vale de Shenandoah,
durante a Guerra Civil dos EUA, continuara a
ser uma arte bastante desafiadora. Subjacente
a essa arte, porém, ha uma logica rudimentar e
antiga, baseada, na maior parte, na experiéncia
historica e na psicologia humana. Sempre que
as operacOes militares visam a derrotar um
adversario pela forga, operar na linha de menor
expectativa e menor resisténcia sempre € um
atalho para o sucesso. Tal meta foi, muitas
vezes, dificil de alcangar, especialmente contra
inimigos competentes, podendo a dissimulacao
mais complexa ser desfeita pelo acaso, ja que
sempre saberemos menos que o ideal. Pior
ainda, o que achamos que sabemos pode estar
errado. Parafraseando Sun Tzu, toda guerra se
baseia na dissimulagao, mas o éxito continuara
a depender do emprego determinado e capaz de
for¢a superior no local e momento decisivos.
Ressalvas a parte, aplicar a simplicidade
comprovada pelo tempo da dissimulagdo militar
produz vantagens significativas em relagdo a
um adversario despreparado e sem suspeitas.

Nao devem existir formulas de abordagem para
as operacdes militares, porque elas se tornariam
padrdes previsiveis, estimulando a preparagdo
do inimigo. Os adversarios competentes estao
sempre aprendendo um com outro € nem nos nem
qualquer de nossos adversarios conseguiremos
ser verdadeiramente “livres de padrao” um dia.
Como somos 0s mais visiveis e os mais estudados,
precisamos nos tornar melhores em aprender e
aprender mais rapido que os nossos adversarios
em toda nova situagdo. Também precisamos ficar
atentos a nossa reputacao de competéncia e poder.
Os adversarios buscardo e identificardo qualquer
insinceridade e previsibilidade de nossa parte,
explorando-as.

A finalidade da dissimulag¢ao militar € apoiar
o objetivo de que os planos operem na linha
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de menor expectativa e menor resisténcia ou
negar tal vantagem a um adversario. As forcas
militares americanas tendem a presumir que o
seu poder fisico ¢ a Unica preocupagdo real do
inimigo e a basear as estimativas operacionais
exclusivamente nos fatos fisicos do caso.
A historia, porém, ensina a necessidade de
ampliar as estimativas para incluir, também, o
que Clausewitz chama de “dimensdo moral”.
Os desdobramentos do inimigo podem refletir
preocupacgoes relativas a insurreigdo interna,
derrota ou vitoria anterior, ou treinamento ou
experiéncia recente. Uma estimativa de motivos
e a confianga do comandante nela devem formar
a base de todo o plano de operagdes.

Dissuadir outra pessoa de uma expectativa
extremamente provavel ¢ bem mais dificil do
que confirmé-la. No passado recente, estava
em voga formular linhas de agdo que exigiam
“desviar o inimigo do seu plano”. Esse objetivo
¢ ambicioso demais e propenso ao fracasso. O
inimigo tende a ignorar indicagdes iniciais
de que o seu plano ndo estda dando certo.
Interpretar sinais ambiguos como confirmacao
de que seu plano esta funcionando ¢ natural,
até que as evidéncias em contrario sejam
esmagadoras. As pessoas se comprometem
naturalmente — psicologicamente — com
uma linha de agdo planejada, especialmente
dentro de uma organizag¢ao hierdrquica em que
um plano tenha sido aprovado por autoridades
de escaldo superior. Nessas circunstancias,
os comandantes hesitam e buscam maior
confirmacgao antes de admitir o fracasso de um
plano. De fato, a historia mostra que os lideres
sdo predispostos a manter um plano acordado,
mas irrelevante, em vez de modifica-lo para
responder a evolugdo real dos fatos. Assim,
tentar fazer com que o inimigo mude sua linha
de acdo preferida, porque ela inibe a nossa
propria linha de acao preferida, provavelmente
fracassard de todo ou renderd frutos tarde
demais para os efeitos desejados.

Em vez de tentar desviar um adversario de
sua linha de agdo predisposta, os mestres da
dissimulagdo visam a confirmar as expectativas
do inimigo ao mesmo tempo em que fazem
o inesperado. Um dos principios da filosofia
marcial oriental € permitir que o proprio impulso
do adversario o impulsione para um tombo. Da
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mesma forma, um dos antigos principios da
dissimulagdo ¢ permitir que as expectativas e 0s
preconceitos psicologicos, atitudes e tendéncias
do inimigo o atraiam para uma armadilha. Anibal
o fez repetidas vezes, alcancando resultados
notaveis em Trébia, Lago Trasimeno e Canas.
Até os mais circunspectos dos generais romanos
se enredaram em suas dissimulagdes estudadas;
ele havia condicionado a sua mente a explorar,
habitualmente, as qualidades dos seus inimigos.

Os esfor¢os para incutir um pensamento
habitual sobre estratagema devem aplicar a
ideia de que toda tentativa de dissimular deve
ter uma “degradacdo suave”, como diriam os
engenheiros modernos. H4 momentos em que ¢é
apropriado “ousar muito para realizar muito” e,
muitas vezes, as linhas de acdo mais audaciosas
sdo as menos esperadas. Contudo, qualquer
tentativa organizada de aturdir, enganar e
surpreender os adversarios deve levar em conta
a possibilidade de fracasso. A arte de enganar
um adversario sempre exigiu a superacao de
diversas dificuldades:

» Saber como a outra pessoa, geralmente
desconhecida, espera que voceé aja e que a situagao
se desenrole.

* Saber se uma
imagem ou um sinal que
vocé transmite alcangarao
o tomador de decisdes
almejado.

* Como esse tomador
de decisdes interpretara
as suas informacgdes ou
sinais caso ele, de fato,
os receba.

* Prever que agdes se
sucederdao, qualquer que
seja a interpretagao.

Em func¢ao dessas
dificuldades, o sucesso
nunca deve se tornar
refém de uma determinada
decisdo da lideranga do
inimigo.

A criacdo e a
manutenc¢ao da
ambiguidade pelo maior
tempo possivel — aliada
ao poder competente,

¥
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Exército dos EUA, Especialista Davis Pridgen

em 26 de maio de 2007.
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agil e relevante e a velocidade de execugdo
— mostraram-se, muitas vezes, mais uteis
que “ousar muito para realizar muito”. Um
estratagema histérico para a reparticao de
riscos € colocar o inimigo em um dilema.
Parecer ameacar dois ou mais objetivos
simultaneamente oferece diversas opgdes. Uma
abordagem diversificada fornece uma forma
de testar, aprender e rapidamente reforgar
oportunidades descobertas no decorrer das
operagdes, enquanto o inimigo estd incerto
quanto a ameaga principal e conserva as
reservas. Ou: uma abordagem inicial finge
o esforgo principal até que o inimigo reaja a
ele e, entdo, o verdadeiro esforgo principal
¢ revelado, apressando, assim, um resultado
decisivo enquanto o inimigo estd pisando em
falso. Ha muitas variacOes desses temas. Todas
tém um atributo em comum, porém: em vez de
depender de uma decisao particular por parte do
inimigo para que a linha de agdo amiga obtenha
o éxito, cada variagdo produz o €xito a partir
de diversas decisdes ou nenhuma decisdao do
inimigo. Mais importante, em vez de seguir
um esquema em que uma grande dissimulagdo
¢ seguida de uma grande exploragdo dela, a

Sgt David Ingram, da unidade de Op Psico da 1° Divisdo de Infantaria, questiona
moradores sobre a atividade local na area, durante uma patrulha em Bagda, no Iraque,
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ambiguidade e as dissimulagdes menores, mais
faceis de realizar, combinam-se para criar as
condi¢des favoraveis para acdes amigas com
um risco consideravelmente menor.

Em tempos recentes, colocou-se grande énfase
em “penetrar no ciclo de decisdo do inimigo”.
Bem mais importante ¢ que as decisdes sejam
acertadas em vez de rapidas. Um processo mais
lento de tomada de decisdes pode, as vezes, levar a

A funcdo vital das Op Psico
€ ajudar os adversarios a
entender a inevitabilidade de
acoes que forcem escolhas.

conclusoes mais rapidas. A énfase seria mais bem
colocada em agir com mais rapidez e com mais
relevancia que o inimigo. Agir de forma relevante
significa agir com a espécie de forca— letal e ndo
letal, de forma qualitativa e quantitativa — mais
adequada a situagao.

Agir com mais rapidez e com mais relevancia
que o inimigo pode ser bem mais poderoso se
combinado com a ambiguidade e com surpresas
pequenas, mas multiplas, para criar condigdes
para uma reacdo em cadeia. Além de reduzir a
indecisdo e a hesita¢do, a combinagao da surpresa
com a a¢do relevante forte também induz o choque.
O choque incapacita o pensamento racional e o
funcionamento 1til, mas ¢ apenas temporario.
Em organizagdes bem lideradas, competentes,
coesas e experientes, o choque produz apenas
um curto periodo de vulnerabilidade. Uma forca
preparada para explora-lo pode adquirir e manter
ainiciativa com uma série de eventos em cascata,
contra os quais o adversario se sente cada vez
mais indefeso. Produzir tal série em cascata
requer a sintese de um mestre de xadrez e a forga,
determinagdo e agilidade para tirar proveito da
paralisia temporaria. Impedir que o adversario se
recupere durante a série de eventos em cascata ¢
um imperativo, caso contrario, ele recobrara o seu
equilibrio operacional e psicologico.

As abordagens menos ambiciosas, mas
sucessivas, de aturdir, enganar e surpreender os
adversarios podem ser tdo potentes quanto a mais
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bem informada, mais grandiosa e mais complexa
dissimulagdo. Uma vantagem adicional que elas
produzem ¢ que o conhecimento detalhado do
objeto da dissimulagcdo ndo ¢ tdo importante.
Uma simples compreensao da natureza humana,
aliada a capacidade e a competéncia para explorar
a situagao, ¢ suficiente.

O verdadeiro desafio na era moderna ¢ como
aturdir, enganar e surpreender os adversarios no
mundo aberto de hoje, sem, ao mesmo tempo,
parecer falso e indigno de confianca para os
neutros que precisam ser conquistados. Duas
recomendacgdes ajudarao:

» As pessoas entre as quais as operagdes
militares ocorrem em grandes dissimulagdes nao
devem ser utilizadas como meio de transmitir
boatos falsos para o adversario ou de conferir
credibilidade a uma historia de dissimulacgéo.
Além das dificuldades adicionais de sustentar uma
historia de dissimulagdo, a tentativa pode gerar
um efeito adverso. Assim que a dissimulagdo for
revelada, a “vantagem de credibilidade” ird para
o outro lado.

* As pessoas na organiza¢cdao que forem
identificaveis como praticantes principais da arte
de dissimulagdo ndo devem ser identificaveis
como principais agentes para conquistar a
confian¢a da midia e o respeito e o apoio das
pessoas entre as quais ocorre o combate contra
os adversarios.

Unificagao das Duas Dimensodes
do Poder Militar

Sun Tzu enfatizou misturar as “dimensdes
fisica e moral” do poder militar em toda
linha de esfor¢o de toda operagdao militar,
independentemente da finalidade. A mistura
requer uma coeréncia disciplinada de palavras
e acOes para transmitir uma mensagem forte e
clara para todos os publicos relevantes. A mistura
de atos, palavras e imagens que influencia um
particular adversario em um caso (ao estabelecer
uma reputagdo) também influenciara os inimigos
potenciais, independentemente da distancia em
relacdo aos eventos. Tanto Bonaparte quanto
Clausewitz endossaram, formalmente, essa
pratica em suas filosofias. Ambos exaltaram
as vantagens de se obter a “superioridade
moral”— o efeito psicologico da antecipagdo
de recompensas, de um lado, e do medo das

Julho-Agosto 2009 e MILITARY REVIEW



consequéncias, de outro — antes da agao fisica
para garantir um sucesso mais completo e rapido.
As agdes militares podem alterar os fatos no
terreno, mas também mudam as percepgoes,
atitudes e comportamentos subsequentes. As
acoes falam mais que as palavras, como diz
o ditado, e também falam mais que quaisquer
imagens que um porta-voz militar possa
empregar. A competéncia profissional e a
disciplina demonstradas geram o respeito ¢ o
medo. Tudo o que fizermos e transmitirmos
em palavras e imagens deve, entdo, estar em
harmonia. S6 com essa harmonia, as palavras e
as imagens adquirirdo um efeito multiplicador
sinérgico. As acdes bem pensadas e que
alteram os fatos no terreno continuam a ser
a forma mais convincente de influenciar o
comportamento humano, mas as palavras e as
imagens bem escolhidas e bem direcionadas,
que desenvolvem essas bases, podem ampliar a
esfera de influéncia. Nesse sentido, a manobra
nao ¢ s6 fogo e movimento, mas também o
emprego da forga, a ameaca da forca, a partir
de uma posi¢do fisica e psicologica vantajosa
para influenciar o comportamento de publicos
especificos — quer seja para deter a violéncia,
impor um toque de recolher, forcar a capitulagao
quer para desencorajar uma maior resisténcia.
Em vez de bifurcar essas dimensdes em
linhas de acdo separadas, como agua e 6leo, os
comandantes devem fazer com que cada uma
delas seja uma mistura integrada e mutuamente
reforcada de efeitos fisicos e psicoldgicos.
Misturar os chamados efeitos “cinéticos” e
“ndo cinéticos” e efeitos letais e ndo letais ndo
¢ 0 mesmo que misturar os efeitos fisicos e
psicologicos. Os efeitos ndo cinéticos podem
incluir a guerra eletronica e operagdes de redes
computacionais, que ainda operam na dimensao
fisica, segundo leis fisicas. Os efeitos letais t€ém
consequéncias psicologicas e fisicas. Os efeitos
ndo letais podem ter consequéncias fisicas, mas
nenhuma consequéncia psicologica. Precisamos
retornar a visao classica, permanecendo eficazes
como sempre na dimensao fisica, mas obtendo
ainda mais influéncia do potencial fisico da
unidade por meio de um conhecimento profundo
da psicologia humana e social. Os melhores
resultados dependem de uma compreensao
abrangente das relevantes redes causais e de
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influéncia, em qualquer situag@o, na concepgao
e no planejamento das operagdes e da integragao
habil de a¢des, imagens e palavras. E assim
que pequenas unidades competentes realizam o
trabalho de unidades bem maiores.

E preciso entender a dificuldade de influenciar
pessoas desesperadas e criativas de modo
que fagam o que realmente ndo querem fazer.
Os adversarios determinados tentardo evitar
as consequéncias que temerem e buscar
recompensas atraentes, € nunca podemos
presumir que entendemos os medos dos outros
ou que recompensas os atrairdo. Além disso,
as ameacas vas e as recompensas ilusorias sao
cada vez mais dificeis de ocultar em um mundo
cada vez mais transparente. Quando a vida e a
morte estdo em jogo para ambos os lados e os
fornecedores das informagdes sdo estrangeiros,
as mensagens empregadas habilmente ainda
podem contribuir para o €éxito da missao (isto
¢, influenciar pessoas desesperadas e criativas
de modo que elas fagam o que realmente nao
querem fazer). Entretanto, somente o emprego
habil e determinado da forga fisica, ou a ameaca
de forca fisica digna de crédito, pode garantir o
sucesso.

Como nunca se pode saber, ao certo, como
os adversarios reagirdo a palavras e imagens,
acoes concretas destinadas a forcar escolhas
devem se suceder inevitavelmente. A funcio
vital das Op Psico ¢ ajudar os adversarios a
entender a inevitabilidade de agdes que forcem
escolhas. As mensagens influenciam as decisdes
do inimigo na medida em que elas aturdem,

...a linha de menor expectativa
para a maior vulnerabilidade
do inimigo deve ser a ideia
dominante na concepg¢ao da
campanha.

enganam, surpreendem e intimidam em termos
de comportamentos verificaveis. Entretanto, a
menos que agdes concretas limitem as escolhas
dele, ndo se tem controle sobre como o inimigo
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decidira reagir. Conceber esses dois setores
simultaneamente ¢ necessario, porque eles tém
de atuar como um s06 para produzir o resultado
desejado. As operagdes didrias dos nossos
adversarios demonstram essa légica. Embora
empregue a persuasdo por meio de mensagens
e recompensas cuidadosamente elaboradas para
influenciar as escolhas da populagdo, o inimigo
insurgente também lida severamente com
aqueles que nao escolhem cooperar. Ser visto
como forte e capaz o suficiente para cumprir
ameacas ¢ essencial para que o inimigo venga.
Depois de estabelecer a credibilidade, ele pode
encobrir suas ameacas. Essa logica ¢ igualmente
essencial para o éxito das for¢as americanas e da
coalizdo e o olhar da midia buscara acdes que
correspondam a valores.

Os adversarios devem enxergar essas agdes
como evidéncias relevantes da inutilidade
da resisténcia e da exclusdao de todas as
op¢des a ndo ser a que queiramos que eles
aceitem. Embora em pequeno numero, os
atuais inimigos parecem ser mais implacaveis
e mais capacitados do que os enfrentados
anteriormente pelo pais. Ao mesmo tempo,
os Estados Unidos enfrentam mais demandas
para pacificar os que usam a forga para a
exploragao politica ou ganho mercenario. Em
busca da politica ou riqueza, eles desafiam a
barganha mais fundamental entre um governo
€ seu povo, ao colocar em perigo as populagdes
nativas e sua propriedade. Quer se lute contra
facgdes politicas quer se lute contra o crime
organizado, a mistura de agdes e palavras deve
falar com uma s6 voz. Além disso, essa unica
voz deve ser na linguagem de palavras e a¢des
compreendidas a partir da perspectiva cultural
distinta daqueles que as forgas americanas
pretendem influenciar. Em todos os casos, a
sinergia entre palavras e agdes ¢ o que conta.

Os comandantes e seus planejadores
devem acertar a fisica também. Uma forga
adequadamente dimensionada e constituida
assegura a exclusdo inevitavel de todas as
opcdes além da desejada, independentemente
da perseveranca do inimigo. Ao enfrentar o
insurgente, tal forca adequada tem de assegurar
a sua propria seguranca e gerar confianca
entre a populagdo local, fazendo-o antes que
a perseveranga ¢ a vontade se esgotem entre
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a lideranca politica e os eleitores no pais de
origem. Uma quantidade insuficiente do tipo
certo de forga limitard a nossa capacidade
de perseguir os inimigos, pdr fim as taticas
terroristas e a matanca indiscriminada, proteger
as linhas de apoio logistico, conduzir operagdes
agressivas de patrulhamento, realizar esforgos
de desenvolvimento de confianga comunitaria
e reconstrucdo de infraestrutura e produzir
os resultados esperados para os publicos
impacientes no pais de origem. Por outro lado,
uma quantidade excessiva de tropas empregadas
durante muito tempo pode alimentar a causa dos
insurgentes, gerar a acomodacdo no governo
local, distorcer a economia local, desenvolver
um rastro logistico exagerado e aumentar os
custos financeiros ¢ de baixas além do que o
publico do pais de origem espera e esta disposto
a aguentar.

Aspectos Duradouros da
Construcao de Sentido

A psicologia humana ¢ uma ciéncia que todos
os soldados devem entender melhor. Adquirir
competéncia tanto na dimensdo psicoldgica
quanto na dimensdo fisica da arte militar é o
desafio. A arte de aturdir, enganar e surpreender
os adversarios ¢ baseada, em grande parte, na
psicologia. O mesmo se aplica ao igualmente
importante e intimamente relacionado caso
inverso: como impedir que o inimigo derrote a
nossa propria vontade e como evitar ser aturdido,
enganado e surpreendido. Essa empreitada cabe
aos comandantes, auxiliados por oficiais de
Inteligéncia e Operacdes em todos os niveis.

O conhecimento aprofundado da psicologia
humana e da cultura ¢ essencial para todas
as operagdes e, portanto, deveria ser muito
mais disseminado. A formac¢do na dimensao
psicolégica da guerra e da pacificagdo deve
partir do aprendizado sobre a forma como as
pessoas decidem e como afetar as suas escolhas.
Depois de um conhecimento basico nesse campo,
o conhecimento cultural se torna muito mais
util. A educacdo individual e o treinamento da
unidade devem oferecer praticas em combinar
o psicologico com o fisico em todos os niveis e
em todas as missdes, devendo ser conquistado
sem perder o rigor do pensamento ¢ a atencao a
detalhes na dimensao fisica.
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Consideracgoes para a

Concepcgao e o Planejamento

A unidade de acdes e palavras ¢ a condigdo sine
qua non para o sucesso das operagdes militares
no mundo conectado globalmente. Faz parte da
natureza humana pensar nas agdes primeiro e
nas mensagens de apoio depois. Por outro lado,
os insurgentes e os terroristas consideram que as
acdes sdo a mensagem. As acdes militares sao uma
gramatica nos discursos do contexto politico mais
amplo, como ensinam Clausewitz e Sun Tzu. As
imagens e as mensagens implicitas das acdes sao
tao fortes que elas suplantam as mensagens enviadas
por outros meios. Portanto, a definigdo da mensagem
(para o publico americano, adversarios, aliados e
populacdes nas areas operacionais) deve comecar
assim que qualquer unidade receba sua missao de
um comando superior. Essas consideracdes sdao
essenciais para uma compreensao abrangente da
situagdo e para o enquadramento dos problemas que
a acdo visa a resolver.

Como a selecdo de uma linha de acdo depende
de que mensagens precisam ser comunicadas, cada
publico no ambiente operacional da unidade precisa
ser considerado simultaneamente. O impacto
coletivo das palavras, imagens ¢ mensagens
implicitas (inerentes a agdo escolhida) tem de ser
avaliado cuidadosamente. Ja que a a¢do ¢ a forma
mais forte de comunicagao, a voz mais potente para
transmitir a mensagem basica deve ser a primeira.

Conforme mencionado anteriormente, a linha
de menor expectativa para a maior vulnerabilidade
do inimigo deve ser a ideia dominante na
concep¢do da campanha. Consideracdes
sobre como aturdir, enganar e surpreender
devem estar no cerne do enquadramento dos
problemas operacionais. A dissimulacao eficaz
se desenvolve a partir da integracao de todos os
esforcos do comando de transmitir uma historia
digna de crédito. A maior transparéncia atual
no ambiente operacional dificulta a exploragdo
da maior vulnerabilidade do inimigo, o ponto
em que ha a menor expectativa. Como tal, uma
abordagem do conjunto do Estado-Maior requer
a criacdo de sinergia entre palavras e acoes.
Coordenar essa relacdo ¢ tao importante quanto
entender os critérios de decisdo e as propensdes
e idiossincrasias do adversario. A pericia no
comportamento humano ¢ fundamental, ja
que a guerra ¢ um empreendimento humano
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que leva as pessoas a extremos de paixdo de
formas compreensivelmente previsiveis. A
elaboracdo de acdes que respondam de forma
clara e adequada a essas expectativas reforcara
os melhores resultados militares e politicos.

As campanhas dos grandes capitaes do
passado, particularmente Alexandre Magno e
Genghis Khan, integravam perfeitamente a sua
interagao psicoldgica e fisica com os adversarios.
Sempre se preparavam cuidadosamente para
os engajamentos fisicos pelo reconhecimento
detalhado e condicionamento psicologico do
seu objeto de ataque. Davam seguimento a cada
manobra com uma exploragdo psicologica para
ampliar ao maximo os efeitos das suas agoes. Esse
deve se tornar o habito de todos os comandantes
do Exército dos EUA em todos os niveis.

O suporte psicolégico da arte militar ¢ bem
sustentado na teoria militar e nos textos de
especialistas que remontam a Sun Tzu, em
aproximadamente 500 a.C. A sabedoria que se
aplica a manuten¢ao do moral e da determinagao
das nossas proprias tropas pode ser invertida para
derrotar o moral e a vontade do inimigo. Tudo o
que os antigos defendiam para evitar ser enganado
ou surpreendido também se aplica quando a logica
¢ invertida. Tal sabedoria, auxiliada por estudos
comportamentais modernos, ajuda a enquadrar
problemas e a conceber abordagens.

Claramente, o sucesso requer concepgdes
formuladas tanto na dimensao fisica quanto na
dimensdo moral ao mesmo tempo e planos que
integrem agdes, imagens e palavras consideradas
como um todo ao longo de toda linha de operagao.
Isso significa que os oficiais de Op Psico— os que
mais conhecem a dimensao psicoldgica— devem
ser parte integrante dos esforcos de concepcao
e planejamento operacional desde o inicio. Os
aspectos psicologicos das operagdes de todo o
espectro devem se tornar automaticos para todos
os comandantes e oficiais de operagdes, ¢ eles
devem ser mestres em gerar um impacto fisico
e psicologico combinado. Os especialistas em
psicologia humana devem assessora-los e nao,
como publicitarios em operagdo, comunicar €
estabelecer relagdes com o publico. MR
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