Desenvolvendo Sargentos Lideres
para o Século XXI

Primeiro-Sargento John W. Proctor, Exército dos EUA

Soldados, na verdade, tendem a ser muito habilidosos neste tipo de trabalho. Uma enorme
quantidade de oficiais eram capitdes de equipes de futebol, lideres de escoteiros, funcionarios-
estudantes do governo, o que quer que fosse. Eles entendem de lideranca. Mesmo no escaldo dos
graduados, o requisito bdsico para ser um bom sargento é ser um perspicaz reconhecedor do carater
humano, um mestre em motivagdo e um grande comunicador, alguém que realmente conhega a
natureza humana. Muito de o trabalho militar basico é, de forma inerente, “sociologico”, e isso foi
de grande valia ao nosso grande esfor¢o para criar uma sociedade funcional aqui.’

——Capitao Ken Burgess, 2* Brigada, 82 Divisdo Aeroterrestre, Bagda, Iraque, 2004.

A chave do sucesso do Exército é a nossa flexibilidade e o desejo de mudar, para enfrentar o
mundo como ele é — sem alterar as competéncias basicas que fazem do Exército a melhor for¢a de
batalha do mundo.?

——Manual de Campanha (FM) 22-7.7

O CENTRO DA transformac¢do do

Exército se encontra o sargento. Ele guia

nossos soldados na batalha do século XXI.3
Ele cuida, treina e orienta nossos soldados na paz e
na guerra. Ele € o primeiro implementador de nossa
nova doutrina e conceitos. Ele comanda pequenas
unidades manobrando nossas novas plataformas e
engajando o inimigo com nossos novos sistemas
de armas. Ele ¢ a face do povo americano, quando
se relaciona com povos nativos nos campos de
batalha da contrainsurgéncia. Um modelo efetivo
de desenvolvimento de lideranca para os sargentos
dos EUA, lutando as guerras do século XXI, precisa
definir uma ameaca corretamente, desenvolver
lideres de carater e implementar o conhecimento
de estratégias de gerenciamento para disseminar a
doutrina atual e a emergente.

No ambiente de seguranca de hoje, mudanga
¢ a lei. A luta de 360 graus entre as populagdes
nativas provavelmente esta aqui para ficar* O
ponto crucial da doutrina no Manual de Campanha

com a populagdo — estabilidade ou apoio
civil— com aquelas relacionadas as operacoes
ofensivas e defensivas. Essa paridade € critica;
ela reconhece que os conflitos do século XXI
envolvem mais do que um combate entre opo-
nentes armados. Embora derrotando o inimigo
com operacdes ofensivas e defensivas, as
for¢as do Exército moldam simultaneamente
a situa¢do mais ampla por meio de agdes nao
letais, para restaurar a seguranca e a normali-
dade para a populacao local.

Os soldados operam entre populagdes afas-
tadas ou localizadas muito longe. Eles muitas
vezes encaram o inimigo entre 0s nao comba-
tentes, com pouco para distinguir uns do outros
até que o combate irrompa. Matar ou capturar o
inimigo em meio da populacao civil complica
as operagdes terrestres exponencialmente.
Vencer batalhas e combates ¢ importante, mas
nao ¢ suficiente por si s6. Moldar a situagao
civil ¢ tdo importante quando o sucesso.’

O fato mais importante no atual panorama
de operagodes ¢ o elevado envolvimento do
soldado americano com os povos nativos.

(FM) 3-0, Operations (Operagdes) explica que—
A doutrina do Exército agora confere a
mesma importancia das tarefas relacionadas

O primeiro-sargento John W. Proctor é o capeldo-chefe do Republica da Coreia.

19° Comando de Apoio Expediciondario, em Camp Henry,
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O Sgt Andrew Wolfgang provendo seguranga durante uma operagdo de isolamento e busca em Taji, Iraque, 9 de agosto de 2009.

Embora mudangas em armamento, equipamento,
estruturacao da forga, comunicagdes, tecnologia,
intercambio de informagdes e um amplo menu
de ameacas inundem o nosso Exército na
guerra, o fator humano suplica pelos esforcos de
transformagao.® Nosso sargento lider permanece
no amago dessa transformagdo como o seu
principal agente de éxito.

Guerra Irregular

O Exército conduzird todo o espectro de
operagdes no meio do povo. As abordagens
em conjunto com o governo incluirdo agdes
comedidas, engajamentos com armas nao letais
e troca de informacdes importantes para o
resultado das operagdes. Em um piscar de olhos,
contudo, situagdes podem se tornar altamente
explosivas e exigir uma aplicacgdo disciplinada de
manobras de armas combinadas. Nesse ambiente,
moldar as atitudes e valores ¢ tdo importante
como a direcdo de um tiro, economia de meios
e regras de engajamento. A guerra irregular
envolve o povo.’” Plataformas, tecnologia,

MILITARY REVIEW e Janeiro-Fevereiro 2010

armamento e superioridade de informacao sdo
todos componentes essenciais da missdo nas
bem sucedidas operagdes de combate terrestre
na guerra do século XXI. No entanto, sem um
conhecimento completo da dimensdao humana,
um inimigo astuto, ardiloso e sagaz, versado em
exploragdo cultural, pode na realidade alavancar
uma superioridade militar contra os objetivos da
campanha do Exército. Quando se examinam
os modelos de desenvolvimento de lideres
do Corpo de Sargentos para o século XXI, ¢
imperativo que definamos o ambiente de ameagas
corretamente e apliquemos os paradigmas que
identificam os requisitos de um campo de batalha
progressivamente centralizado em pessoas.
Precisamos de sargentos lideres que sejam
educados, adestrados e orientados para buscar uma
postura equilibrada, humanizada, para a guerra
irregular no século XXI. Esses sargentos precisam
ser autoconscientes € sempre cientes do contexto
estratégico de suas agoes e das acoes de sua unidade.
Isso ndo quer dizer que o desenvolvimento de
lideres para grandes operagdes de combate nao
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seja mais requerido, ou que o treinamento para a
guerra convencional esteja obsoleto. Nao devemos
sacrificar o treinamento sistematico em manobras
de armas combinadas de grande escala para uma
maior eficdcia em ambientes de guerra irregular.
A indagacdo de um ou de outro ¢ baseada em uma
falsa suposicdo fundamental e ignora o azimute
provido pelo Manual de Campanha FM 3-0.

O desenvolvimento de lideranga para sargentos
precisa e incluird o desenvolvimento de capacidades
de lideranca normalmente aperfeicoadas em locais
de treinamento mais convencionais. Os sargentos
ainda proverao lideranca na instrugao preparatéria
para o tiro; em exercicios de tiro real; exercicios
combinados de desdobramento rapido; manobras
de combate convencionais em nossos centros de
treinamento de combate e no treinamento avangado
em processos e aplicacdes do comando em
combate. A lideranga em importantes operagdes de
combate ou em guerra irregular ainda ¢ lideranca.
O contexto e as ameacas podem variar, porém o
relacionamento entre o lider e o liderado ainda
requer educacdo na arte da Ciéncia Militar e
doutrina¢do em uma cultura de valores e tradicdo.

Nossos aliados procedem de diversas origens
culturais, nacionais e étnicas. Operar em manobras
combinadas, de grande escala, com parceiros
multinacionais, pode requerer habilidades de
associagdo intercultural do sargento lider de

O contexto e as ameacas podem
variar, porém o relacionamento
entre o lider e o liderado ainda
requer educacao na arte da
Ciéncia Militar...

pequenas unidades ou do graduado no Estado-
Maior em combate, coordenando a¢des entre os
comandos. As habilidades de lideranga centradas
em seres humanos, aperfeicoadas em nossas
proprias unidades, requerem aplicagdes externas
quando lidando fora das nossas proprias zonas
culturais. A guerra moderna produziu o fendmeno
do “batalhdo de fuzileiros globais.”
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Nossas equipes de transi¢ao militar se envolvem
na cultura das forgas nativas. Em operagdes de
contrainsurgéncia, as forgas nativas precisam
assumir a lideranca gradualmente para que nossas
forgas se retirem. A equipe de transicdo militar
precisa sobrepujar as barreiras de linguagem,
cultura, raca, religido e experiéncia, para ter
sucesso em desenvolver as habilidades das forgas
nativas. O sargento do Exército dos EUA
frequentemente assume a responsabilidade de
prover a lideranga nessas missoes. Sua educagao
e treinamento podem contribuir para o sucesso
das operagdes de contrainsurgéncia ou para o
fracasso na hora do ataque. Os membros das
equipes militares de transicdo quando se tornam
uma fonte de atrito para as forcas nativas podem
impedir o progresso do plano de campanha. A
lideranga dos sargentos, nesses contextos, precisa
ser desenvolvida de forma racional e espontanea.

Na primavera de 2008, um sargento americano
desfigurou uma copia do Alcorao ao escrever uma
linguagem obscena em suas paginas e entdo a colocou
emuma silhueta para tiro em um estande de tiro para
armas de pequeno calibre, compartilhado com as
forgas de segurangas iraquianas, que encontraram o
livro sagrado com 14 buracos no dia seguinte. O fato
gerou tal indignagdo que muitos oficiais generais
imediatamente fizeram assembleias com os lideres
iraquianos para emitir desculpas oficiais. Até mesmo
o presidente dos EUA pediu perddo publicamente
ao primeiro-ministro iraquiano.?

Embora essa situagdo nao seja a norma,
também nao ¢ incomum. A guerra irregular requer
o uso do conhecimento cultural como uma armae
nao somente aulas rotineiras de fomento cultural.
A guerra centralizada em humanos requer um
conhecimento cultural especifico da area assim
como adaptabilidade tatica.

O lider de qualificagdes multiplas e adaptativas,
descrito no Manual de Campanha FM 6-22,
Army Leadership (Lideranca no Exército), ¢ um
paradigma para o desenvolvimento do sargento
lider do século XXI. A sua adaptabilidade ¢ uma
caracteristica-chave:

Os lideres adaptativos examinam o
ambiente, extraem as caracteristicas-chave da
situagdo e estao cientes do que sera necessario
para poder operar nesse ambiente de mudanga.
Os lideres precisam estar particularmente
atentos as evidéncias de que o ambiente
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tenha mudado de formas inesperadas. Eles
percebem quando enfrentam adversarios
altamente adaptaveis e operam dentro
de um ambiente dindmico e mutavel. As
vezes, 0 que acontece no mesmo ambiente
muda repentina e inesperadamente de uma
operagdo relativamente segura e calma
para uma situacao de fogo direto. Outras
vezes, os ambientes sdo diferentes (de
desdobramento de combate a desdobramentos
humanitarios) e a adaptacao ¢ requerida para
que mentalidades e instintos mudem.’

Tudo o que o soldado de hoje precisa € reconhecer
mudangas e se adaptar constantemente a ambientes
imprevisiveis e volateis. A partir de 2004, nosso
Exército passou a apresentar o conceito de uma
for¢a inteiramente nova (modularidade), com
dezenas de novos equipamentos e uniformes, postos
de comando de comunicagao digital, modificagdes
nos programas de treinamento de instru¢do e nos
métodos de suprimento. Além disso, servimos
dentro de um turbilhdo de revolugdo doutrinaria
inédita, pois o Exército reescreveu quase todos os
seus manuais de campanha durante esse periodo.
Isso coloca importantes tarefas nas maos dos
lideres de esquadrdo, de pelotdo, dos sargentos
mais antigos e sargentos-adjuntos, que devem se
adaptar aos padroes, necessidades e consideragdes
de seguranga contidos na avalanche de mudangas
com que se depara o soldado de hoje.

As operagdes de contrainsurgéncia podem
apresentar o melhor conjunto de problemas
para se chegar a uma solu¢do mais eficiente no
desenvolvimento de sargentos lideres adaptativos.
Se um sargento lider pode aprender a se desenvolver
em uma operacao de contrainsurgéncia, qualquer
outra coisa em comparag¢ao se torna facil. O General
David H. Petraeus se referiu a contrainsurgéncia
como a “guerra no nivel universitario”.!® Um
corpo de sargentos que se sinta confortavel em
um ambiente perigoso, complexo e ambiguo de
guerra de contrainsurgéncia, certamente achara
que a guerra convencional ¢ menos complicada e
de mais facil adaptagdo."

O modelo mais adequado de desenvolvimento
de lideranca para o século XXI reconhece o
sargento como o principal agente de mudanca
em uma forca que se transforma e que enfatiza os
fatores centrais humanos em uma gama completa
de operagdes. O diagnostico correto do ambiente
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de ameaga da guerra irregular precisa orientar
nossos modelos de desenvolvimento de lideres. Um
pensamento adaptavel e criativo continuara sendo
um elemento basico na identificacdo da ameaga e
do ambiente operacional.

Tradi¢coes, Heranca e Valores

Os sargentos sdo os mantenedores das tradigoes
do Exército, emblemas, insignias e heraldica.
Desde quando o porta-estandarte, literalmente,
usava a bandeira da unidade na batalha, na frente
da formacao, até hoje, quando o sargento-ajudante
protege o pavilhdo da unidade, os sargentos
promovem a reveréncia e o orgulho por servirem
ao Exército. Os costumes do Exército, cortesias e
rituais passam de geracdo para geragao por meio
da diligente pratica dos sargentos, que preservam
a heranga do passado e projetam a tradicdo do
corporativismo no presente.

As cerimonias e rituais sdo um instrumento
para mostrar os valores do Exército. Longe de
serem demonstragdes inexpressivas de grandeza
em paradas, comunicam valores elevados
como amor pela Patria, liberdade e honra. Seja
observando uma importante cerimonia como uma
solenidade p6stuma em homenagem aos militares
falecidos ou uma pequena cerimonia tal como o
hasteamento e arriamento do Pavilhao Nacional,
o sargento se encontra no centro das tradi¢des
e rituais. Ele prepara a parada militar, o saldo
de festas e a capela. O sargento supervisiona a
guarda funebre, os carregadores de caixdo e a
Guarda-Bandeira. Os sargentos estdo entre os
comandantes mudando os estandartes durante as
cerimonias de passagem de comando.

Essas cerimonias e rituais destacam os valores
e tradigdes do Exército. Eles simbolizam honra,
disciplina e sacrificios que nossos soldados fizeram
ao longo de nossa historia. Esses valores nunca
devem mudar; precisamos conscientemente aderir a
eles para poder passa-los com fidelidade e respeito as
emergentes geracoes de soldados. Em uma era onde
a mudanga ¢ veloz e furiosa, e os lideres precisam
aprender a “se adaptar ou morrer”, nosso corpo de
sargentos necessita se manter fortemente enraizado
na nossa prestigiosa heranca de vitdria com honra.
O Exército ¢ uma organizagdo baseada em valores
e requer sargentos lideres que transmitam fielmente
nossos valores, no pais e no exterior, seja durante a
manutencao da paz ou em combate.
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A doutrina de lideranga do Exército explica o
que os lideres precisam ser, saber e fazer. Esse
modelo se traduz nas caracteristicas espirituais,
mentais e fisicas da lideranca e fornecem uma
medida de autoaperfeicoamento que define o
individuo completo.

Precisamos comecar com o carater. O que um
lider precisa ¢ ser um modelo dos valores e leal-
dade do Exército: lealdade, dever, respeito, servico
altruista, honra, integridade e coragem pessoal.
Don Sneider, um professor de Ciéncia Politica na
Academia Militar dos EUA, analisa o desenvol-
vimento do carater em trés facetas: a espiritual (o
que ¢ a verdade); a ética (o que € certo); e a social
(acdes). '? Sneider ensina que o carater de um lider
“busca descobrir a verdade, decide o que € certo e
(sempre) demonstra a coragem de agir apropriada-
mente.”" Os padrdes atuais de desenvolvimento do
sargento, todavia, ndo mencionam de uma forma
determinada esta busca altamente pessoal e espiri-
tual pela verdade. Deveriamos ensinar os cadetes
em West Point a empregar sua fé pessoal como
uma ferramenta de lideranca, desta forma, e nao
0 nosso corpo de sargentos? Embora respeitando
as escolhas e crencas pessoais de cada sargento, €,
contudo, importante a essa discussdo notar que a
moralidade ndo surge de um vacuo. No seu discurso
de despedida, George Washington declarou:

De todas as inclinagdes e habitos que
levam a prosperidade politica, a religido
e a moralidade sdo apoios indispensaveis.
Em vao alegaria o tributo do Patriotismo o
homem que trabalhasse para subverter esses
grandes pilares da felicidade humana, os ali-
cerces mais firmes dos deveres dos homens
e dos cidaddos... E suponhamos com cautela
que a moralidade possa ser mantida sem a
religido.

Seja o que for atribuido a influéncia da
educacdo refinada em mentes de peculiar
estrutura, bom senso e experiéncia, ambos
nos proibem esperar que a moralidade
nacional possa prevalecer na exclusdo de
principios religiosos. '

Os modelos de desenvolvimento de sargentos
lideres deveriam exigir o desenvolvimento
de carater para melhor refletir os paradigmas
educacionais empregados em West Point.
Muitos sargentos lideres incutem essa dimensao
espiritual no seu autodesenvolvimento pessoal,
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porém, o Sistema Educacional dos Sargentos
permanece em siléncio sobre o assunto. E critico
para nossos sargentos lideres buscar a verdade
enquanto nossos soldados encaram perigos
¢ticos complexos conduzindo todo o espectro
de operagdes, em ambientes religiosamente
saturados. Em uma entrevista para o Instituto de
Estudos de Combate, o Tenente-Coronel Michael
Iocabucci explica a importancia de valores e
da moralidade em um conflito. Refletindo nas
ligdes aprendidas dessa experiéncia [Operacao
Iraqi Freedom], lacobucci enfatiza a importancia
de “ter um bom ambiente de comando e o
estabelecimento de valores e moralidade solidos.”
Conforme ele explica, “Se vocé vai entrar nesse
negocio de trocar insultos com o povo e tirar suas
vidas, isso pode rapidamente se tornar algo muito
complicado. Somente os valores e a moralidade
mantém tudo integrado.”"®

O Modelo de Requisitos de Lideranga do
Exército, detalhado no Manual de Campanha
FM 6-22, identifica trés atributos que um lider
precisa ser: um lider de carater, um lider com
presenga e um lider com capacidade intelectual. O
Sistema Educacional dos Sargentos tem um papel
central no desenvolvimento de sargentos lideres,
e programas de instrucdo deveriam enfatizar
esses requisitos. O sucesso na guerra do Século
XXI comega com experiéncias educacionais
que aprofundem o compromisso do sargento
profissional de liderar com carater.

O conhecimento precisa instruir o carater, € o
conhecimento precisa ser convertido em agdo. O
modelo do ser; saber e fazer permanece relevante
para nossos esfor¢cos de desenvolvimento
profissional no corpo de sargentos. O conhecimento
e a acdo nao acompanhados por um forte carater
moral podem se demonstrar ineficazes durante
o combate em ambientes de ameagas atuais e
futuras.

As exigéncias da guerra do século XXI
continuardo a apresentar conjuntos de problemas
complexos para nossos lideres e podem incluir
variaveis religiosas, tribais, €étnicas, sociais e
politicas. As agdes do “cabo estratégico” (O
termo “cabo estratégico” descreve a situacdo
onde soldados de baixo escaldao, como um cabo ou
sargento, precisam fazer decisdes rapidas que tem
efeitos significantes no nivel estratégico ao invés
de somente no nivel tatico. Esse acontecimento
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Soldados do 3° Regimento de Infantaria, da Guarda dos Mais Antigos, formados durante
uma parada dos Sargentos, no Forte Mayer, Virginia, em 19 de maio de 2009.

comum significa que todos soldados — de
generais até cabos — precisam ter o mesmo nivel
de conhecimento circunstancial para poder fazer
decisOes militares corretas, éticas ¢ efetivas),
em campos de batalha de contrainsurgéncia,
frequentemente explodem pelo mundo todo,
em tempo real, na midia digital de massa.
O estabelecimento de valores educacionais,
que enfatizem o desenvolvimento do carater,
autoconsciéncia e desenvolvimento pessoal,
ajudara nossos sargentos lideres a permanecerem
fiéis a principios inalteraveis. A fidelidade a
esses principios contribuird para o sucesso da
missdo em um ambiente dindAmico com conjuntos
complexos de problemas centrados em humanos.

Os sargentos sdo o conduto de lideranga que
conecta os comandantes aos soldados. Como
encarregados de nossas tradi¢gdes, herancas,
cerimonias ¢ heraldica, os sargentos levam
nossos estandartes no meio dos assombrosos
desafios apresentados pela guerra do século XXI.
Agora, mais do que nunca, o desenvolvimento da
lideranga para sargentos precisa ser enraizado em
principios e valores inalteraveis.

O Sargento Lider e a Doutrina

O ponto crucial da doutrina do Exército, o Manual
de Campanha FM 3-0, Operagdes, iniciou uma
revolucdo doutrinaria dentro do Exército e que ainda
esta gerando mudangas.'® Muitos dos sargentos mais
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antigos de hoje aprenderam a
doutrina como o estudo centrado
em manuais cheios de dobras nos
cantos das paginas, ressaltando
passagens-chave e fazendo
notas nas margens. A validade
dessas publicagdes doutrinarias,
normalmente, dura cinco anos.
Embora sendo dindmica por
natureza, a doutrina parecia
relativamente estavel do inicio
dos anos 90 até o comeco da
Guerra Contra o Terrorismo.
A maior parte dos sargentos
possuia suas copias dos manuais
de campanha sobre lideranca,
treinamento fisico, orientacao de
lideranca, condutas de combate
e treinamento centrado em
combate, além de outros manuais
de campanha relacionados ou exclusivos para a
natureza de sua unidade. No Sistema Educacional
dos Sargentos, os sargentos aprendem como navegar
na doutrina procurando por respostas a problemas
usando glossarios e outros auxilios de referéncia.

Hoje, dois desafios singulares emergiram para
dificultar a difusdo da doutrina do Exército: a
vinda de referéncias sem papel e a natureza fluida
da doutrina atual. Juntos, esses dois fatores afetam
a transmissao do conhecimento doutrinario e
exigem uma revisao de como os sargentos obtém
e mantém esse conhecimento.

A digitalizacdo de produtos operacionais,
regulamentos, manuais de campanha, panfletos e
outras informacoes distribuidas mudaram a cultura
datroca de informagdes. Nao mais limitado pelas
restricdes da pesquisa de referéncias impressas e
digitando cuidadosamente as partes entre aspas, o
operador de hoje pode copiar e colar com grande
rapidez (e talvez sem muita atencdo aos detalhes).
Sem produtos de papel, todavia, os sargentos
podem perder parte da retencao e da absorgdo
tradicional do conhecimento doutrinario.

Essa situacao resultou em um corpo profissional
de sargentos, os quais frequentemente estao
sobrecarregados de informagdo e limitados por
terem de ler em uma tela de um computador
em vez do Manual de Campanha em papel, que
poderia caber em uma caixa plastica, mochila ou
em um bolso.

Exército dos EUA, Sgt Teddy Wade
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O sargento William Fullerton, designado no 2° Pelotdo, Companhia Bravo, do
Batalhdo de Tropas Especiais, 82 Divisdo Aeroterrestre, instrui seus soldados
antes de irem para uma patrulha, no Campo de Aviagdo em Bagram, Afeganistdo,
4 de julho de 2009.

Mesmo que o sargento lider de hoje tivesse
o recurso de sua doutrina nas antigas versoes
em papel, a doutrina em si apresenta duas
dificuldades adicionais: é de natureza fluida
(conforme a recente geragdo de manuais de
campanha provisorios sugere); e a doutrina
frequentemente leva a licdes aprendidas no
campo de batalha. Colocando maior énfase na
estratégia de gerenciamento do conhecimento
para o sargento lider, o desenvolvimento pode
aliviar ambas as dificuldades.

Os sargentos no século XXI deveriam adotar
os conceitos de Gerenciamento do Conhecimento
como o sistema principal de distribuicdo da
transmissdo de doutrina atual e emergente
para todo o Exército. O Gerenciamento do
Conhecimento ¢ simplesmente o habito de
capturar, armazenar e compartilhar conhecimento
explicito e tacito. O conhecimento explicito
¢ comunicado em publicagdes, exibicdo de
slides, planilhas eletronicas, relatorios, etc. Os
conhecimentos tacitos, tais como percepgoes,
experiéncias, conselhos, analises e opinides,
sdo experimentais. Sdo comunicados por
foruns virtuais, mensagens instantaneas e
outras formas de compartilhamento social.
Embora ambos os tipos de conhecimento sejam
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necessarios, € o conhecimento
tacito que estimula o aprendizado
social para uma “Comunidade de
Pratica”.!” (Designa um grupo de
pessoas que se unem em torno de
um mesmo topico ou interesse.
Essas pessoas trabalham juntas
para achar meios de melhorar o
que fazem, ou seja, na resolugdo
de um problema na comunidade
ou no aprendizado diario, através
da interacdo regular.)

Foruns virtuais profissionais,
tais como a Rede de Sargentos
do Sistema de Conhecimento
de Comando de Batalha (Battle
Command Knowledge System’s
— NCO Net), possuem enorme
potencial para capacitar o
gerenciamento do conhecimento
para nossa lideranga de sargentos.'®
A NCO Net fornece um foérum de
intercambio seguro e de discussdo
moderada, profissional, para sargentos que estao
lidando com os problemas enfrentados por nosso
Exército atualmente em guerra. Nossos sargentos
partilham perguntas e problemas e também
solugdes, experiéncias e conselhos de outros
sargentos. A NCO Net tem auxiliado milhares de
sargentos levando assessoria em campanha com
assuntos atuais e em tempo real. Esses foruns
proporcionam uma forma de discutir a doutrina
na teoria e na pratica e amplificam a doutrina
na medida em que os membros partilham suas
proprias taticas, técnicas e rotinas. O niumero
atual de membros da NCO Net ultrapassa 37.000
participantes voluntarios da ativa do Exército, da
Guarda Nacional e da Reserva dos EUA.

O Centro de Ligdes Aprendidas do Exército
(Center for Army Lessons Learned — CALL)
também oferece um enorme potencial para
melhorar a lideranga de sargentos do Exército.
Nos temos utilizado escassamente recursos,
como o Sistema de Conhecimento de Comando
em Combate e o Centro de Li¢des Aprendidas do
Exército, como plataformas de aprendizado social
que apoiem a transformacgao. A inclusao formal
dessas e outras plataformas de conhecimento
em todos os programas de treinamento de
pragas, com énfase no Sistema Educacional

!
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de Sargentos, multiplicard o conhecimento
organizacional. Os comandantes de unidades
em cada escaldo deveriam apoiar a participagado
em foruns de Gerenciamento do Conhecimento
no ambito de suas organizagdes e do Exército.

Nos somos um Exército baseado em doutrina,
e 0 Manual de Campanha FM 3-0 marca a direcao
para o presente e para o futuro. E imperativo que
nossos sargentos lideres absorvam e transmitam
os parametros doutrinarios fornecidos no
Manual de Campanha FM 3-0 e incorporem
as observagoes relevantes, percepcdes e ligdes
dentro de seus esforcos de treinamento. Podemos
obter o melhor resultado possivel nesse ambiente
fluido e dinamico, implementando estratégias
de gerenciamento do conhecimento agressivas
e direcionadas para os sargentos lideres de hoje.
Por meio de plataformas tais como a NCO Net,
nossos sargentos lideres podem partilhar seu
conhecimento doutrinario explicado em nossas
publicagdes, assim como as licdes aprendidas
das operagdes atuais. A reunido de conceitos
doutrinarios com as observac¢des do campo de
batalha, percepg¢des e ligoes acelerara os esforgos
para desenvolver um treinamento “realista” em
centros de treinamento de combate. Criar uma
sinergia entre os operadores em campanha, os
desenvolvedores do Comando de Treinamento
e Doutrina e os observadores/controladores do
Centro de Treinamento de Combate ¢ uma meta
especificada pelo Comando de Treinamento e
Doutrina."

A publicagdo sem papel estimula a presencga
on-line. O sargento lider que se mantém
atualizado em assuntos e topicos emergentes
pode encontrar uma abundancia de apoio
em uma variedade de foruns no Sistema de
Conhecimento de Comando em Combate
on-line. As Comunidades de Pratica existem
para comunidades especializadas (tais como a
rede de treinamento de oficiais ou executivos) ou
comunidades do tipo macro (rede de especialistas
em logistica). Uma Comunidade de Pratica ativa
aplica o conhecimento coletivo de seus membros
para a solucdo de problemas. Isso estimula a
colaboracao e o aprendizado social na medida em
que facilita o desenvolvimento de conjuntos de
solugdes relevantes. Um unico topico listado no
forum de Contrainsurgéncia em 2007, do Sistema
de Conhecimento de Comando em Combate,
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“Derrota de um Homem-Bomba”, acumulou 187
respostas de fontes tdo divergentes como o Grupo
de Guerra Assimétrica, o Centro de Exceléncia
em Contrainsurgéncia da For¢ca Multinacional I e
o Centro e Escola de Operagdes Especiais John F.
Kennedy.? Esse tipo de colaboragdo multiplica
exponencialmente a perspicacia doutrinaria e a
habilidade operacional de todos os participantes
e suas organizagdes.

Nao ¢ realista assumir que nossos corpos
de sargentos dominardo a natureza fluida
dos atuais conceitos doutrinarios utilizando
somente métodos educacionais pré-digitais.
As salas de aula do Sistema Educacional de
Sargentos exercitam o método de instrucdo
de pequenos grupos para obter os melhores
resultados das experiéncias, conhecimento
e habilidades cognitivas dos estudantes, em
um forum facilitado profissionalmente. Os
foruns de gerenciamento de conhecimento
virtual fazem o mesmo, porém, em uma escala
que abrange todo o Exército e que maximiza
o alcance e a profundidade. A revolugdo
doutrinaria ativada pelo Manual de Campanha
FM 3-0 ainda esta ecoando por toda a Forga;
observacoes, impressdes e ligdes ainda estio
chegando do teatro de operagdes de combate.
Os sargentos estdao inundados com novas
informacdes. Podemos encontrar paradigmas
mais realisticos para a transmissao da doutrina
atual e emergente ao nosso corpo de sargentos
utilizando as plataformas de gerenciamento do
conhecimento.

Condigdes Mutaveis,

Valores Inalteraveis
A guerra no Século XXI requerera conjuntos
de habilidades progressivamente complexas
de nossos sargentos lideres e necessitara
um foco centrado no homem para a solucdo
de problemas. O ambiente operacional com
grande certeza envolvera ameacas assimétricas
ndo convencionais ¢ a intera¢do humana
com populagdes e forgas nativas e parceiros
multinacionais. A natureza volatil e imprevisivel
da guerra irregular requererd um corpo de
sargentos enraizado firmemente na heranca,
tradicao e cultura de valores do Exército,
observados conscientemente. Um lider com
carater, que busca a verdade e age eticamente,
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estara apto a modelar aquilo que nunca deve
mudar em situagdes que mudam constantemente
a sua volta.

O desenvolvimento desse lider ird requerer
estratégias de gerenciamento do conhecimento
que aproveitardo a experiéncia coletiva do corpo
de sargentos para o beneficio de todos os seus
membros. Um Exército baseado em doutrina
precisa dissemina-la em formas que sejam praticas,
distribuiveis e relevantes para essa geragdo de
sargentos lideres. Para obter isso, precisamos
adaptar os métodos de aprendizado disponiveis para
a nossa almejada audiéncia alvo. As comunidades
de pratica on-line proveem um intercambio social
de conhecimento experimental e uma rapida
transferéncia de boas praticas em tempo real. Esse
processo auxilia na educagdo e no treinamento de
guerreiros prontos para o combate e bem preparados
parauma variedade de cenarios operacionais. Obter

os melhores resultados das experiéncias de outros
soldados tem sido um preceito do Exército ¢ um
elemento critico de nossos setores de treinamento
operacionais e institucionais.

O sargento do Exército ¢ o transmissor
primario da informagdo. Ele ¢ o mantenedor de
nossa heranga, tradi¢cdes ¢ valores. Desdobrar
0 nosso sargento lider nos campos de batalha
volateis do século XXI, para conduzir todo o
espectro de operagdes, requerera uma lideranca
que pode adaptar taticas sem comprometer as
éticas. As tecnologias aparecem e desaparecem
e os sistemas de armamentos evoluem; porém,
seres humanos ainda permanecerdo no centro
da guerra. Os sargentos lideres do Exército de
amanha se erguerdo para aceitar cada desafio
com coragem, competéncia e confianga— desde
que nunca esquecamos quem nds Somos € como
chegamos aqui. MR
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