A Etica Automatica: Nossos Pressupostos Sdo

Importantes
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UASE TODAS AS decisoes ou agoes

que tomamos ao longo do dia sdo

baseadas em uma diversidade de
presstpostos, que aceitamos sem questionar.
Quando visitamos um supermercado novo,
podemos presumir que o leite estara na secdo de
laticinios. Também esperamos que ele esteja em
um determinado tipo de embalagem e sabemos
quanto ele deve custar e a quem devemos pagar.
Ao pisarmos na faixa de pedestres, estamos
contando com o fato de que o motorista do
carro seja obediente a lei, esteja acordado e
tenha um minimo de lucidez. Como soldados,
fazemos suposi¢des como essas durante o
treinamento e as operagdes de contingéncia.
Por exemplo, durante um curso de navegacao
terrestre, fazemos diversas suposigdes sobre as
caracteristicas do terreno que encontraremos
com base no que vemos (eX.: terreno baixo
significa que hd um riacho ou um corrego) e
elaboramos nossos planos de acordo. Além
disso, no ambiente operacional de combate,
presumimos que nossos colegas soldados irdo
desempenhar sua missdo, obedecer ao Credo do
Soldado e personificar os Valores do Exército.
Nosso comportamento se baseia completamente
na ideia de que esses pressupostos sdo
verdadeiros, apesar de a maioria de nos nunca
té-los considerado ou lapidado em detalhes.
Com certeza, ndo pensamos neles quando
agimos. Frequentemente, as decisdes que
precisamos tomar com pouco tempo de reacao
sdo da maior gravidade e se apoiam fortemente
nos nossos alicerces e premissas morais.

Atitudes e Pressupostos
Implicitos

Segundo sugerem pesquisas comportamentais
recentes, muitos dos nossos pressupostos
automaticos talvez sejam equivocados e até
nocivos. Os psicologos sociais descobriram a
importancia das “atitudes implicitas”. Essas
associagdes simples operam fora da consciéncia,
sao dificeis de coibir e ditam grande parte do
nosso comportamento quando ndo ha tempo
para realmente refletir sobre uma situagdo. Os
cientistas desenvolveram tarefas de resposta
rapida validas e confiaveis para analisar esses
processos automaticos ¢ fizeram descobertas
interessantes e, por vezes, perturbadoras.

Por exemplo, uma associa¢do implicita entre
“sexo masculino” e “ciéncia” provou ser um
melhor indicador de que curso seria escolhido
por alunas na fase pré-universitaria do que sua
nota média, sua pontuagdo no vestibular ou seus
interesses expressos'. Ou, de modo bem simples:
alunas inteligentes, confiantes e competentes, mas
que acreditavam implicitamente que as ciéncias
estdo relacionadas com “sexo masculino”,
deixaram de considerar suas habilidades ao
escolher que carreira seguiriam.

O que ¢ mais preocupante: em uma tarefa
conhecida como “tiro ao alvo”, na qual sdo
exibidas, na tela, imagens de pessoas com
armas e de pessoas com objetos inofensivos
(uma banana, um livro, etc.), os participantes
devem rapidamente pressionar a tecla de
“atirar” para as que portam armas e a de
“ndo atirar” no caso das que seguram outros
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objetos. Constatou-se que os participantes
eram mais rapidos e precisos ao decidir atirar
em pessoas negras com armas ou nao atirar em
brancos que seguravam objetos inofensivos.
Em outras palavras, “negros” e “armas” estdo
automaticamente mais proximos em nossas
mentes do que “brancos” e “armas”. Diversos
estudos (com diferentes populagdes) exibiram
um padrao semelhante: independentemente de
os participantes serem brancos, negros, alunos
universitarios ou policiais, era mais facil

Em suma, os pressupostos
automaticos do sargento
moldaram sua reagao ao
intruso.

reconhecer um negro perigoso — e atirar contra
ele — do que um branco perigoso’.

Nossas crencas implicitas sdo bem mais
profundas do que atitudes em relacdo a
raga ¢ ao género. Em um estudo recente,
pesquisadores analisaram as crengas implicitas
de leigos, de estudantes de Administracio e
de gerentes de empresas sobre o carater €tico
dos negbcios. Primeiro, constataram que os
gerentes faziam uma associagdo mais forte
entre os conceitos de “negdcios” e “ética” que
os alunos de Administragdo e que estes, por
sua vez, faziam uma associa¢do mais forte
que os leigos. Faz sentido que quanto mais
tempo as pessoas exercam uma profissao, mais
elas acreditem nela. Mais preocupante foi a
constatacdo de que os que mais acreditavam
que o meio empresarial fosse extremamente
¢tico foram os mais propensos, durante uma
simulacdo, a exagerar em um sinistro de
seguro em favor de sua empresa ou a negociar
usando informacdes privilegiadas ilegais. Em
suma, um pressuposto (de que os negdcios sao
¢ticos) os impediu de usar seu critério pessoal.
Presumiram erradamente que, se 0s negocios
sdo inerentemente éticos, entdo tudo que
fizerem em seu nome também o serd’.

Nao ¢ preciso for¢car muito a imaginagao
para enxergar as implica¢des de tudo isso para
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o processo decisOrio e para o comportamento
ético dentro do Exército. Durante uma entrevista
recente, um chefe de equipe que servia no Iraque
contou que, durante uma noite em que sua
equipe estava de guarda na base, um iraquiano
portando uma bandeira branca tentou chamar sua
aten¢do. Antes que alguém no terreno pudesse se
aproximar dele, o iraquiano comegou a escalar o
muro de protecdo da base avancgada de operacdes
e efetivamente cruzou o perimetro de seguranga.
As regras de engajamento estabelecem diretrizes
conflitantes: o sargento deveria atirar no homem
por ele ter cruzado o perimetro, mas, por outro
lado, ndo deveria atirar por causa da bandeira
branca que ele portava. Naquele momento, com
pouco tempo para agir, ¢ possivel imaginar
como pressupostos automadticos influenciaram
a decisdo do sargento: suas crengas sobre o
povo iraquiano, seu papel de soldado e suas
opinides sobre a natureza humana*. Em suma, os
pressupostos automaticos do sargento moldaram
sua reacdo ao intruso. Exemplos mais infames,
como o abuso de detentos em Abu Ghraib
e o assassinato de cidaddos iraquianos em
Iskandaria, também podem ser compreendidos
dessa forma®.

No Manual de Campanha 6-22 — Lideranca
do Exército (FM 6-22 — Army Leadership),
reconhecemos que, ao ingressarem no Exército,
os homens e mulheres que o integram ja tém o
carater definido por seu historico, suas crencas,
sua formagdo e sua experiéncia. Durante a
instrugdo inicial de um soldado, a organizagao
busca compensar a infinidade de diferengas de
carater preestabelecidas e igualar as condigdes,
fazendo com que todos os soldados passem
por um processo de socializagdo amplo e
abrangente. Contudo, ndo se pode esperar
que o processo neutralize completamente as
associagdes formadas pelas experiéncias de
uma vida inteira e pela exposi¢ado a varias fontes
de informacao.

Como, muitas vezes, 0s pressupostos
implicitos estdo fora da nossa capacidade
de percebé-los, isso cria certo paradoxo.
Por um lado, as informag¢des neles contidas
ndo sdo nossa “culpa”, porque os geramos
inconscientemente por meio das experiéncias
que a vida nos apresentou (um estudo de
associagdes raciais implicitas mostra que
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essas crengas estdo mais fortemente ligadas as
atitudes de nossos pais em relacdo as minorias
do que as nossas proprias atitudes®).

Por outro lado, precisamos nos responsabilizar
por nossas decisdes e por nosso comportamento
em situacdes criticas, especialmente quando
houver implica¢des morais e éticas. Embora haja
um numero limitado de pesquisas empiricas,
que demonstram como esses pressupostos
implicitos podem mudar, a maioria das possiveis
intervengdes se concentra em reduzir nossa
dependéncia em relagdo a eles, por meio da
conscientizagio. E preciso fazer um esforgo para
considerar a situagao antes de agir.

E possivel reduzir o impacto prejudicial
dos proprios pressupostos implicitos com as
seguintes medidas:

e Conscientizar-se do contetdo dos proprios
pressupostos implicitos.

e Monitorar ativamente as proprias reagdes
automaticas a situacdes e praticar substitui-las
por bons julgamentos.

e Incorporar complexidade ao proprio
modo de pensar, por meio da andlise e do
questionamento de premissas.

Conscientizar-se
Conscientizar-se dos pressupostos implicitos
faz parte do desenvolvimento do autoconheci-
mento. Por autoconhecimento entende-se ter
consciéncia de si mesmo, incluindo as proprias
caracteristicas, sentimentos e comportamentos
(FM 6-22, Capitulo 8)". Nossa
organizagao valoriza o autoconhe-
cimento, segundo a antiga doutrina
de lideranca e treinamento do
Exército (“Ser, Saber, Fazer”). O
Manual de Campanha 6-22 defende
os 11 principios de liderancga, dos
quais o primeiro ¢ “conhecer-se
e buscar o autoaperfeigoamento”.
Como, ndo raro, 0s pressupos-
tos automaticos operam sem que
tenhamos consciéncia disso, €
quase impossivel conhecer nossas
proprias mentes. Felizmente, os
pesquisadores comportamentais
comecaram a desenvolver uma
ampla gama de ferramentas para
identificar “pressupostos ocultos”.
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Hoje, uma das mais confidveis ¢ o teste de
associacdo implicita disponivel on-line (www.
projectimplicit.com). O site fornece pontuagdo
e feedback para ajudar o usudrio a entender seus
proprios pressupostos automaticos, tudo de forma
andénima. E chamado “Project Implicit” (Projeto
Implicito) e ¢ uma organizagdo de pesquisa sem
fins lucrativos localizada nas Universidades de
Harvard, Washington e Virginia.

Monitorar as Proprias Reagoes

Embora situagdes complexas e intensas se
desenrolem rapidamente, o dia a dia nos oferece
varias oportunidades para identificar e corrigir
pressupostos que possam surgir em situagdes
importantes. Por exemplo, se uma interacao
problematica durante o atendimento ao cliente
levar a um pensamento negativo automatico
sobre a etnia da pessoa, esse momento deve servir
como um alerta, assim como uma oportunidade
de lidar com o surgimento desses pressupostos
automaticos no nosso pensamento. Uma vez
que reconhecamos nossos proprios pressupostos
automaticos e as tendéncias comportamentais
deles advindas, podemos nos empenhar em
considerd-las mais a fundo em vez de agir
imediatamente. Se acreditarmos implicitamente,
por exemplo, que os habitantes do Oriente Médio
sd30 mentirosos, ¢ 6bvio que isso afetara uma
interacdo com um afegdo ou com um iraquiano.
Podemos ignorar informag¢des valiosas ou
prejudicar relacionamentos construtivos.
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Um iraquiano acena com um pano branco, proximo a Ponte An Nu’'maniyah,
no Iraque,durante a Operagdo Iraqi Freedom.
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Questionar os Proprios
Pressupostos e Crengas

Da mesma forma que os gerentes e os alunos de
Administragao, que acreditavam que os “negocios”
eram inerentemente “éticos”, deixaram de utilizar
qualquer critério pessoal no seu comportamento
profissional, corremos o risco de acreditar que a
nossa missdao confere moralidade automatica ao
nosso comportamento. Os campos de batalha e os
teatros de operagdes modernos sdo inerentemente
complexos e trazem consigo a capacidade de
se fazer tanto um grande bem, como um grave
e irreparavel mal. Os valores e a historia do
Exército dos EUA geralmente nos levam a fazer
o bem, mas, se comegarmos a acreditar que
os nossos esforcos sdo inerentemente éticos,
corremos o risco de ndo reconhecer graves
perigos morais. Um estudo recente constatou
exatamente isto: quando uma tarefa discretamente
reafirmava a identidade moral dos participantes
(isto ¢, fortalecia a crenga de que eram pessoas
moralmente corretas), eles se mostravam menos
motivados a portar-se bem®. Em suma: Aceitar,
automaticamente, que “missao” e “moral” estdo
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sempre intimamente ligadas pode nos levar a
fazer algo errado. Discutir essas questoes em suas
Unidades e obrigar-se a reconhecer e a questionar
as proprias pressuposicoes podem desencadear
crescimento pessoal e coletivo.MR
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