Como a Inteligéncia Emocional Pode Fazer a

Diferenca
Gerald F. Sewell

Resiliéncia: exibir a tendéncia de recuperar-se
rapidamente apos a ocorréncia de contratempos,
choques, lesoes, adversidades e estresse, ao
mesmo tempo em que conserva o foco na
organizag¢do e na missdo.

——Manual de Campanha 6-22 — Lideranga no Exército:
Confiante, Competente e Agil (FM 6-22 — Army Leadership:

Confident, Competent, and Agile)

Vocés verdo que, provavelmente nos proximos
90 a 120 dias, divulgaremos um programa
abrangente para a higidez: o Comprehensive
Soldier Fitness (“Higidez Total do Soldado”).
O que percebemos é que é preciso dar a higidez
mental o mesmo grau de aten¢do conferido
ao condicionamento fisico, porque estamos
lidando com as realidades da guerra. E possivel
cultivarmos a resiliéncia na saude mental, do
mesmo modo como desenvolvemos a resisténcia
fisica com as flexdes de brago.

——General George W. Casey Jr., Chefe do Estado-Maior do
Exército, 14 Jan 09

Apos oito anos de guerra, precisamos preparar
melhor nossos soldados e suas familias, para que
possam perseverar diante dos desafios inerentes
ao servico militar. A chave para aumentar a
resiliéncia é dedicar o mesmo entusiasmo que
devotamos ao condicionamento do nosso corpo
ao condicionamento de nossa mente e espirito.

——General Ed Cardon, Subcomandante da Escola de
Comando e Estado-Maior do Exército dos EUA

M OUTUBRO DE 2006, a recém-
revisada doutrina sobre lideranga do
Exército tornava-se oficial com a
publicagdo do Manual de Campanha 6-22. O

Soldados disparam armas como parte do “tiro sob estresse”
na Base Avangada de Operagées de Sharana, Provincia de
Paktika, Afeganistao, 09 Jan 11.

novo marco de lideranca introduzido por esse
Manual destacou 12 atributos e 8 competéncias de
lideranga necessarios para que um lider possa “Ser,
Saber e Fazer”. Entre os atributos relacionados
encontra-se o comportamento denominado
“resiliéncia”. Segundo o Manual de Campanha
6-22, “lideres resilientes sdo capazes de se
recuperar rapidamente de contratempos, choque,
lesOes, adversidades e estresse, conservando, ao
mesmo tempo, o foco na organizagdo e na missao.
Sua resiliéncia se baseia na for¢a de vontade, na
motivagdo interna que os impele a prosseguir,
mesmo quando estdo exaustos, famintos, com
medo, com frio e molhados. A resiliéncia ajuda os
lideres e suas organizagdes a levar a cabo missdes
dificeis™.

Essa referéncia foi a primeira mostra de
reconhecimento da importancia da resiliéncia na
doutrina do Exército sobre lideranca. Infelizmente,
os quatro breves paragrafos no Manual de
Campanha 6-22 s6 examinam um aspecto desse
atributo: o dos comandantes no combate.
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Felizmente, o Exército reconheceu que a
necessidade de resiliéncia transcende o campo de
batalha — e ndo se aplica apenas aos militares,
mas a todos os integrantes da familia castrense.
A necessidade de reforcar esse comportamento
vital tornou-se ainda mais importante em func¢ao
do estresse causado a For¢a por mais de nove
anos de guerra. As citagdes de Casey e Cardon,
apresentadas anteriormente, ilustram a maior
importancia dada pela lideranga do Exército
a resiliéncia do soldado e a preocupagdao com
a adocdo de medidas para ajudar ndo apenas
os comandantes, mas todos os integrantes da
familia castrense a reforcar esse atributo. O
fator mais importante desse reconhecimento
e da inten¢do de desenvolver a resiliéncia na
Forga é a introdugdo da iniciativa denominada
Comprehensive Soldier Fitness (“A Higidez
Total do Soldado™).

Essa iniciativa tem como objetivo cultivar a resi-
liéncia ndo apenas nos comandantes, mas também
em todos os integrantes da familia castrense.
Segundo o site da Escola de Comando e Estado-
-Maior do Exército dos EUA, o programa habilita
os soldados, suas familias e os funcionarios civis a
aumentar a resili€éncia com uma abordagem holis-
tica, que produz uma Forca saudavel e equilibrada,
que se distingue em uma época de acelerado ritmo
operacional e conflitos persistentes?.

O objetivo declarado do programa, conforme
disposto na Diretriz Geral do Exército, de 2009, é:

e Aumentar a resiliéncia, obtida mediante
uma combinagdo de treinamento especifico e de
melhor condicionamento nos cinco campos da
saude.

e Diminuir o estresse pos-traumatico.

e Reduzir a incidéncia de comportamentos
indesejaveis e destrutivos.

5 Dimensoes de forca

exercicio, a nutricdo e o treino.

seguro.

AL Spdlag

Fisica — Desempenhar e distinguir-se em atividades fisicas que exijam condicionamento
aerobico, resisténcia, forga, composi¢ao corporal saudavel e flexibilidade, obtidos com o

Emocional — Abordar os desafios da vida de modo positivo e otimista, demonstrando
autocontrole, resisténcia e bom carater nas escolhas e agoes.

Social — Desenvolver e manter relacionamentos e amizades valiosos e de confianga, que
sejam pessoalmente gratificantes e estimulem a boa comunicagéo, incluindo o confortavel
intercambio de ideias, opinides e experiéncias.

Familia — Fazer parte de uma unidade familiar segura, solidaria e amorosa, que forneca
0S recursos necessarios para que todos os integrantes vivam em um ambiente saudavel e

Espiritual — Fortalecer um conjunto de crencas, principios ou valores que amparem
uma pessoa além das fontes de forga proporcionadas pela familia, por instituicdes e pela
sociedade.

Figura 1. As cinco dimensoées de forgca
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e Aumentar a probabilidade de crescimento
e éxito apods adversidades?®.

O programa identificou areas-chave, a serem
trabalhadas para incutir e aumentar a resiliéncia,
como sendo as cinco dimensdes da forga de cada
individuo:

e Emocional

e Social

e Espiritual

e Familiar

e Fisica*

O objetivo ¢ desenvolver a resisténcia ¢ a
higidez em cada dimensdo, aumentando, assim,
aresiliéncia do individuo, da familia, da Unidade
e do Exército.

O Exército e a Universidade da Pensilvania
desenvolveram, juntos, um plano de treinamento
abrangente, para cultivar a resiliéncia por meio
do fortalecimento do individuo em todas as
dimensdes. Todas sdo afetadas pelo grau de
equilibrio que ele tem no seu autoconhecimento e
autoconfiancga, nos seus relacionamentos com os
outros e no seu ambiente. Para realmente tratar
cada um desses elementos de forma holistica, os
programas de “higidez total” do Exército devem
incluir a conscientizacdo ¢ o treinamento em
inteligéncia emocional (IE).

O Programa, em Resumo

O esforgo inicial do Exército para aumentar
o grau de resiliéncia da Forca consistiu no
treinamento de 32 graduados e funcionarios
civis como multiplicadores. O treinamento,
conduzido pela Universidade da Pensilvania,
¢ um curso de dez dias, destinado a preparar
sargentos e civis para ensinar aos seus chefes
métodos para cultivar a resiliéncia em seus
subordinados. Esse treinamento ndo ¢ algo novo,
concebido especificamente para o Exército,
mas uma modificagdo do atual programa
para os professores da propria universidade.
Segundo o Army News Service (“Agéncia de
Noticias do Exército”), esse treinamento ¢ uma
adaptagdo do Programa de Psicologia Positiva
da Universidade da Pensilvania, na Filadélfia,
que o desenvolveu para ensinar professores do
ensino médio a incutir habilidades de resiliéncia
aos seus alunos durante o ano letivo®. O curriculo
académico inclui, como leitura obrigatdria, o
material atualmente recomendado no programa
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do Exército: The Resilience Factor, de Karen
Reivich e Andrew Shatte. Esse curso de dez dias
¢ oferecido, atualmente, na Victory University,
do Exército, no Forte Jackson, Estado da
Carolina do Sul. O Exército passou a integrar o
treinamento sobre resiliéncia em todos os cursos
de formagdo militar profissional para oficiais e
pragas®.

Como a Inteligéncia Emocional
Pode Fazer a Diferenca

Segundo Reuven Bar-On, a inteligéncia
emocional lida com os aspectos emocional,
pessoal, social e de sobrevivéncia da inteligéncia.
Esses aspectos sdo frequentemente mais
importantes para o funcionamento diario do
que os aspectos cognitivos mais tradicionais
da inteligéncia. A inteligéncia emocional diz
respeito a entender a si mesmo e aos outros,
relacionar-se com as pessoas e enfrentar e
adaptar-se ao entorno imediato para ser mais
bem-sucedido ao lidar com as demandas do
ambiente’.

Embora apenas uma das dimensdes da
inteligéncia trate especificamente das emogdes
do militar e da familia, a inteligéncia emocional
¢ inerente a todos os aspectos da inteligéncia
e aparece em todas as areas da vida de um
individuo. A natureza holistica da inteligéncia
emocional ¢ justamente a razdo pela qual ela
pode influenciar a resiliéncia de maneira positiva.
Reconhecendo a importancia da inteligéncia
emocional para esse atributo, Reivich e Shatte
afirmam: “Embora ndo se possa fazer muito para
melhorar seu QI, ha muito que se pode fazer para
melhorar sua resiliéncia, um componente-chave
da inteligéncia emocional”®. Entender e aplicar
as competéncias da inteligéncia emocional a vida
aumenta a higidez e a resiliéncia.

A inteligéncia emocional consiste em entender
as proprias emogodes € as emocoes alheias para
tornar-se uma pessoa mais bem-sucedida. Uma
pessoa bem equilibrada emocionalmente con-
seguird antever a adversidade e seus impactos
— nos ambitos pessoal, profissional, relacional
— assim como a possivel reagdo dos outros a
situacgdo. [sso lhe permitira desenvolver respostas
adequadas as tribulacdes e recuperar-se rapida-
mente. A inteligéncia emocional ajuda os indi-
viduos a lidar com os fatores que geram estresse
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no ambiente, ao compreenderem as proprias
emogdes, assim como as emocdes dos outros.

O modelo de Bar-On, na Figura 2, define as
competéncias da inteligéncia emocional em cinco
campos principais, com 15 subescalas. Esses
campos e subescalas destacam as principais areas
de foco para aumentar a resiliéncia do soldado.

Embora sejam aplicaveis a todos os campos
do programa relativos a resiliéncia, duas areas da
inteligéncia emocional afetam mais diretamente
as dimensoes da higidez emocional e social. Essas
duas areas sdo o campo intrapessoal e o campo
interpessoal, de Bar-On.

O Modelo de Bar-On

Campo intrapessoal. O campo intrapessoal,
composto do que geralmente chamamos de “eu
interior”, determina o quanto vocé estd ciente
dos proprios sentimentos e se vocé se sente bem
sobre si mesmo e sobre o que esta fazendo em
sua vida. O sucesso, nessa area, significa que
vocé ¢ capaz de expressar seus sentimentos,
de viver e trabalhar de forma independente, de
se sentir forte e de ser confiante ao expressar
ideias e opinides. As escalas nesse campo
incluem a autoconsciéncia, a assertividade, a
independéncia, a autoestima e a autorrealizagao.
Esse campo permite ao soldado desenvolver
uma verdadeira consciéncia dos proprios pontos
fortes, fraquezas e medos e cultiva a capacidade
de lidar com cada um desses itens por meio da
autoconsciéncia.

Campo interpessoal. A dimensdo social do
programa ¢ tratada predominantemente pelo
campo interpessoal de Bar-On. Esse campo
engloba as trés principais areas nas quais 0s
soldados precisam se tornar aptos, a fim de
possuirem e manterem relacionamentos pacificos
e eficazes. Esses relacionamentos definem qual
sera o grau de efetividade de um soldado na
dimensao social. Reconhecer as questdes que
o envolvem em relagdo a sua interagdo com oS
outros e trabalhar os pontos fracos irdo melhorar
aresiliéncia do soldado. As trés subescalas desse
campo — empatia, responsabilidade social e
relacionamentos interpessoais — dizem respeito
as competéncias sociais que, quando exercidas
com eficacia, levam a uma boa interagdo com os
outros. Os outros, aqui referidos, ndo sdo apenas
os relacionamentos no trabalho, mas também
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com a familia, os vizinhos, os professores, os
instrutores, os mentores ¢ todos os que fagcam
parte da vida do militar.

Os trés campos restantes do modelo de Bar-On
enfatizam a importancia de se desenvolver a
higidez em inteligéncia emocional. Referem-se
as areas nas quais o individuo precisa desenvol-
ver a competéncia e a forca pessoal, que levam a
resiliéncia. Esses campos sdo a adaptabilidade, o
gerenciamento do estresse € o humor geral.

Campo da adaptabilidade. Esse campo inclui
a capacidade de ser flexivel e realista e de resolver
uma gama de problemas, conforme forem surgindo.
Trata da capacidade de dimensionar e reagir a uma
ampla gama de situagdes dificeis’. Suas trés escalas
sdo teste da realidade, flexibilidade e resolugdo
de problemas. E necessario lidar com essa 4rea
para desenvolver a resiliéncia porque ela se refere
diretamente a capacidade de identificar e enfrentar
problemas e eventos imprevistos.

Campo do gerenciamento do estresse. O campo
do gerenciamento do estresse se refere a capacidade
que um individuo tem para tolerar o estresse e con-
trolar os impulsos. Esse campo inclui a capacidade
de suportar o estresse sem se render, desmoronar,
perder o controle ou sucumbir'®. Suas duas escalas
medem a tolerancia ao estresse e o controle dos
impulsos. A tolerancia ao estresse se refere a capa-
cidade do individuo de suportar eventos adversos
e situacOes estressantes sem desenvolver sintomas
fisicos ou emocionais, lidando com ele de forma
ativa e positiva'l. O controle dos impulsos se refere
a capacidade de adiar ou resistir a um impulso ou
tentacdo de agir'2. Essa ultima capacidade determina
se um individuo toma boas decisoes, considerando
antes as alternativas e consequéncias.

Campo do humor geral. O campo do humor
geral ¢ fortemente influenciado pelo desempenho
de um individuo em outros campos. Refere-se a
perspectiva de vida, a capacidade de se divertir e
de apreciar a companhia dos outros e a sentimentos
de satisfacdo ou insatisfacdo'. Suas duas escalas
sdo otimismo e felicidade. Elas descrevem esse
campo e enaltecem as vantagens de se possuir uma
perspectiva de vida positiva.

Avaliagcao e Treinamento em
Inteligéncia Emocional
E necessario um ponto de partida para utilizar a
inteligéncia emocional com o fim de desenvolver
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Gerenciamento

Assertividade Social Problemas

Relacionamento Flexibilidade

Interpessoal

Independéncia

Autoestima

Autorrealizacdo

Intrapessoal | Interpessoal | Adaptabilidade Humor Geral
de Estresse
Autoconsciéncia Empatia Teste da Realidade Tolerancia ao Estresse Otimismo
emocional
Responsabilidade Resolucdo de Controle dos Impulsos | Felicidade

Figura 2. Modelo de inteligéncia emocional de Bar-On

e ampliar a resiliéncia. A avaliagdo ¢ a primeira
etapa em desenvolvimento. Embora ela represente
um campo de estudo relativamente novo,
existem varias Otimas ferramentas de avaliagdo
e programas de ensino e desenvolvimento da
inteligéncia emocional.

Uma delas é o Inventario do Quociente
Emocional (Emotional Quotient inventory —
EQ-i) de Bar-On, que mede o grau de inteligéncia
emocional de um individuo e fornece um
relatorio de avaliagdo que sugere um programa
de desenvolvimento. A ferramenta de Inventario
do Quociente Emocional deve ser aplicada por
um instrutor/orientador credenciado, antes que os
resultados sejam apresentados ao individuo. Esse
orientador também ajuda o individuo a entender
o relatério e a desenvolver um programa para
aumentar sua pontuagao.

Inteligéncia Emocional e
Resiliéncia

As pessoas sdo, inerentemente, criaturas sociais
emotivas, que extraem suas motivacdes e satisfa-
coes de outras pessoas e do seu grau de sucesso
ao interagir com o ambiente.

O atual ritmo operacional do ambiente aumen-
tou as pressoes sobre a Forga, levando o Exército
a colocar mais énfase na necessidade de assegurar
e desenvolver a resiliéncia em individuos. O Exér-
cito desenvolveu o Programa de Higidez Total
com essa finalidade. Entretanto, falta um compo-
nente vital no atual treinamento desse programa.
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Uma reacdo légica a necessidade de trei-
nar criaturas sociais emotivas ¢ lidar com
0s aspectos emocionais que possam ajudar a
desenvolver a resiliéncia. A propria natureza
da inteligéncia emocional leva o individuo a se
fortalecer a partir do reconhecimento de suas
proprias emocgodes. A capacidade de desenvol-
ver a resiliéncia e a forga pessoal ¢ ampliada
quando os individuos entendem os aspectos
emocionais da sua personalidade que influen-
ciam suas a¢des. Munidos dessa compreensao,
eles podem comegar a lidar com esses aspectos
¢ a desenvolver a for¢a emocional que leva a
resiliéncia pessoal. MR
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