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2 A Profissao das Armas do Exército
General de Exército Frederick Franks (Reserva), Exército
dos EUA

Sendo uma Profiss@o das Armas, o Exército serve ao pais e executa missées
com o menor custo para seus integrantes, os voluntdrios a ele confiados
pela nagdo.

12 Um Simulador de Voo para o Cérebro: Por

gue os Militares Precisam Escrever
Major Trent J. Lythgoe, Exército dos EUA

Escrever é algo que estd em declinio no Exército. Os textos ponderados
e precisos que apareciam nos documentos de estado-maior foram
substituidos por e-mails e slides de PowerPoint organizados as pressas e
cheios de frases fragmentadas. Essa deteriorag¢éo da habilidade de escrita
leva a uma perda correspondente na habilidade de pensar.

21 O Cultivo do Profissionalismo Militar

Através das Geragoes

Major Edward Cox, Exército dos EUA,
Major Kent W. Park, Exército dos EUA,
Rachel M. Sondheimer e

Coronel Isaiah Wilson I, Exército dos EUA

Os conhecimentos especializados do Exército podem ser classificados, de
modo geral, em quatro capacidades: técnico-militar, ético-moral, politico-
cultural e de desenvolvimento humano. Das quatro, é a capacidade de
desenvolvimento humano que distingue o Exército como profisséo.

30 A Etica do Exército, a Confianga da
Populagao e a Profissao das Armas

General de Divisdo Robert L. Caslen Jr. e
Capitdo Nathan K. Finney, Exército dos EUA

A necessidade de adaptar-se as demandas impostas pelos combates no
Iraque e no Afeganistdo e as novas realidades estratégicas do século XX|
tem ocupado o Exército dos Estados Unidos da América de tal modo, que
ndo lhe restou tempo para refletir sobre como esses desafios e suas solugbes
tém afetado a instituigGo em termos profissionais.

38 As Operagoes de Contrainsurgéncia na
Rodésia e a Preferéncia por Matar
Marno de Boer
Nos anos 70, houve uma sangrenta insurgéncia na antiga Rodésia, atual
Zimbdbue. Os insurgentes africanos enfrentaram o Estado colonizador, que

estava determinado a conservar o poder nas mdos dos brancos. O governo
adotou uma estratégia de contrainsurgéncia punitiva, centrada no inimigo.
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51 Estratégias Assimétricas como a Op¢ao dos Mais Fortes
Michael Breen e Joshua A. Geltzer

Basta tocarmos a margem dos mais profundos e recentes debates sobre a politica externa estadunidense para
toparmos com o conceito de estratégias assimétricas. Assim como as proprias estratégias que o integram, o
conceito nos frustra por parecer algo amorfo e, ao mesmo tempo, ser perturbadoramente onipresente. E o que
é ainda mais importante: ele representa algo definitivamente ameagador para os Estados Unidos.

63 O Militar Reflexivo: Como os Profissionais Militares Pensam em
Acao
Coronel Christopher R. Paparone (Reserva) e
Coronel George E. Reed (Reserva), Exército dos EUA

A volatilidade, a incerteza, a complexidade e a ambiguidade que caracterizam o ambiente operacional
contempordneo exigem que os profissionais da drea militar reflitam continuamente sobre os papéis, as normas
e os valores pertinentes ao seu oficio. O aparente maior ritmo com que ocorrem as mudangas no ambiente de
seguranga atual torna cada vez mais dificil visualizar as oportunidades e ameagas a seguranga nacional e as
habilidades e capacidades necessdrias para que lidemos com elas.

77 O Sistema Operacional “Informagdes”, no Exército Brasileiro
Tenente-Coronel Sérgio Luiz Gomes de Melo, Exército Brasileiro

A nova Diretriz Geral do Comandante do Exército determina a realizagdo de estudos para “a concepgdo de um
Sistema Operacional ‘Informagbes’”. Esse sistema “absorveria o atual de Inteligéncia e incorporaria as dreas de
Guerra Eletrénica, Defesa Cibernética, Operagdes Psicolégicas, Comunicagdo Social, Assuntos Civis e Operagées
de Dissimulagdo, dentre outras”. Assim, e independentemente do grau de familiaridade que se tenha sobre o
tema, € dificil ndo reconhecer que essa prescrigdo guarda o potencial de desencadear debates inéditos no dmbito
da Forga, a ponto de, inclusive, contribuir com o nosso atual processo de transformagdo.
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A Profissao das Armas do Exército

General de Exército Frederick Franks (Reserva), Exército dos EUA

ENDO UMA PROFISSAO das Armas,

0 Exército serve ao pais e executa

missdes com 0 menor custo para seus
integrantes, os voluntarios a ele confiados pela
nacdo. O Exército é composto de profissionais
adequadamente habilitados e dignos de confianca;
soldados, graduados, oficiais e funcionarios civis:
todos trabalhando juntos na aplicacdo da arte e da
ciéncia das operac0es terrestres, com o intuito de
cumprir as missdes de modo condizente com o
carater de seu povo e em conformidade com sua
Constituicéo.

Nos Estados Unidos da América (EUA), a
historia da profissdo se entremeia com a do
pais, embora alguns académicos e historiadores
considerem o final do século XI1X como sendo o
inicio do profissionalismo no seu Exército. Ameu
ver, hd inumeras evidéncias que demonstram que
as origens do profissionalismo surgiram ja nos
primérdios da nacdo, na luta pela independéncia.
Alinsisténcia continua por maior profissionalismo,
por parte do General Washington, levou a que
0s periodos de servico no Exército Continental
fossem tornados mais longos. Em Valley Forge,
0 Baré@o von Steuben empenhou-se em criar
um Exército mais profissional, preparando
seus oficiais, graduados e soldados no campo
da disciplina e instruindo-os nas habilidades
necessarias para o combate terrestre, tipicas
daquele ambiente de Guerra Revolucionaria. O
General George Washington e seu Comandante
da Artilharia, Henry Knox reconheceram a
necessidade de criar uma ou mais escolas
destinadas a instruir os militares na Profissdo das
Armas, para que pudessem servir a nagao. Mais
tarde, em 1802, surgiria a Academia Militar de
West Point, inaugurada no governo Jefferson
como um resultado da reiterada énfase dada
ao estudo profissional da arte da guerra, pelo

Presidente Washington, em seu oitavo discurso
ao Congresso, em 07 Dez 1796:

A instituicdo de uma Academia Militar
também é recomendavel por razdes
convincentes... Quaisquer que sejam
0s argumentos extraidos de exemplos
especificos, quando superficialmente
considerados, uma anélise minuciosa do
assunto evidenciara que a Arte da Guerra €
ao mesmo tempo abrangente e complicada;
que ela requer muito estudo prévio; e que
seu dominio, em sua melhor e mais perfeita
forma, serd sempre de grande importancia
para a seguranga de uma nacdo. Deve,
portanto, ser uma séria preocupacdo de
todos os governos: e, para esse fim, uma
Academia, onde seja oferecido um curso de
instrucdo regular, € um expediente dbvio,
ja empregado com sucesso por diferentes
paises.

O estabelecimento da primeira escola do
Exército dos EUA em 1824 — a Escola Prética
de Artilharia, no Forte Monroe, Estado da Virginia
— demonstra que, desde o inicio, 0 Exército e a
Profissdo das Armas reconheceram a existéncia
de conhecimentos especializados na arte e na
ciéncia da guerra, necessarios ao servi¢o em prol
da nagdo. Outras escolas se sucederam. Essa
necessidade de conhecimentos especializados
— ou competéncia — foi conjugada com a
insisténcia prévia do General Washington (uma
exigéncia, na verdade), de que o carater e 0s
métodos de lideranca fossem coerentes com o
que se desejava ser como povo e nac¢do. Hoje, no
décimo ano da atual guerra, a continua dedicacdo
da Profissdo das Armas ao desenvolvimento de
conhecimentos especializados para as missoes
do pais e ao servigo executado com carater e
métodos de lideranga que reflitam os valores da

O General de Exército Frederick Franks foi Comandante
do Comando de Instrucéo e Doutrina e, durante a Primeira
Guerra do Golfo, do VII Corpo de Exército. Embora

tenha sido gravemente ferido no Vietnd, quando jovem,

permaneceu na Ativa. E o atual presidente da Turma de
1966, no Centro Simon para a Etica Profissional Militar, em
West Point.
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Arquivo Nacional dos EUA, 530617

Um carro de combate M-48 dispara seu canhdo, enquanto
fuzileiros navais protegem seus ouvidos, Vietna, 03 Abr 68.

Constituicdo permanece fiel as praticas daquele
periodo precursor.

Sou inspirado, todos os dias, por essa “proxima
grande geracdo”, pelos que estdo servindo
atualmente e pelo que eles estdo fazendo pelo
pais neste décimo ano de guerra. Sua atuacao
demonstra grande coragem, competéncia e
resultados positivos no Iraque e, de forma
crescente, no Afeganistdo. Tudo isso, sim, a custa
de doloroso sacrificio pessoal e para suas familias,
em condicdes tao dificeis quanto quaisquer outras
nas quais o pais empregou o Exército.

Quando a situacdo ficou realmente dificil na
missao no lraque, os soldados e seus comandantes
em combate perseveraram, permanecendo fiéis ao
seu etos: “Nunca desistirei”. E para |a retornaram
repetidas vezes. Sacrificaram-se. Nao desistiram
mesmo quando outros o fizeram. Aprenderam
como combater uma insurgéncia no terreno
ao mesmo tempo em que redigiam doutrina,
formavam uma forca de seguranca iraquiana,
promoviam a governabilidade e trabalhavam
para 0 bem publico nos &mbitos local e nacional,
na economia e nas obras publicas. Quando o
combate se fez necessario, combateram. Quando
foi necessario criar e edificar uma nacgéo, isso
foi feito. Na maior parte do tempo, os militares
realizaram ambas as atividades, alternada ou
simultaneamente. E ainda as conduzem: no
Iraque, na Operacdo New Dawn; e, agora, no
Afeganistdo, em uma transformada campanha
regional.

MissOes dificeis. Sem desistir, perseverantes.
Comandantes em combate e soldados de carater.
Uma profissdo de carater do Exército. Nunca
havia visto o Exército dos EUA com tamanhos

MILITARY REVIEW @ Janeiro-Fevereiro 2012

foco e garra, com tanta resisténcia como a que
hoje é demonstrada, prosseguindo na misséo e
continuando a servir e a obter resultados notaveis
para o pais.

O Exército de Hoje

Em 2007, o General Casey estabeleceu um
Centro para a Etica Profissional Militar do
Exército, primeiro no Centro Simon de Etica
Profissional Militar, em West Point—a época, um
centro separado, dedicado a todos os integrantes
da Profissdo das Armas do Exército. Em 2010, o
6rgdo recebeu a nova designacdo de Centro da
Profissio e Etica do Exército e foi colocado sob
a direcdo do Coronel Sean Hannah, dentro do
Comando de Instrucdo e Doutrina (TRADOC,
na sigla em inglés), sendo-lhe atribuida a
responsabilidade pelos aspectos relacionados
ao desenvolvimento da nossa profissao, da ética
e do carater, no ambito de todo o Exército —
permanecendo, no entanto, em West Point.

Muitos acontecimentos serviram para moldar
a visdo coletiva do Exército como Profissdo das
Armas, nos ltimos 30 anos. No final dos anos 60
e nos anos 70, alguns estudos definiram como a
profissdo iria se autoaprimorar. Em 1974, no Forte
Benning, Georgia, os alunos da Academia de
Sergeants Major formularam um “credo” por sua
propria iniciativa, pouco depois da inauguragao do
curso e do inicio daquilo que viria a constituir-se
no Sistema de Ensino de Graduados, no Exército.
Havia os quatro principios basicos, discutidos e
vividos por eles: coragem, competéncia, lealdade
e comprometimento. A formag&o de oficiais foi
reforgada e transformada com a fundagéo da
Escola de Estudos Militares Avangados (SAMS,
nasiglaem inglés), em 1982. O Curso de Estado-
Maior de Armas e Servi¢cos Combinados (CAS3,
na sigla em inglés), para capitaes, teve inicio em
1982. Ele foi encerrado em 2004, quando as atuais
guerras aumentaram radicalmente a demanda por
oficiais intermediarios. A Escola de Lideranca e
Taticas Avancadas (SALT, na sigla em inglés)
foi posteriormente criada, com vistas a preencher
essa lacuna.

Como parte de sua recuperagdo apos a Guerra
do Vietnd, a Profissdo do Exército empenhou-se
fortemente em estar adequadamente treinada
e pronta. Foram estabelecidos “Centros de
Adestramento em Combate” no Forte Irwin, na
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Washington em Valley Forge, Edward P. Moran, c. 1911.

California, no Forte Chaffee, no Arkansas (mais
tarde transferido para o Forte Polk, na Louisiana)
e em Hohenfels, na Alemanha. O Programa de
Adestramento de Comando em Combate (BCTP,
na sigla em inglés) teve inicio em 1997. Uma
geracdo inteira de profissionais formou-se, com
uma intensa dedicacdo ao etos profissional de
estarem treinados e prontos; prontos para lutar e
para vencer a primeira batalha da proxima guerra.

A Forcga passou a disponibilizar o ensino
as familias dos profissionais do Exército, em
funcdo da demanda Unica que lhes é imposta.
Primeiro, por meio de seminarios do comando;
depois, empregando organizagcfes constituidas
atendendo as necessidades operacionais, em
1989 e 1990, como decorréncia das Operacgdes
Just Cause e Desert Storm — e registradas no
Panfleto 525-100-4 do TRADOC —, que hoje
estdo bem amadurecidas, estruturadas e providas
de recursos, por causa das demandas dos conflitos
atuais.

A partir dos anos 80, edi¢des sucessivas do

Manual de Campanha 1, do Exército, assim como
do Manual de Campanha 100-5 (3.0, a época), de
doutrina basica, também refor¢aram as discussdes
sobre a profissdo. O Exército publicou palestras
do Marechal de Campo Sir John Hackett, da
Gra-Bretanha, em um panfleto intitulado The
Profession of Arms (“AProfissdo das Armas”). Em
1997, os valores do Exército foram reformulados,
transformando-se nos mesmos sete que hoje séo
praticados, recebendo um sentido renovado pelas
acOes em combate desta geracéo.

O “Credo do Soldado” e o “Etos do Guerreiro”
foram codificados e publicados em 2003 e
vém sendo praticados de forma magnifica por
esta atual geracdo de profissionais. Estudos
iniciados pelo Exército nos primeiros anos deste
século defenderam a necessidade da educacgédo
continuada em ética profissional militar. Um
“Credo Civil” foi estabelecido recentemente.
Em 2006, a publicacdo Armed Forces Officer
(“Oficial das Forcas Armadas”) foi reescrita por
uma equipe conjunta, liderada pelo Coronel da
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Reserva Rick Swain, a época professor em West
Point. Essa foi a primeira revisdo desde 1988. Foi
patrocinada pelo Estado-Maior Conjunto (J-7) e
tomou como base a edigédo original de 1950, do
General Samuel Marshall, com descrigdes atuais
da profissdo das armas, segundo a perspectiva de
cada uma das Forcas Armadas.

Refletindo sobre a Profissdo das
Armas

O ano de 2011 marcou o0 236° aniversario do
inicio do Exército dos EUA. O dia 14 de junho
normalmente passa quase despercebido pelo
publico. Essa é a natureza do servico e do dever.
Geralmente desconhecida e distante da atengéo da
sociedade — exceto em circunstancias incomuns
ou momentos de sobrevivéncia nacional —, a
Profissdo do Exército executou fielmente suas
obrigacdes, as vezes com grande sacrificio para
seus integrantes e familiares, como agora, com
os repetidos desdobramentos da atual guerra.
O servico abnegado, o desempenho do dever
sem alarde, o orgulho que advém de saber que
VOCé cumpriu sua obrigacdo com honra, dando o
melhor de si: esses elementos tém definido, em
boa medida, a ética profissional do Exército em
tempos de paz e de guerra. Tal comportamento
foi incutido em nossa consciéncia pelos feitos e
atos daqueles que nos precederam, tanto sob a luz
dos “holofotes” quanto na sombra do anonimato,
e por agueles que hoje servem e nos inspiram
diariamente com sua coragem, habilidade e
desempenho obstinado, concentrado na misséo.

De 2001 a 2009, tive o privilégio de servir,
por nomeacdo do Presidente, na Comissdo de
Monumentos de Batalha dos EUA (ABMC, na
sigla em inglés), atuando como seu presidente,
entre 2005 e 2009. A missdo da ABMC é cuidar
dos cemitérios onde estdo enterrados 0s mortos
em guerras no exterior e contar suas inspiradoras
historias em centros de visitantes e nas legendas
dos esbocgos das batalhas. Todos esses 23
cemitérios estdo localizados em solo estrangeiro.
Os estadunidenses foram até essas terras para
liberta-las. Em seguida, em conformidade com
0 carater do nosso servico, nds as deixamos e
transferimos o controle, em tempo habil, para
0s governos hoje livres. Os estadunidenses nédo
quiseram nenhuma terra ou controle sobre outro
governo; apenas uma area que fosse do tamanho
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suficiente para enterrar seus mortos, que para
I& haviam ido para libertar aqueles povos. Um
servigo abnegado, pelos membros da Profisséo
das Armas do Exeército, juntamente com as outras
Forcas.

Das repetidas derrotas iniciais do Exército
Continental e da retirada para a margem ocidental
do Rio Delaware, em 1776, ao obstinado, bem-
sucedido e inspirador ataque a Trenton, no Natal.
Aos dias cruéis do inverno em Valley Forge.
Ao servico abnegado daqueles que serviram
para preservar a nagéo, entre 1861 e 1865. Aos
que desembarcaram na costa da Normandia,
na Franga, quando as rampas das embarcagoes
Higgins foram abertas diante de intensos fogos
diretos e indiretos do inimigo, em 06 de junho de
1944. Ou aos que participaram de outros combates
intensos e ataques anfibios no Pacifico — de
Guadalcanal, em 1942, a Iwo Jima e Okinawa,
em 1945. Aos que se recuperaram de derrotas
iniciais e seguiram em frente, obtendo o0 sucesso
em condicOes &rduas na Coreia, entre 1950 e
1953. A minha prépria geracéo, que respondeu
ao chamado de nossa nagdo com coragem,
habilidade e grande sacrificio pessoal no Vietna.
Aos conflitos recentes no Panam4, no Iraque, na
Somalia e nos Bélcés. Aos que hoje cumprem
seu dever respeitando os mais elevados padrdes
de honra e coragem, no dificil ambiente do
Afeganistdo e na manutencéo da vitoria no Iraque.
Como diz a letra de uma cancdo do Exército:
“It wasn’t always easy and it wasn’t always fair,
but when freedom called we answered, we were
there...” [“Nem sempre foi fécil, nem sempre
foi justo, mas quando a liberdade chamou, nos
respondemos, estdvamos la...”, em traducdo
livre.] O servico abnegado e o sacrificio pelo pais,
0 dever honroso desempenhado com maestria,
com 0 cumprimento das missdes: esses sdo 0s
atributos essenciais da Profissdo do Exército.

O Que Torna a Profisséao
Diferente?

Insisto, também, que a Profissdo das Armas, no
ambito do Exército, conta com alguns aspectos
especiais, que a distinguem das demais profissoes.

Primeiro, como outras, & uma profissdo que
dispde de uma escala de valores e de um etos
com expectativas de conduta. Contudo, € a
imprescindibilidade desses valores que torna



nossa profissdo diferente, digamos, da medicina
ou do direito. Existe o que 0 Manual de Campanha
1, do Exército, descreve como responsabilidade
ilimitada: “que [seus integrantes] assumem no
juramento profissional. Enquanto membros de
outras profissdes desempenham tarefas perigosas
diariamente, somente os integrantes das Forcas
Armadas podem receber a ordem de colocar sua
vida em perigo a qualquer momento, em qualquer
lugar”. Ademais, o Marechal de Campo Sir John
Hackett nos lembra, nas palestras constantes
daquele panfleto do Exército, Profession of Arms,
que, em outras profissdes, nossos valores sao
qualidades admiraveis. Na Profissdo das Armas,
porém, eles sdo absolutamente necessarios para
a consecucdo das nossas missdes. Em outras
palavras, ndo sdo comportamentos opcionais
para os individuos ou tropas. Tém um propdsito
e se tornaram normas profissionais, ao longo
dos ultimos dez anos, em virtude das acdes
em combate que os definiram. Por seu carater
imprescindivel — e pelos exemplos diarios no
campo de batalha—, os sete Valores do Exército,
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assim como o Credo do Soldado e o Etos do
Guerreiro, foram incutidos no comportamento
da profissdo, para a consecucdo da missao nesta
guerra.

Segundo, é uma profissdo voluntaria, que
depende — e dispde — da enorme boa vontade
e da generosidade do povo estadunidense.
Essa profissdo voluntaria se comunica livre e
francamente com o0 povo e esté aberta a visitas e
comentarios dos que séo externos a ela. Embora
outras profissdes também sejam voluntarias, a
Profissdo das Armas se preza de sua transparéncia,
de modo especial, com o intuito de conservar a
confianca do publico que serve. Dedica tempo e
empenho para continuar a conectar-se com uma
populacdo e um organismo politico em grande
parte sem experiéncia militar, para explicar-lhes
a profissdo, incluindo operacgdes e preparativos.
A Profissdo do Exército deve refletir sobre o
carater de seu relacionamento com o povo,
fidelidade a Constituicdo e aos valores da nagéo,
no presente e a medida que a profissao evolua,
no futuro, continuando a servir nessa era de

Militares estadunidenses preparam uma seguranca de perimetro durante um Exercicio no Campo de Teste e Treinamento

localizado no deserto, no sul do Estado de Nevada, 18 Nov 09.
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conflitos persistentes e enormes pressdes sobre
recursos. Nesse contexto, os profissionais do
Exército devem analisar com franqueza como
fazer para informar e lembrar a populacgéo, de
forma respeitosa, das exigéncias especiais da
profissdo, ao discutirem salarios, aposentadoria
e atendimento médico.

Terceiro, ao contrario da maioria das outras
profissdes, a nossa exige muito dos familiares. E
uma profissdo na qual as familias militares veem o
profissional sair para desempenhar seu dever sem
saberem, ao certo, se ele voltara séo e salvo para
casa. E uma profissio na qual seus entes queridos
podem ser transformados pelo desempenho em
combate — as vezes, fisicamente, com ferimentos
aparentes; outras vezes com lesdes invisiveis
e dificeis de detectar, que se manifestam em
comportamentos incompreensiveis, provocados
pelo transtorno de estresse poOs-traumatico, por
traumatismo cranio-encefalico ou por ambos.
As familias dos militares da ativa muitas vezes
residem no exterior, em aquartelamentos e bases,
distantes do apoio dos outros parentes. Por sua
vez, as familias dos integrantes da Reserva moram
por todos os Estados Unidos, mas carecem,
muitas vezes, de uma comunidade de pessoas
com experiéncias de separacdes familiares
semelhantes.

As familias militares convivem com as
exigéncias de servico abnegado ao pais, que
colocam o dever acima da familia e, na verdade,
acimada propriavida. Elas se unem e compartilham
do luto de uma forma que € exclusiva a Profisséo
do Exercito. Os familiares comungam a ideia de
servir a um proposito que € maior do que servir a
si préprio e a familia — ou buscar a acumulacéo
de riqgueza — e forjam um lago indestrutivel
e Unico, que minha esposa, Denise, chama de
“amigos para sempre”. As familias militares
inspiram todo o pais, com sua paciéncia, coragem
e engenhosidade e com as formas criativas como
também servem e suportam a dor constante da
perda de entes queridos.

A Profissdo do Exército é especial porque
contém, em si, outras profissdes, como o direito, a
medicina e o sacerddcio, e porque atrai membros
de outras profissbes da nossa sociedade, como
ilustram os dois pontos a seguir.

Quarto, a Profissdo do Exército hoje inclui a
Reserva e a Guarda Nacional, ambas atuando
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como uma reserva operacional na qual soldados
da Ativa e da Reserva servem lado a lado,
nesse combate volatil, incerto, complexo e
ambiguo. Esse emprego — devido a necessidade
operacional — de mais de 80 mil membros da
Reserva e da Guarda Nacional anualmente,
como parte do sistema de Geragdo de Forcas do
Exército, representa uma mudanga radical em
relacdo ao antigo emprego da reserva estratégica,
que vigorou entre a Segunda Guerra Mundial e
0 ano de 2001. Embora a Profisséo tenha obtido
grandes avangos no que tange a operar de maneira
coesa nos teatros de operacdes, S0 necessarias
acOes urgentes para realizar a plena integragédo
de forgas no ambito nacional, especialmente com
respeito aos militares na Reserva, que continuam
a sofrer de problemas médicos associados ao
periodo em que estiveram convocados para a
Ativa.

Quinto, desde o inicio — e pela necessidade
imposta por sua missdo —, a profissdao do
Exército criou sua propria profissdo médica,
frequentemente pioneira na descoberta de novas
curas e técnicas de reabilitacdo. A vacinagdo contra
a variola, iniciada pelo General Washington, na
Guerra de Independéncia; a vasta atencao dada a
reabilitacdo, a partir da Guerra Civil até os dias
de hoje, no caso de perda da integridade fisica; a
cura da malaria e da febre amarela; a utilizacdo
de antibioticos em larga escala; as pesquisas e 0s
tratamentos pioneiros; o trabalho precursor, no
pais, em relagdo ao transtorno de estresse pos-
traumatico e traumatismo cranio-encefalico: a
profissdo médica contida na Profissao das Armas
do Exército tem atuado de forma impressionante.

Para qualquer um de nés no campo de batalha, a
diferenca entre a vida e a morte esta na habilidade
de um enfermeiro militar ou de um soldado
treinado em salvar vidas em combate, apoiada
pela rapida evacuacdo para hospitais no teatro
de operacGes, onde atuam habeis profissionais
médicos militares. E a continuacéo do tratamento
intensivo por Equipes de Transporte Aéreo de
Atendimento de Emergéncia da Forca Aérea; é
o atendimento a vitimas de trauma no Centro
Médico Regional de Landstuhl, na Alemanha
e, em seguida, a continuacdo do processo de
recuperacdo e reabilitagdo junto da familia
profissional, nos grandes centros de tratamento,
nos Estados Unidos.



Aatual guerra assistiu a utilizagdo de métodos
milagrosos para salvar vidas, empregados desde
0 primeiro atendimento no campo de batalha
até a fase de reabilitacdo. Vocés salvam vidas,
curam as suas préprias, ajudam os que sofreram
ferimentos graves a recuperar-se: tudo isso no
seio da familia profissional. océs possibilitam
que muitos permanec¢am na Ativa, continuando
a integrar a familia profissional do Exercito
— como no meu caso, quando minha perna foi
amputada abaixo do joelho. Fazem tudo isso
porgue contam com essa competéncia médica,
mas, 0 que € igualmente importante, vocés
fazem tudo isso para conservar o militar junto
de sua familia profissional. Esse empenho
em manter nossos militares dentro da familia
profissional é ndo apenas o mais correto, como
também é uma decisdo profissional que salva
vidas; uma decisdo que, segundo demonstram
os estudos e as observages clinicas, ndo so
ajuda na recuperacao fisica de lesdes visiveis
e invisiveis, mas também na conquista do
equilibrio emocional para seguir em frente
e continuar a servir ou optar por outros
rumos. Essa € uma escolha profissional e €
a certa para os integrantes da profissdo que
serviram voluntariamente e sofreram lesdes ou
enfermidades, ao se dedicarem a algo maior que
eles proprios. A profissdo precisa continuar a
cuidar dos seus.

Outros profissionais no Exército — advogados
ou capeldes — déo continuidade ao seu préprio
servico inspirador na atual guerra. Ambos o0s
grupos surgiram no inicio do Exército dos
EUA, por necessidade e por escolha, e ambos

A Profisséo do Exército é
especial porque contém, em
si, outras profissoes...

contribuem com habilidades profissionais Gnicas,
necessariamente diferentes dos seus equivalentes
civis, em fung&o dos deveres especiais da Profisséo
das Armas, conforme observado anteriormente, e
da legislacdo especifica aplicada pelo Congresso
as nossas Forcas Armadas.

Sexto, é uma profissdo que exige mais de
seus novos membros logo do inicio — novos
soldados, novos graduados e novos oficiais. O
Exeército é propositalmente estruturado de modo
a exigir que esses integrantes mais recentes da
profissdo arquem com as tarefas mais arduas no
cumprimento das missées. Em virtude dessas
expectativas imediatas em relacdo a obrigagdes
e sacrificio, acredito que todos os militares
se tornam profissionais assim que prestam o
juramento de proteger e defender a Constituicéo,
uma vez que se espera que eles cumpram seu
dever em conformidade com ela. A profissdo
precisa continuar a ajustar proativamente
0 ensino e a instrucdo dos individuos e das
Unidades, de todas as Armas, e as técnicas de
combate de contrainsurgéncia, de modo a incluir
habilidades interagéncias e a analise de ameacas
hibridas, nos centros nacionais de instrucéo, para
ampliar as competéncias em todo o espectro
do conflito. O que isso significa para o ensino
recebido imediatamente apds o ingresso na
profissdo, no que diz respeito ao carater tipico
do servico, para a internalizacdo de valores e
para a garantia do carater em agdo?

AProfissdo das Armas possui varias descrigdes
de comportamentos esperados dos individuos e
das Unidades, com base no juramento, nos varios
credos, no Etos do Guerreiro e nos Valores do
Exército. Eles foram esplendidamente definidos
em acao por esta geracdo, com exemplos diarios
nas operacdes no Afeganistdo e no Iraque. Na
contrainsurgéncia e no mais recente conceito de
“comando de missao”, parece gque a tendéncia
é que permanecam sendo a regra as acoes
concentradas na missdo de pequenos escalGes
(balizadas por diretrizes gerais), com iniciativa
e criatividade dos mais novos integrantes da
profissédo.

Reconhecendo a expectativa que é imposta aos
seus novos membros, o Exército recentemente
alterou a Instrucdo Militar Inicial. A formagéo
bésica do oficial, agora mais rigorosa, também
sofreu alterac6es decorrentes do reconhecimento
das expectativas que a profissdo impde aos
futuros comandantes. Os cursos para graduados
também foram modificados para atender a essa
realidade. O que mais é necessario para sustentar
e aprimorar essa carga profissional, com a qual
arcam 0s mais novos membros da profisséo?
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Como continuar a incentivar a iniciativa,
especialmente em condigfes de combate como
as de hoje, que a exigem no escaldo subunidade
e fracdo, para o cumprimento da missédo? Gosto
muito do que disse 0 Marechal de Campo Wavell:
Ao erigirem altares para todos os grandes

deuses, 0s gregos devotos acrescentavam
mais um: “Ao Deus Desconhecido”. Assim,
sempre que falarmos ou pensarmos nos
grandes comandantes e dedicarmos nossos
altares militares para Anibal, Napoledo,
Marlborough, etc., acrescentemos mais um
altar: “Ao Comandante Desconhecido”;
isto €, a0 bom comandante de companhia,
pelotdo ou secdo, que motiva seus homens
e se mantém firme no posto e, muitas
vezes, acaba perecendo no anonimato.
Sé&o estes que, no final das contas, fazem
mais para vencer as guerras. Os britanicos
tém sido um povo livre e ainda o sdo,
comparativamente; e ainda que — gracas
a0s ceus — ndo sejamos uma nagédo militar,
essa tradicdo de liberdade confere aos
nossos comandantes subalternos na guerra
0 precioso dom da iniciativa. Contanto
que essa iniciativa ndo seja tolhida por um
excesso de regulamentos e formalismo,
continuaremos, eu creio, a vencer nossas
batalhas — as vezes, a despeito dos nossos
comandantes mais antigos.

Como poderé a profissao continuar a permitir
essa iniciativa, sem sufoca-la com diretrizes,
e ao mesmo tempo, recriar o que um estudo
recente sobre prevencao de suicidios denominou
“a esquecida arte de lideranca na caserna”, em
uma profissdo em que cerca da metade de seus
integrantes s6 conheceu a guerra?

Sétimo, é uma profissdo que confere ampla
autonomia de decisdo aos oficiais em comando
durante as operagdes. Esse € um grande ponto
forte, mas que vem acompanhado de enorme
responsabilidade para a profissdo. Nenhum
pai ou parente verifica a qualificacdo de um
comandante do Exército antes de Ihe confiar
seus filhos ou filhas, maridos ou mulheres.
A populagdo acredita que os integrantes da
profissdo sabem o que estdo fazendo e que o
comandante ndo so ¢é qualificado e competente,
como tambeém um lider de carater. A existéncia
de tal confianca € um grande ponto forte
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Militares estadunidenses e iraquianos preparam-se para
retornar a Base de Operagdes Avangada Brassfield-Mora,
depois de concluir sua missdo durante a Operacdo Katrina,
27 Fev 06.

porque possibilita a criatividade na consecugéo
de missGes dificeis, como vem ocorrendo
atualmente.

A autonomia de decisdo é necessaria para
que a profissdo possa cumprir suas obrigacoes
para com a nagdo, a Constituicdo e o povo
estadunidense, especialmente agora, em meio
a complexas condicdes de contrainsurgéncia.
Contudo, tal autonomia traz consigo enormes
responsabilidades. Cabe a cada um de nos fazer
por merecer essa confianga em nosso carater
e adquirir a gama completa das competéncias
exigidas pelo nosso ambiente operacional
e as praticas de lideranga condizentes com
quem somos como nacdo. A profissdo deve
manter em mente o velho ditado de que o
“poder tende a corromper, e 0 poder absoluto
corrompe absolutamente”. A profissdo precisa
permanecer vigilante — hoje e sempre, como
quando eu estava na Ativa, e particularmente

Exército dos EUA, Sgt Alfred Johnson



agora, depois de dez anos de guerra — quanto
a ambientes de comando toxicos e abusos de
poder, intervindo sempre que necessario para
manter os padrdes profissionais esperados. Os
profissionais do Exército devem enfatizar a
necessidade de franqueza mutua, tolerando-a e

Os profissionais do Exército
devem enfatizar a necessidade
de franqueza matua... mesmo
enquanto permitem ampla
autonomia no comando

até incentivando-a, mesmo enquanto permitem
ampla autonomia no comando. Parece-me que
0 povo estadunidense confia que a profissao
agira exatamente dessa forma. O modo como
isso é feito fica, é claro, a cargo da profisséo.
Entretanto, parece-me que é necessario
fazé-lo; caso contrério, a profissdo arriscara
perder a confianca da populacdo, dos oficiais
subalternos, dos graduados e dos soldados.
Oitavo, é uma profissdo que tem de decidir
sobre absolutos. Aliés, recomendo cuidado ao
se estabelecerem absolutos para a profisséo,
embora existam muitos. Quatro deles constam do
Etos do Guerreiro e foram tdo bem vivenciados
no combate nos ultimos dez anos, que agora
estdo integrados a profissao. Agora sdo normas.
A profissdo adquire suas normas com base em
comportamentos demonstrados. A Profissdo do
Exeército é concreta e pragmatica, em funcdo do
ambiente letal em que opera. N&o é uma filosofia
ou ciéncia— nem mesmo uma ciéncia social —,
por mais que ideias da Filosofia e das diversas
ciéncias possam influenciar a profissdo. Cada
nova geragdo tem a oportunidade de tomar
decisBes sobre as normas profissionais. As
vezes, 0s absolutos de uma geragdo ndo o sédo
para a geracao seguinte. Embora as expectativas
quanto a comportamentos profissionais, no
servi¢co abnegado ao pais, parecam resistir
através das geracgdes, esse ndo é o caso em
relacdo a outras areas, como doutrina, requisitos
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de armas e equipamentos e até métodos de
treinamento. Por exemplo, minha geracgao
contava com alguns absolutos em termos de
doutrina, requisitos de sistemas de armas e
estruturacdo de forcas oponentes (nos centros
de instrucdo em combate) que ja ndo sao mais
validos atualmente.

Nono, é uma profissdo que tem o dever de
assessorar os lideres civis eleitos e nomeados
quanto ao emprego das Forgas Armadas em
situacdes volateis, incertas, complexas e
ambiguas em termos taticos e estratégicos,
com a franqueza e o respeito coerentes com a
Constituicao, nessa era de conflitos persistentes
e em meio a mutdveis condi¢des fiscais e
politicas.

Finalmente, os profissionais do Exército tém de
distinguir realidades duradouras de caracteristicas
situacionais em relacdo a natureza da guerra e
como isso afeta a profissao. Verdades duradouras
sobre o comando em combate ficaram em
evidéncia durante a travessia do Rio Delaware e
0 bem-sucedido ataque a Trenton pelo Exército
Continental do General Washington e, duas
semanas depois, no ataque vitorioso as Forcas
britanicas em Princeton: carater, competéncia e
lideranca. Elas sdo tdo validas hoje quanto o eram
naquela época.

Havia, também, caracteristicas particulares
daquela época e lugar, especialmente com
respeito as taticas, armas e servicos exigidos.
Tal fendbmeno existe hoje, na presente guerra. Os
profissionais do Exercito precisam identifica-las
para a profisséo no futuro, da mesma forma que a
minha geracéo teve de fazé-lo. Cada geracéo tem
de tomar essas decisOes para a geragao seguinte
— féacil quando se olha para trés, para a época
de Washington ou até mesmo da Guerra Fria —,
mas néo tdo simples em meio a ambiguidade dos
tempos contemporéneos e as enormes pressoes
sobre recursos. Tais escolhas sdo dificeis, mas
precisam ser feitas, e cabe aos profissionais
fazé-las.

Observacdes Finais
Por fim, tenho duas observacdes pessoais.
A primeira é que terem permitido que eu
permanecesse na Ativa e continuasse a servir
junto a tropa depois de ter minha perna esquerda
amputada abaixo do joelho, devido a ferimentos

Janeiro-Fevereiro 2012 ® MILITARY REVIEW



em combate sofridos no Camboja, foi 0 maior
privilégio da minha vida. Pessoalmente, a
profissdo sempre me pareceu ser uma vocagéo e
um privilégio.

Em 1992 (h& muito tempo, portanto), na
palestra que fiz como parte do intercambio
“Kermit Roosevelt”, no Reino Unido, eu
mencionei que acredito que a profissdo militar
é algo da mente e do coracdo. H& muita paixao,
dedicacdo aos militares e emogdo no que o0s
soldados profissionais fazem. E uma profissido
dificil e exigente, o que nunca foi tdo evidenciado
como nos Ultimos dez anos. Esses profissionais
tém de vivenciar tudo, creio, para saber como
cumprir suas missdes, a0 mesmo tempo em que
conferem a melhor vantagem possivel as tropas
e as conservam assim em todo tipo de operacéo,
em qualquer ponto do espectro de conflito, para
cumprir a missao com o menor custo possivel.
Isso requer carater, competéncia e lideranca e o
desenvolvimento constante, em uma profissdo que
exige e incentiva o crescimento continuo.

Em West Point, em setembro de 2010, tive
uma conversa com a professora Elizabeth
Samet, autora de Soldier’s Heart (“O Coragéo do
Soldado”, em traducéo livre). Ela me perguntou
qual era a unica verdade duradoura no fato de ser
um profissional. Precisei refletir sobre a questdo
por alguns minutos. Respondi-lhe: confianga. Em
uma carta a minha mulher, que escrevi em 1991,
mencionei: “o0s soldados sdo 6timos e sdo meus
melhores amigos. Um deles me disse outro dia:
‘No6s confiamos no senhor...” Preciso fazer o que
é certo e estou confiante de que posso fazé-1o0”.

Vinte anos atras, pouco antes do ataque contra
o Iraque, em 1991, um sargento da 32 Divisdo
Blindada interrompeu-me quando eu falava sobre
0 plano de manobra e disse: “nédo se preocupe,
General, n6s confiamos no senhor”. Ele havia
captado, como é tipico dos graduados, a esséncia
do que estamos fazendo como profissionais e de
como adaptamos a profissao, ao longo do tempo,
as exigéncias de servigo abnegado a Republica,
para cumprir a missdo ao menor custo na esfera
letal do combate terrestre — para conquistar e
manter a confian¢a do povo estadunidense, dos
superiores civis, dos companheiros de armas e
dos homens e mulheres sob 0 nosso comando.
A meu ver, confianca significa liderar e também
servir e, ao fazé-lo, desempenhar nossos deveres
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como profissionais; dessa forma, conquistamos
confianga. Servimos — como diz o lema
escolhido pela turma de 2012, de meu neto, na
Academia Militar de West Point — “por algo
maior que nds mesmos”.

Minha segunda observacdo se baseia no que
eu disse aos cadetes em West Point, em janeiro
de 2000. Em meus comentérios finais, afirmei:

Em algum momento depois da formatura
— e eu ndo posso predizer quando —, 0
pais 0s incumbird de cumprir uma missao
extremamente dificil e importante, que s6
vocés e seus soldados serdo capazes de
realizar. Nao sei em que condi¢Bes ou em
que parte do mundo nem quanto tempo
depois da formatura isso acontecera; so
sei que exigirdo que cumpram a misséo ao
menor custo para os soldados que o pais
confiou ao seu comando. Vocés precisam
estar prontos para isso e fazer com que seus
soldados estejam preparados, quer sejam um
jovem tenente quer sejam o Chefe do Estado-

Maior do Exército... vocés se lembrardo

disso. No dia em que nossa nagdo precisar

que atendam aquela dificil e importante

missdo, vocés cumprirdo seu dever e

honraréo a si proprios, a seus soldados e ao

nosso pais. Sei que o fardo.

Eu me dirigia a turma de 2003 da Academia
Militar de West Point. Dessa turma, 34 ja doaram
suas vidas fazendo exatamente isso, juntamente
com outros 6 mil companheiros das Forgas
Armadas dos EUA. Pensar nisso nos impressiona
e nos leva a refletir.

Para todos nés e, em especial, para as familias
que suportam a dor da perda, aqueles que
sacrificaram a vida na atual guerra servem como
um lembrete constante, de como a Profissdo das
Armas do Exército é especial, na natureza de
seu servico a nacdo. E distinta de todas as outras
profissdes. Esse carater especial decerto impele
a Profissdo do Exercito; de fato, exige que ela
continue a analisar a si propria com franqueza
e honestidade para renovar seu compromisso
com o servico abnegado e sua fidelidade a
Constituicdo e a populacdo, que lhe confia seus
filhos e filhas, da mesma forma que tantos o
fazem agora. A avaliacdo e o aprimoramento
constantes da profissdo sdo, de fato, um dever
nobre e necessario.MR
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Um Simulador de Voo para o Cérebro:
Por que os Militares Precisam Escrever

Major Trent J. Lythgoe, Exército dos EUA

SCREVER E ALGO que esta em declinio

no Exército. Os textos ponderados e

precisos que apareciam nos documentos
de estado-maior foram substituidos por e-mails
e slides de PowerPoint organizados as pressas e
cheios de frases fragmentadas. Essa deterioragéo
da habilidade de escrita leva a uma perda
correspondente na habilidade de pensar. Ainda que
consideremos a redagdo como um valioso meio
de comunicacdo, € mais importante trata-la como
uma poderosa ferramenta de pensar. A redacéo nos
forca a ordenar nossos pensamentos com légica e
coeréncia. Ela nos obriga a examinar criticamente
nosso proprio pensamento, o0 que acaba por nos
levar a produzir melhores ideias e melhores
solucdes para os problemas, aperfeicoando nossa
capacidade de tomar decisbes. Se o Exército
pretende ter melhores pensadores, entdo devemos
comegar a preparar melhores escritores.

Uma Crise na Escrita
O declinio da escrita no Exeército é parte
de uma crise mais abrangente, que ocorre por
todos os Estados Unidos. Segundo uma recente
avaliacdo, realizada pelo National Assessment of
Education Progress, apenas 33% dos estudantes
da oitava série e 24% dos que estdo no ultimo
ano do ensino médio sdo capazes de escrever
de forma proficiente!. Consequentemente, e
como se poderia esperar, muitos estadunidenses
ingressam na faculdade com deficiéncia em
redacdo. Um professor universitario recebeu a
seguinte mensagem eletronica de um candidato
a faculdade:
eu necessito ajuda, eu estou escrevendo
uma composicao sobre redagéo eu trabalho

para uma empresa e meu chefe quer que

eu melhore as habilidades de redacdo dos

trabalhadores vocés podem me ajudar com
algumas informagdes muito obrigado®

A crise de redacgdo esta se propagando pela
méao de obra estadunidense. Segundo um estudo
realizado em 2006, 27,8% das empresas relataram
que os seus funcionarios com formagao superior
eram “deficientes” no uso da comunicagéao
escrita. Essas mesmas empresas classificaram
a comunicacao escrita como a habilidade mais
importante para os novos trabalhadores com
formacdo universitaria®. Uma recente pesquisa
sobre lideres empresariais constatou que 40% das
empresas oferecem ou exigem cursos de redagéo
para melhorar as habilidades dos empregados com
deficiéncias nessa area (com o custo estimado
anual de US$ 3,1 bilhdes)*.

Como esperado, a crise de redacdo afeta
0 Exército. Assim como muitas empresas
estadunidenses, a Escola de Comando e Estado-
Maior do Exército dos EUA implantou um
programa para ajudar os alunos que estejam
deficientes em redacdo a melhorar suas
habilidades. Podemos encontrar uma infinidade
de relatos de casos sobre a perda da habilidade
de escrita, em milhdes de mensagens eletrénicas
mal redigidas que circulam pelo Exército, todos
os dias — muitas delas parecidas com a que
acabamos de ver.

N&o podemos culpar o sistema de ensino dos
Estados Unidos por todos os problemas nessa area.
No préprio Exército, tem-se notado uma sensivel
perda de qualidade nas redagdes formais, ha algum
tempo. Estudos de Estado-Maior e arrazoados,
que um dia foram documentos comuns nos

O Major Trent J. Lythgoe é o Subcomandante do 3%/17°
Regimento de Cavalaria, na Base Hunter, da Aviag&o
do Exército, na Gedrgia. E bacharel pela Weber State
University e mestre pela Webster University. Ele serviu
em uma variedade de fungdes de comando e de estado-
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maior e, antes de fazer o curso da Escola de Comando e
Estado-Maior no Forte Leavenworth, foi o observador/
instrutor-chefe de aviacdo do Grupo de Operagdes
Charlie, do Programa de Treinamento de Comando de
Missdo (MCTP).
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trabalhos dos estados-maiores,
sdo quase coisas do passado.
O antigo manual de campanha
101-5 (FM 101-5), possuia um
anexo inteiro sobre estudos de
estado-maior e arrazoados que
ndo aparece no seu substituto,
0 FM 5-0. Este sO possui um
anexo sobre briefings militares.
O Regulamento do Exército Nr
600-67, Redacédo Eficaz para
Lideres do Exército (Army
Regulation 600-67 — Effective
Writing for Army Leaders),
foi atualizado ha 25 anos,
0 que reflete a indiferenca
institucional para com a
redacédo formal. As mensagens
eletronicas e os slides de
PowerPoint usurparam o lugar
que a redacdo formal ocupava
como 0 meio de comunicagéo
preferencial, e isso contribui para agravar o
problema.

O e-mail contribui para a reducdo da habilidade
de redacdo. Isso talvez nos pareca contraditorio,
j& que as mensagens eletrénicas nos levam a
escrever. Considere, contudo, que, embora 0s
militares do Exército possivelmente enviem
dezenas de mensagens de correio eletrénico todos
os dias, poucos sdo aqueles que dedicam o tempo
necessario para redigir mensagens bem elaboradas
e bem escritas. E por que fazé-lo? Diferentemente
do que ocorre com documentos formais do estado-
maior, ndo ha padrdes de concisdo, gramatica ou
precisdo para as mensagens eletrénicas. Muitos
comandantes ndo exigem que os e-mails sejam
escritos corretamente. O resultado é que muitos
militares escrevem mal dia apés dia, o que,
pode-se dizer, é pior do que simplesmente nao
escrever nada.

O uso indiscriminado do PowerPoint é outro
fator contribuinte. Hoje, os slides de PowerPoint
sdo o meio preferido para a transmissao e
a recepcao de informacdes, no Exército. O
problema é que esse aplicativo ndo obriga seus
usuarios a formular ideias completas ou a reunir
essas ideias de forma logica. Em vez disso,
muitos militares “reduzem” seus pensamentos a
“topicos” — uma forma de abreviar sentencas que
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Um soldado do Exército dos EUA escreve sua redagdo, durante a competicao de
praca mais distinta do Trimestre, na Forga-Tarefa Gridley, Provincia de Paktika,
Afeganistdo, 21 Mar 11.

jasdo incompletas. Muitos copiam montagens de
apresentacdes anteriores e as colocam nas novas.
Alguns reunem slides sem pensar em como as
ideias ficardo, juntas. Muitos gastam mais tempo
pensando em fotografias e no estilo da fonte do
que nos temas abordados®.

Embora possamos considerar lamentavel o fim
da redagdo como um meio de comunicacdo de
ideias, devemos nos preocupar ainda mais com o
efeito secundario dessa tendéncia. Escrever é uma
forma de pensar. E possivel que nossa habilidade
de pensar diminua na mesma proporgéo com que
diminui nossa capacidade de escrever.

Escrever como Forma de Pensar
“Forward, the Light Brigade!”
Was there a man dismay’d?
Not tho’ the soldier knew
Someone had blunder’d...
Into the valley of Death
Rode the six hundred. —Alfred, Lord Tennyson

[Em traducéo livre: “Avante, Brigada Ligeira!”/
Havia algum soldado descrente?/Nao, embora a
tropa soubesse/Que alguém cometera tropegos (...)/
Para o vale da Morte,/Cavalgaram os seiscentos.—
N.do T.]
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Saber escrever é uma habilidade de comunicacao
de suma importancia para os oficiais do Exército.
Um dos piores fracassos relacionados a redagéo
de cunho militar ocorreu na Batalha de Balaclava,
levando a infame “Carga da Brigada Ligeira”. Um
comandante de cavalaria interpretou mal a ordem
vaga que recebera, escrita por seu comandante
britdnico. Ao invés de deslocar-se para prevenir
que a Forga russa opositora reposicionasse sua
artilharia, a cavalaria carregou contra a defesa

Embora possamos

considerar lamentavel o fim
da redacao como um meio

de comunicacgao de ideias,
devemos nos preocupar ainda
mais com o efeito secundario
dessatendéncia. Escrever é
uma forma de pensar.

russa sem qualquer apoio, sofrendo pesadas
baixas. Ainda hoje, as ordens escritas permanecem
0 ponto central do comando e controle no campo
de batalha, apesar do exponencial avango
tecnologico. Os oficiais do Exército devem
transmitir suas ordens por escrito, deixando claros
amissdo, a intencdo do comandante e os objetivos
a serem alcancados.

Além disso, 0s processos de promocdo e
de selecdo para comando dependem muito da
boa redagdo. Para fazerem suas escolhas, os
membros das comissdes de avaliacdo baseiam-se
nos comentarios que os diversos avaliadores
registram nas fichas dos oficiais considerados.
Estes devem ser capazes de expressar sua
avaliacdo com clareza, escrevendo sobre a
capacidade de lideranca de cada um de seus
subordinados. O General de Brigada Larry Lust,
hoje na Reserva, integrou varias comissdes de
promocdo e observou que “[a] comissao € muita
boa em escolher a melhor avaliagdo por escrito.
Se os oficiais que avaliam ndo forem capazes de
escrever avaliagbes precisas, entdo a comissdo
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ndo poderd selecionar os melhores lideres para
promocao e para 0 comando™®.

Embora a redagéo seja, de fato, uma forma
significativa de nos comunicarmos, € como
forma de pensar que ela tem maior importancia.
Segundo John Gage, da Universidade de Oregon,
aredacdo nos leva a aprimorar a forma de pensar,
porque nos permite analisar criticamente nossas
préprias ideias:

A redacdo torna o pensamento tangivel;
um pensamento que pode ser analisado,
porque estad “no papel” e ndo “na minha
cabeca”, pairando, invisivel. A redagéo e
0 pensamento que pode ser interrompido
e reformulado. E uma forma de deter o
pensamento por tempo suficiente para que
possamos analisar suas estruturas, suas falhas.

O caminho para melhor compreendermos

N0SSO0S proprios pensamentos é percorrido no

papel. Quase sempre, é tentando encontrar

palavras e padrfes para expressarmos nossas
ideias, que descobrimos o0 que pensamos’.

Aafirmacdo de Gage, que “escrever € pensar”,
ndo é apenas uma metéafora. Segundo Richard
Menary, da Universidade de Wollongong (na
Australia), o ato de escrever é, na realidade,
um processo cognitivo Unico. Menary sustenta
que a redacdo é mais do que simplesmente
uma expressao fisica do pensamento neural. O
ato fisico de escrever, quando combinado com
processos neurais, constitui uma forma distinta
de pensar, com vantagens: “Portanto, esses
meios [escritos] nos permitem experimentar
transformacdes cognitivas que seriam impossiveis
ou extremamente dificeis se dependéssemos
somente dos recursos neurais™®. A proposicéo de
Menary parece reforcar a nocdo do autor E.M.
Forster, em suas ponderagdes: “Como posso saber
0 que eu penso, sem que tenha visto o que digo?®”

A redacdo nos leva a pensar melhor, a tomar
melhores decisdes e a resolver problemas com
mais eficiéncia, porque organiza nossas ideias em
um formato que nosso cérebro pode utilizar. As
vezes, imaginamos que o cerebro humano é um
computador que armazena dados individuais, tal
como um laptop. Contudo, nossos cérebros ndo
podem funcionar dessa forma porque o espaco
necessario para armazenar os bilhdes de detalhes
da vida cotidiana teria proporcdes astrondmicas.
Para lidar com o problema, nosso cérebro omite
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certos detalhes pequenos e se fixa nas grandes
ideias e no relacionamento entre elas. Essas ideias
e relacionamentos se tornam os modelos mentais,
nosso conjunto pessoal de premissas sobre como o
mundo funciona. O processo de escrever nos forca
a organizar nossas ideias em estruturas coerentes,
com atores e relacionamentos, que sdo Uteis como
modelos mentais.

Funcionalmente, o cérebro humano opera
mais como uma maquina de reconhecimento
e comparacdo de padrdes, que utiliza modelos
mentais para compreender 0 mundo a sua volta.
Nosso cérebro busca continuamente por novos
padrées e os compara aos modelos mentais
armazenados. Quando entramos em contato
com uma nova situacdo, nosso cerebro trabalha
arduamente para encontrar um modelo mental que
combine ou se assemelhe a ela. O cérebro utiliza
esse modelo para construir um histérico sobre a
situacdo, buscando descobrir o0 que ocorrera em
seguida. O processo de construir o historico €
chamado de simulagdo mental.

AP/Susan Walsh

Comandante Chesley B. Sullenberger I, o piloto que
realizou o bem-sucedido pouso de emergéncia de uma
aeronave de passageiros no Rio Hudson, em Nova York, em
15 Jan 09.
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A Escrita como um Simulador de
Ideias

Usamos a simulacdo mental na maioria das
decisBes que tomamos e nos problemas que
resolvemos. Quando nos deparamos com um
problema ou uma decisdo, partimos para aquela
que, inicialmente, parece ser a melhor linha de
acdo. Depois, simulamos mentalmente o provavel
resultado dessa linha de ac&o usando um modelo
mental. Se a simulagdo mental leva a um resultado
indesejavel, analisamos nossa linha de acdo e
voltamos a simular mentalmente para a linha
de acdo atualizada. Repetimos esse processo ate
chegarmos a um resultado aceitavel®. Assim
ocorreu em 15 de janeiro de 2009, no episodio
que ficou conhecido como “O Milagre do Rio
Hudson”.

As 15h25, 0 voo 1549 decolou do aeroporto
LaGuardia, de Nova York, sob o comando do
piloto Chesly Sullenberger. Dois minutos apds
a decolagem, a altitude de apenas 975 metros,
0 Airbus 320 encontrou um grande bando
de passaros e alguns foram ingeridos pelas
turbinas, danificando-as. O pesado Airbus perdeu
velocidade e altitude rapidamente. Sullenberger
precisava pousar.

Sua primeira linha de acdo foi a que todos
os pilotos aprendem, nas aulas iniciais de sua
formac&o profissional: dar meia-volta e retornar
ao aeroporto. Ele solicitou a manobra ao controle
de trafego aéreo, de imediato:

Sullenberger: Hum... aqui € — hum... —
Cactus quinze trinta e nove [sic] colidimos
com passaros, perdemos poténcia nos dois
motores, estamos retornando ao LaGuardia.

Controle de Trafego Aéreo: Ok, hum...
precisa voltar ao LaGuardia? Vire a esquerda,
proa — hum... — dois dois zero™.

Nesse momento Sullenberger criou uma
simulacdo mental de sua trajetéria de voo ao
aeroporto LaGuardia. Segundo suas préprias
palavras:

Eu determinei rapidamente que, devido a
nossa distancia do LaGuardia e a distancia
e a altitude que eram necessarias para
voltar ao LaGuardia, seria problematico
chegar a pista de aterrissagem; e tentar
chegar a uma pista que eu ndo podia
alcancar poderia ser catastrofico para
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Criar
(Sintese)

Avaliar

Analisar

Aplicar

Entender

Lembrar

A Taxonomia do Aprendizado Revisada, de Bloom

todos a bordo, e para muitos no solo. E
meu proximo pensamento foi considerar
[0 aeroporto de] Teterboro??.

O comandante Sullenberger fez uma segunda
simulacdo mental, dessa vez sobre sua trajetoria
de voo ao vizinho aeroporto de Teterboro, e
concluiu que esse também estava longe demais.
O comandante fez uma terceira simulacéo
mental, agora para o Rio Hudson. Segundo ele,
“[a] unica alternativa viével, o Gnico lugar plano,
desobstruido e suficientemente grande para
aterrissar um avido de passageiros era o rio”3.
Ao decidir pelo pouso no Hudson, Sullenberger
simulou-o mentalmente, de modo a antecipar
possiveis problemas:

Eu precisaria tocar [a &gua] com as asas
exatamente niveladas. Precisaria tocar com

0 nariz um pouco levantado. Precisaria

tocar com uma razao de descida que

permitisse a sobrevivéncia. E precisaria
tocar com velocidade ligeiramente acima
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da nossa minima velocidade de voo, mas

ndo abaixo dela. E precisaria fazer com

que tudo isso ocorresse a0 mesmo tempo®*,

Uma dos fatores que fizeram com que
Sullenberger fosse capaz de salvar todas as
“almas” a bordo do voo 1549 foi a pratica
de panes de motor em simulador de voo. O
comandante foi capaz de recorrer as suas
experiéncias no simulador para rapida e
precisamente calcular os provaveis resultados
de um retorno ao LaGuardia, de um desvio para
Teterboro e finalmente, de uma aterrissagem no
Rio Hudson. A riqueza dos modelos mentais do
comandante Sullenberger capacitou-o a tomar
uma boa deciséo, com base em boas simulag6es
mentais.

Diferentemente do que acontece com a
pilotagem de avifes, ndo ha simuladores
computadorizados para a maioria das situacdes
cotidianas. Contudo, quando escrevemos,
estamos basicamente entrando em um simulador
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de ideias. Segundo a autora Janet Emig, “A
redacdo vincula os trés principais tempos de
nossa experiéncia [passado, presente e futuro]
para criar sentido. E as duas maneiras pelas quais
esses trés aspectos sao unidos sdo 0s processos
de anélise e de sintese”®. Ou seja, a redacdo
conecta ideias e fatos em um sentido relacional e
temporal, criando padrbes que podem facilmente
ser utilizados por nossos cérebros, treinados para
reconhecer padrdes.

Quando escrevemos, estamos essencialmente
compondo uma narrativa por meio de uma
série de simulagbes mentais de fatos, ideias e
relacionamentos. Os autores Chip e Dan Heath
afirmam que “narrativas séo como simuladores
de voo para o cérebro”®®, Isso se deve ao fato
de que ndo podemos pensar em uma narrativa
sem que a simulemos mentalmente. Pesquisas
sugerem que simular mentalmente um evento
ativa as mesmas partes do cérebro que seriam
ativadas se estivéssemos vivendo, de fato,
esse evento. Em um estudo, individuos que
imaginaram estarem sendo tocados na pele
ativaram a area do cérebro associada a percepgéo
tactil. Individuos que imaginaram uma luz
intermitente ativaram a area de percepcao visual
do cérebro'’. Na realidade, a simulagcdo mental é
tdo poderosa que pode melhorar o desempenho
fisico. Um estudo realizado com mais de 3 mil
pessoas mostrou que o exercicio mental de
tarefas, como tocar instrumentos musicais ou
praticar patinacdo artistica, proporcionou-lhes,
em média, 66% dos beneficios que a pratica
traria a melhoria do desempenho na atividade®®.

Nossos modelos mentais se tornam mais
ricos e mais precisos enquanto simulamos
mentalmente narrativas sobre nossas ideias
e sobre os relacionamentos entre elas, ao
redigirmos. Nosso cérebro se torna mais apto a
simular os resultados provaveis, o que nos torna
melhores na resolucdo de problemas e na tomada
de decisdes e, em ultima analise, nos transforma
em pensadores mais capacitados. Como para um
piloto em um simulador de voo, o tempo gasto
na escrita assemelha-se ao exercicio de pensar
em um simulador de pensamentos. Da mesma
forma que um piloto pode rever a simulacdo de
seu voo para avaliar seu desempenho, também os
escritores podem avaliar criticamente seu proprio
pensamento, a partir de diferentes perspectivas.
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Uma Palavra sobre o PowerPoint

Colocar uma ideia no papel, com coeréncia,
é alcangar um entendimento intimo dessa ideia,
por meio da simulagdo mental. Construir uma
narrativa coerente exige que o escritor descreva
inequivocamente a natureza das ideias e dos
relacionamentos — causal, resultante ou outra®®.
Em resumo, ndo se pode escrever bem sem que
se tenha um entendimento completo do assunto.

Por outro lado, é relativamente facil produzir
uma apresentacdo do PowerPoint sem que se
entenda perfeitamente o assunto. Podemos
“cortar” e “colar” e reordenar os topicos para
produzir uma ilusdo de raciocinio e conhecimento.
Com frequéncia, briefings do PowerPoint
circulam pelas organizagcdes como formas de
comunicacdo exclusivas, o que pode levar a
interpretacdo erronea de ideias. O Coronel T.X
Hammes (da Reserva Remunerada), do Corpo
de Fuzileiros Navais dos EUA, lamentou o uso
difundido do PowerPoint em um artigo no Armed
Forces Journal intitulado “Dumb-dumb bullets”
(“Tépicos Tolos”). Hammes sustenta que escrever
€ um método para comunicar ideias melhor do que
distribuir apresentagdes de slides:

A maioria das pessoas que assiste
as apresentacfes recebe uma imagem
incompleta das ideias apresentadas. Alguns
palestrantes tentam contornar o problema
escrevendo paragrafos inteiros na parte
destinada a notas, na versdo impressa da
apresentacdo. Fica claro que um texto
completo € melhor que o PowerPoint. Se
0s conceitos exigem paragrafos completos
— e muitos exigem — entdo eles devem ser
compilados em um documento e fornecidos
com antecedéncia®.

Estudos empiricos reforcam a noc¢do de
Hammes, de que de ideias fragmentadas —
como os topicos e as anotacBGes encontradas
frequentemente nas apresentacdes do PowerPoint
— néo sdo tao efetivas como a escrita, quando
se trata de aprendizado. George E. Newell, da
Universidade do Kentucky, avaliou o aprendizado
de estudantes em diferentes situagdes. Ele
analisou as vezes em que apenas tomaram notas,
as ocasifes em somente escreveram respostas
curtas as questdes estudadas e as oportunidades
em que escreveram textos completos. Esses trés
métodos selecionados por Newell fornecem uma
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boa analogia para compararmos o PowerPoint
com os estudos de estado-maior e com produtos
escritos semelhantes. As notas e as respostas
resumidas sdo parecidas, respectivamente,
com as frases fragmentadas e os topicos das
apresentac@es do PowerPoint, enquanto os textos
completos assemelham-se aos documentos do
estado-maior.

Newell descobriu que escrever textos completos
possibilitou aos estudantes “produzir associa¢des
consideravelmente mais abstratas para os
conceitos basicos, do que quando simplesmente
tomavam notas ou respondiam a questionarios”?.
Newell sugere que a natureza integradora da
redacdo de dissertacGes € a responsavel por esse
melhor resultado no aprendizado.

[Ao] responder a questionarios... 0
escritor somente pode considerar as
informacbes em segmentos isolados.
Consequentemente, embora haja grande
quantidade de informagdo gerada [nesse
processo], ela ndo é integrada em um
texto coerente e, menos ainda, na forma de
pensar do proprio estudante. A redacdo de
dissertacdes, por outro lado, exige que 0s
escritores... integrem elementos da prosa ao
seu conhecimento sobre o assunto, em vez
de deixar as informagdes em fragmentos
isolados®.

O livro Revised Taxonomy of Learning
(“A Taxonomia do Aprendizado Revisada”,
em traducéo livre), de Bloom, apoia a teoria
de Newell e fornece indicios sobre por que o0
PowerPoint ndo é eficaz como um meio para
pensarmos (vide figura). Escrever € um processo
dialético, tanto de analise como de sintese®. A
anélise — o processo de dividir as ideias em
ideias menores — € 0 cerne da taxonomia de
Bloom. Em contraste, a sintese — processo que
retne ideias para formar ideias maiores, modelos
mentais (padrdes) e até mesmo novas ideias — €
o nivel mais elevado do aprendizado cognitivo®.
Quando escrevemos, analisamos continuamente
as ideias em processos cognitivos de ordem
inferior e, depois, tentamos dar sentido as novas
ideias, utilizando o processo de sintese de ordem
mais elevada. O PowerPoint ndo exige qualquer
incursdo cognitiva nos dominios da sintese.
As frases fragmentadas do PowerPoint séo
produtos de andlise simples, particulas de dados
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independentes, livres do contexto e da narrativa
mais ampla que nosso cérebro necessita para
formar seus modelos mentais. E claro que um
apresentador habilitado pode fornecer a sintese
necessaria para que os slides fagcam sentido.
Contudo, ao contrario da redacdo, o instrumento
utilizado ndo obriga a sintese. Acresga-se a isso, 0
fato de que copias dos slides sdo frequentemente
distribuidas como um produto independente, sem
0 contexto necessario que seria responsabilidade
daquele que os preparou.

Essa dialética de analise e sintese é central
para 0 pensamento e a tomada de decisbes em
um ambiente competitivo. O Coronel John Boyd,
um grande estrategista estadunidense, chamou
esse processo de um “motor dialético”, que
ele descreve em seu ensaio “Destruction and
Creation” (“Destruicdo e Criagdo”, em tradugéo
livre):

[P]lodemos forjar um novo conceito ao
aplicar as operagdes mentais da dedugéo
destrutiva e da inducéo criativa. Lembre-se,
também, que para desempenhar essas
operacdes mentais dialéticas devemos
primeiro quebrar o padrdo (ou padrdes)
conceitual rigido, arraigado em nossa
mente.

Depois, devemos encontrar algumas
qualidades, atributos e operagdes comuns
para vincular percepc¢des, impressoes,
interagdes, operacoes e fatos isolados como
conceitos possiveis na representacdo do
mundo verdadeiro. Finalmente, devemos
repetir essa sequéncia de desestruturacdo
e reestruturacao até que tenhamos
desenvolvido um conceito que comece a
combinar com a realidade. Ao fazermos
isso, descobrimos que a incerteza e a
desordem geradas por um sistema orientado
para dentro, e que fala para si mesmo, podem
ser compensadas por um afastamento que
gera um novo sistema, externo. Em suma,

a incerteza e sua correspondente desordem

podem ser diminuidas pelo artificio direto

de se criar um conceito mais genérico
para representar a realidade, mais amplo

e elevado®.

Boyd teorizou que, em um ambiente
competitivo, todo aquele que fosse capaz de
conduzir esse processo mental de destruicédo e
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criacdo, com mais rapidez e precisao que seu
oponente, seria o vencedor final®®. Hoje, nés
nos referimos a isso como “entrar no processo
decisorio do oponente”.

A interacdo entre a deducgdo e a inducéo,
proposta por Boyd, descreve efetivamente
0 processo cognitivo de escrever. A redacdo
exige que o autor “ligue seu motor dialético”
e, mais do que isso, permite que o autor analise
o funcionamento desse motor com espirito
critico, uma vez que os resultados dos processos
cognitivos sdo colocados no papel. As ideias de
Boyd combinam com a descri¢do de Emig, de
que a redacdo € um processo de conexdo que
vincula o passado, o presente e o futuro pela
analise e pela sintese?.

Fica evidente que a redacao formal é a melhor
forma de promover pensamento coerente entre
oficiais do Exército. Além do mais, o atual
paradigma de “copiar e colar” no PowerPoint
mina a capacidade que os militares devem
possuir para sintetizar e pensar com clareza sobre
temas criticos. Para resolver esse problema,
a lideranca do Exército precisa recolocar a
capacidade de redigir como uma habilidade
essencial para o exercicio da lideranca.

Em Direc&do ao Renascimento da
Escrita

Um lugar 6bvio para comecarmos o
renascimento da escrita € 0 nosso sistema de
ensino. Embora os oficiais superiores sejam
obrigados a escrever rotineiramente nos cursos
da Escola de Comando e Estado-Maior e da
Escola de Guerra do Exército, 0s cursos para
capitées e tenentes estdo menos concentrados na
redac&o. E preciso corrigir isso, passando a exigir
que os oficiais escrevam rotineiramente, desde o
inicio de suas carreiras. A redacgdo precisa fazer
parte de todos os cursos da profissdo, comecando
na formacao basica e prosseguindo nos Cursos
de Aperfeicoamento para Capitées.

As publicacbes de carater profissional
sdo um meio fantastico para que os oficiais
compartilharem suas ideias e experiéncias,
por meio de textos por eles produzidos. Os
comandantes devem incentivar seus oficiais
a escrever e a submeter artigos para essas
publicacBes. E o que faz o Almirante de Esquadra
James Stravidis:
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Atreva-se a ler e a desenvolver sua
compreensdo. Arranje tempo para pensar
e formar novas ideias. Ouse expressa-las,
desafiando as premissas e o entendimento
comum, quando seu ponto de vista for
diferente destes. Tenha coragem para

..precisamos reintroduzir
a boaredacao como parte
visivel das operacdes
cotidianas do Exército.
Organizar as mensagens
eletrénicas € um passo
necessario.

escrever, publicar e ser ouvido. Lance suas

ideias e seja parte integral das discussdes?.

Os comandantes devem estabelecer programas
de redacdo profissional atrelados aos seus
programas de leitura profissional. J& existe
uma forte tradicdo de leitura, no Exército.
O alto comando publica listas de leitura
profissional recomendada, no intuito de
orientar os comandantes subordinados. Muitos
comandantes de Grandes-Unidades também
divulgam suas listas de leitura. Infelizmente,
nossa ética de redacdo profissional ndo é tdo
robusta... Digo infelizmente porque a redacéo,
quando combinada com a leitura, produz uma
poderosa capacidade de pensar.

Estudos comprovaram que, juntas, a leitura
e a redagdo produzem melhor capacidade de
pensar que sozinhas. Em um desses estudos, 137
estudantes universitarios foram divididos em trés
grupos: um que deveria ler sobre determinado
assunto, outro que deveria escrever sobre
esse mesmo assunto e um ultimo, que deveria
executar ambas as atividades. Os pesquisadores
descobriram que os estudantes que leram e
escreveram foram muito mais capazes de
produzir pensamento critico e estavam mais
propensos a mudar sua perspectiva sobre o
assunto em questéo, quando comparados aos que
somente leram ou escreveram. Os pesquisadores
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concluiram que a leitura e a redacgdo, juntas,
formam uma relacdo “simbidtica”, que leva a
melhoria da capacidade de raciocinio®.

Enfim, precisamos reintroduzir a boa redacéo
como parte visivel das atividades cotidianas do
Exército. Organizar as mensagens eletronicas é
um passo necessario. Os comandantes, em todos
os escalBes, devem exigir que a correspondéncia
eletrdnica seja clara, precisa e sem erros. De igual
maneira, € preciso reintegrar a redacéo formal nos
trabalhos dos estados-maiores. Os comandantes
devem considerar a possibilidade de exigir que os
oficiais de seus estados-maiores produzam estudos
por escrito para abordar os principais temas, em vez
de limitarem-se ao “copiar-colar” das apresentacdes
de slides. Os comandantes devem recolocar 0
PowerPoint no seu devido lugar, como uma
ferramenta secundaria que se soma aos principais
meios de comunicacéo: a escrita e o debate.

O ambiente operacional contemporaneo
exige oficiais do Exército que possam pensar
com criatividade e espirito critico. Escrever
pode ajuda-los a desenvolver essas habilidades
de pensamento. A redacdo é mais do que um
simples meio para expressar ideias: € um meio
para gerar ideias. A decadéncia da escrita
no ambito do Exército, combinada com a
excessiva dependéncia de PowerPoint e de
mensagens eletronicas, representa uma ameaca ao
pensamento claro e critico. Os oficiais do Exército
devem retomar a escrita como seu principal
meio de comunicacdo. Seja em publicacdes
profissionais, nos documentos de estado-maior,
Ou em quaisquer outras situacfes, o retorno da
capacidade de redagdo ao primeiro plano ira
garantir que os oficiais possuam as necessarias
habilidades de comunicacéo e de raciocinio para
liderar o Exército com eficiéncia. MR
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O Cultivo do Profissionalismo Militar Atraves

das Geracoes

Major Edward Cox, Exército dos EUA,
Major Kent W. Park, Exército dos EUA,
Rachel M. Sondheimer e

Coronel Isaiah Wilson 11, Exército dos EUA

Este artigo foi redigido pelos autores com base
em seu capitulo no livro Civil Military Relations
in Perspective: Strategy, Structure, and Policy,
editado por Stephen J. Cimbala e em via de ser
publicado pela Editora Ashgate.

S CONHECIMENTOS

ESPECIALIZADOS do Exército podem

ser classificados, de modo geral, em
quatro capacidades: técnico-militar, ético-moral,
politico-cultural e de desenvolvimento humano.
Das quatro, € a capacidade de desenvolvimento
humano que distingue o Exército como profisséo.
Como integrantes de um grupo, os militares
exercem um profundo impacto sobre sua
instituicdo, do momento em que nela ingressam
até sua passagem para a Reserva, incluindo as
experiéncias vividas no autodesenvolvimento e
no comando de fragcOes e unidades. Esse impacto
advém das influéncias especificas exercidas por
cada geracdo sobre a organizacao e sua lideranca.
Este artigo analisa 0 modo pelo qual as diferencas
entre as geragdes favorecem ou prejudicam a
capacitacdo para o desenvolvimento humano,
da qual o Exército precisa dispor para socializar,
instruir, ensinar e desenvolver seus oficiais, de

modo a torna-los bons gestores da profisséo.

No Exército, ha sempre trés geracdes de
comandantes coexistindo, cada uma trazendo
consigo diferentes visdes e experiéncias formativas
sobre o que é o profissionalismo. Esses trés grupos
de pessoas irdo influir e moldar o modus operandi
e 0 legado da instituicdo profundamente, mesmo
muito tempo depois de sua permanéncia na Forca.
A forma pela qual cada grupo de comandantes
influencia o Exército esta intimamente ligada as
suas proprias experiéncias formativas ao longo
de suas trajetdrias profissionais. Nos corredores
do Pentagono, atualmente, essas geracdes sdo
chamadas de “Generais da Guerra do Golfo,
Coronéis da Bosnia e Kosovo e Capitdes e
Majores do Iraque e Afeganistdo”. Uma analise
mais cuidadosa dos trés grupos populacionais
a que pertencem esses oficiais revela como as
experiéncias formativas determinaram sua visdo
profissional:

Baby Boomers. Nascidos entre 1946 e 1964,
0s integrantes desse grupo de cerca de 77,3
milhdes de individuos atingiram a maioridade
durante uma época de significativa transicao
social e politica®. Essa geracdo se divide, ainda,
em dois periodos distintos: os anos 50, em que a
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Vietnd do Sul, junho de 1966.

sociedade ainda estava profundamente arraigada
aos valores tradicionais de estabilidade e
responsabilidade, e os anos 60 e 70, uma época de
consideravel tumulto social e politico em nossa
sociedade. Do movimento pelos direitos civis a
Guerra do Vietnd, essa geragdo testemunhou e
viveu os efeitos da contracultura rebelde, que
atacava a autoridade. Dentro da oficialidade,
0s Baby Boomers representam a maioria dos
oficiais-generais mais antigos, estando 0s mais
jovens entre eles prestes a completar 30 anos de
servico, em 2012. Embora os integrantes mais
velhos do grupo tenham se tornado oficiais
durante a época do Vietnd, a maioria iniciou
a carreira nos anos 80, no principio da nova
ampliacdo militar do governo Reagan. Eles
vivenciaram a profissionalizacdo do Exército
pos-Vietnd, com grandes investimentos em
nova tecnologia e equipamentos. Na época
em que ainda eram tenentes e capitdes, eles
foram treinados e preparados para a invasdo
soviética pelo Passo de Fulda, mas acabaram
testemunhando o colapso do adversario, sem
que um so disparo fosse efetuado. Em vez de
colunas blindadas soviéticas, essa geracdo de
oficiais combateu as Forcas de Saddam Hussein
no deserto, durante a Guerra do Golfo, como
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capitées antigos e majores.
Continuaram a carreira
como tenentes-coronéis
e coronéis, tendo alguns
dos integrantes mais
antigos sido promovidos
a oficiais-generais durante
as operagdes na Somalia
e no Kosovo e antes
dos atentados de 11 de
Setembro.

Geragdo X. Nascidos
entre 1965 e 1980, os
integrantes desse grupo, de
46 milhdes de individuos,
sao também conhecidos
como “Geracdo MTV™?,
Enquanto os Baby Boomers
atingiram a maioridade em
uma época de drastica
transformacéo social, a
Geracdo X cresceu durante
um periodo de grandes
mudancas tecnoldgicas. Inovag¢des como a
maquina de fax, a copiadora e o computador
transformaram completamente o0 modo como
as pessoas viviam e trabalhavam. A maioria dos
oficiais superiores de hoje pertence a Geragédo
X, tendo alguns dos mais antigos desse grupo
ja chegado a oficial-general. Em sua maioria,
tornaram-se oficiais depois da Guerra Fria,
tendo a Guerra do Golfo sido o primeiro campo
de prova para alguns dos mais antigos, ao passo
que as “OperagOes Militares de Ndo Guerra”
(MOOTW, na sigla em inglés) foram a regra
para 0s mais jovens, com certa relutancia de
sua parte. Ao contrario dos Baby Boomers e
de outras geracdes, esses oficiais ndo tiveram
uma experiéncia comum de guerra, no sentido
tradicional de enfrentar um adversario unico e
bem definido. Ao mesmo tempo em que viveram
um aumento no ritmo operacional, atuaram em
varias missdes humanitarias e de imposicdo e
manutencdo da paz. Isso mudou depois de 11
de Setembro, quando essa geracdo de oficiais
veio a fornecer a maior parte dos comandantes
taticos no Afeganistdo e no Iraque. Quase todos
estiveram em mais de uma misséo de combate
antes de atingirem os postos de oficial superior.

Geracao Y. Também conhecida como “Echo
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Boomers”, “Geragdo do Milénio” e “Geracéo
Next”, & composta de individuos nascidos
entre 1980 e 1994. A maioria esta apenas
comecando a ingressar no mercado de trabalho.
Somando cerca de 76 milhdes, seus integrantes
constituem uma das maiores geracdes desde
a “Grande Geracdo” da Segunda Guerra
Mundial®. Enquanto as duas geracGes anteriores
sdo novatas no mundo digital e tiveram de
aprender e adaptar-se a era da informacdo, os
integrantes da Geracdo do Milénio sdo nativos
digitais. Sequer se lembram de uma época sem
computadores, internet, TV a cabo e telefones
celulares. Para eles, desempenhar vérias tarefas
ao mesmo tempo é a norma — sentem-se
perfeitamente a vontade ao assistirem a um
video no YouTube, lerem um e-mail, baterem
papo no Messenger e atualizarem o status no
Facebook, tudo isso enquanto ouvem mdasica
no iPod, simultaneamente. A maioria ndo se
lembra de como era 0 mundo antes dos ataques
de 11 de Setembro, quando as pessoas nao
precisavam tirar o sapato antes de passar para
a sala de embarque, no aeroporto. Ingressaram
em um Exército em guerra e desconhecem o
que € a instituicdo em tempo de paz. Quase
todos os atuais tenentes e capitdes pertencem
a Geracdo do Milénio, aquela que arca com a
maior parte do combate tatico no Iraque e no
Afeganistdo. Nao entendem quando os oficiais
mais antigos falam sobre uma rotacéo “normal”
pelos centros nacionais de adestramento. Para
eles, a contrainsurgéncia e o
contraterrorismo sdo a norma.

Os oficiais da Geragdo Y sdo
extremamente competentes

no nivel tatico, experientes

no combate e confiantes em
sua capacidade de conduzir *
operacdes de modo independente

do comando e controle dos
escaldes superiores. Por isso,
sdo, compreensivelmente,
“irreverentes” em relacdo ao *
comando e controle hierarquico.
Séo talentosos no que tange
a tatica, mas frequentemente
imaturos em seu entendimento
dos niveis operacional e
estratégico.
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Militares inspecionam o que restou de um missil Scud, abatido pelo sistema
antiaéreo Patriot durante a Operagdo Desert Storm, 26 Mai 92.

Percebe-se uma diferenga substancial entre
0os Baby Boomers e a Geracdo Y: o grau de
autonomia que cada geracao considera aceitavel.
Os Baby Boomers cresceram em um Exército
em que os pelotdes e as companhias muitas
vezes se movimentavam com as brigadas e
divisbes como um todo. Os integrantes da
Geracdo Y se sentem & vontade ao trabalharem
com autonomia, mesmo quando separados dos
préprios batalhGes. Para eles, isso € o normal.
Em consequéncia, a Geragdo Y se sente ainda
mais “distante” do alto comando do que as
geracOes anteriores.

TransicBGes. A geracdo a que pertence
o individuo influencia profundamente seu
processo decisorio e estilo de lideranca. A
promocao de oficial intermediario a superior é
uma das transi¢Ges mais dificeis na carreira de
um oficial do Exército. Alguns nem conseguem
realiza-la completamente e continuam a agir
com sua perspectiva presa ao nivel tatico. O
sistema de selecdo para promocgéo e comando
do Exército reforca esse comportamento ao
basear-se (excessivamente) no desempenho
tatico como um dos principais indicadores
para o potencial estratégico. N&o surpreende,
assim, que os oficiais superiores olhem para
tras e utilizem suas experiéncias taticas,
conscientemente ou ndo, para ajuda-los a
analisar novas situacdes. Essa visdo do mundo,
formada no inicio da carreira, oferece uma
perspectiva profissional sobre diferentes linhas

Exercito dos EUA
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de acdo. Por isso, embora seja dificil rotular
oficiais segundo sua geracdo — e, em alguns
casos, algo contraproducente —, compreender
os marcos na formacdo dessas diferentes
popula¢Bes pode nos ajudar a entender melhor
0 comportamento coletivo e as interagdes entre
os diversos niveis existentes na oficialidade.

Diante da coexisténcia dessas trés geracoes
extremamente diferentes, sob a égide
de “atual lideranca do Exército”, como
podemos transmitir e desenvolver um dnico
etos profissional contemporaneo? Como
organizagdo, o Exército precisa maximizar a
transmissdo dos conhecimentos especializados
de cada geracéo para as demais. Por exemplo,
0 alto comando possui anos de experiéncia que
precisam ser transmitidos aos comandantes
mais jovens, de cima para baixo, enquanto
estes ultimos contribuem com conhecimentos
Uteis aos superiores, sobre o combate atual.
Qual é a melhor forma de transmitir esses
conhecimentos para dar forma a Profissdo do
Exército, de hoje e de amanha?

A Importancia do Ensino, do
Aprendizado e do Mentor

O dialogo entre as geracOes é a chave para
definir um etos profissional coerente dentro do
Exército. De modo geral, as instituigdes devem
possibilitar que as diferentes geracdes nelas
contidas ensinem e aprendam umas com as
outras, em contextos formais e informais. Além
disso, é preciso que 0 ensino e o aprendizado
ocorram de cima para baixo, de baixo para cima
e lateralmente.

Esses relacionamentos e estilos de
comunicagdo devem apoiar-se na atuacéo
de mentores, e ndo no chamado coaching. O
processo de coaching envolve a transmissao de
conhecimentos entre geracdes considerando um
ambiente estagnado, no qual existe uma resposta
conhecida e finita que possa ser transmitida.
E normalmente realizado por aqueles que ja
deixaram a profissdo. Em contrapartida, a
orientacdo pelo mentor envolve formar uma
abordagem para incorporar conhecimentos e
cultivar uma forma de pensar, a medida que
se vai adaptando a um ambiente em mutacao.

iy

Departamento'de Defesa, Sgt Adam Mancini

Um sargento conduz seu grupo de combate de volta para a base, depois de uma missao de patrulha a pé, nas proximidades da
Base de Operagdes Avangada Baylough, na Provincia de Zabul, Afeganistao, 20 Mar 09.
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O Sergeant Major do Corpo de Cadetes comenta sobre as
responsabilidades dos graduados, Camp Buckner, Nova York,
01 Jul 09.

Nesse caso, ndo hd uma resposta conhecida
ou finita, mas uma forma correta de pensar
sobre o processo decisério e o cultivo da ética,
para moldar o comportamento. E normalmente
realizado por quem ainda esté na ativa, entre 0s
mais antigos na profisséo.

Estudos de Caso de Periodos
Entre Guerras

Para enfatizar a importancia da atuacdo de
mentores e do didlogo entre e dentro das geracfes
que coexistem, apresentamos algumas breves
analises sobre os principais avan¢os no cultivo
do profissionalismo do Exército durante trés
periodos entre guerras. Os periodos entre guerras
proporcionam tempo para a autorreflexao e para
a identificacao de licdes aprendidas nos conflitos
mais recentes. Curiosamente, 0s comandantes
ndo conseguirdo obter uma analise adequada
dessas licdes, a menos que haja comunicacgéo
entre as diferentes geracOes de oficiais: as
for¢as combatentes no campo de batalha, os
comandantes intermediérios no terreno e 0s
superiores que concebem a estratégia a certa
distancia. Os casos descritos adiante ressaltam
0 que se pode aprender com cada um desses
periodos formativos sobre a importancia do
ensino, do apoio de mentores e do didlogo no
cultivo do etos profissional.

Do P6s-Primeira Guerra Mundial a Segunda
Guerra Mundial. Cortes or¢camentéarios
transformaram o Exército em uma casca oca,
no decorrer dos anos 20 e 30. A Lei de Defesa
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Nacional de 1920 autorizava que o Exército dos
EUA tivesse o efetivo de 280 mil pracas e 18 mil
oficiais, mas o efetivo real chegava a menos da
metade disso. Era comum que uma companhia
de fuzileiros contasse com apenas sete ou 0ito
homens disponiveis para o servico. Em 1932,
0 Chefe do Estado-Maior, General Douglas
MacArthur, apontou para o fato de que tanto
a Bélgica quanto Portugal possuiam exeércitos
maiores que o dos Estados Unidos*. Obrigada a
“fazer mais com menos”, a oficialidade renovou
seu foco no profissionalismo, reforgando as
reformas efetuadas pelo Secretario Elihu Root
depois da Guerra Hispano-Americana. A figura
do “mentor mais antigo” passou a desempenhar
um importante papel no desenvolvimento dos
oficiais. Os oficiais subalternos e intermediarios,
muitos dos quais eram veteranos do recente
conflito, foram incentivados a pesquisar e
publicar artigos em revistas militares, que se
expandiram nessa época. Dois exemplos de
destaque: em 1920, George Patton e Dwight
Eisenhower foram estimulados pelo General
Fox Conner a publicar artigos na revista Infantry
Journal®.

A Diviséo de Planejamento do Estado-Maior
conduziu uma analise do sistema de ensino de
oficiais do Exército, a partir das observacdes
de Newton Baker, entdo Secretario da Guerra.
Com base em sua reflexdo sobre a experiéncia
estadunidense na Primeira Guerra Mundial,
Baker queria oficiais de Estado-Maior que
possuissem “conhecimentos mais amplos, ndo sé
de suas tarefas puramente militares, mas também
uma compreensdo plena de todos os 6rgdos
governamentais e industriais, necessariamente
envolvidos em um pais em guerra”®. Em todos os
niveis, os oficiais eram incentivados a questionar
premissas basicas e a desenvolver o pensamento
critico, nas instituicGes educacionais do Exeército.
Nessa época, os cadetes da Academia Militar dos
EUA estudaram Relagdes Internacionais pela
primeira vez, utilizando um método comparativo
sob a iniciativa de Herman Beukema, professor
de Economia, Governo e Historia’.

A Escola de Guerra do Exército foi separada
da Escola de Estado-Maior, esta com dois cursos
para oficiais subalternos restabelecidos, no
Forte Leavenworth. Todos os trés enfatizavam a
necessidade de cooperacdo nos planejamentos de
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Departamento de Defesa

O entdo Gen Div Douglas MacArthur, em cerimdnia militar no Campo Murphy,
Rizal, Filipinas. Atras dele, da esquerda para a direita: Ten Cel Richard
K. Sutherland, Cel Harold H. George, Ten Cel William F. Marquat e Maj

LeGrande A. Diller, 15 Ago 41.

estado-maior para solucionar problemas militares
hipotéticos com eficacia, que culminavam em
um exercicio de jogo de guerra. Nem todos os
oficiais estavam preparados para um curriculo
como esse. Dos 78 oficiais da turma de 1920 da
Escola de Guerra do Exército, 10 ndo concluiram
0 curso nem receberam crédito por presenca.
Outros trés terminaram o0 curso, mas nao
receberam avaliacOes positivas para exercerem
fungdes de comando ou de Estado-Maior®.

Durante esse periodo entre guerras, restri¢cdes
orcamentarias e a organizacgdo das instituicdes
do Exeército criaram um espago para que as
diferentes geracOes de oficiais pudessem
ensinar e aprender umas com as outras, em
contextos tanto formais quanto informais. A
abordagem baseada na atuacdo de mentores
— que é completamente diferente do estilo
de comunicacdo do processo de coaching —
facilitou e reforgou os lacos de camaradagem
e confianca, o que, & época em que irrompeu a
Segunda Guerra Mundial, havia estabelecido um
quadro de oficiais profissional.

Do Pés-Vietna a Guerra do Golfo. O periodo
imediatamente apds a Guerra do Vietna foi
tumultuado ndo sé para o Exército dos EUA,
mas para todo o pais. As tensdes raciais, 0 uUso
difundido das drogas e a crescente decepgao
com o sistema politico, depois dos assassinatos
de figuras importantes e de escandalos politicos:
tudo isso veio a abalar a base institucional da
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sociedade estadunidense. Foi
durante essa época turbulenta e
caotica que o Exército passou
a ser uma “Forca Totalmente
\oluntéria”. Essa mudanga deu
inicio a uma série de reformas
que alterou consideravelmente
o futuro da Forca, apoiada na
educacdo e no emprego de
mentores.

A utilizacdo de mulheres
para preencher os quadros da
Forca tornou-se uma tendéncia
decorrente do final do servico
militar obrigatdrio, em 01 Jul
73°. Os primeiros recrutas desse
periodo ndo foram capazes de
atender as expectativas, tanto
em quantidade quanto em
qualidade — com um numero recorde de
enquadrados na categoria IV (a mais baixa no
Teste de Qualificacdo das Forgcas Armadas). A
incorporacgédo de mulheres proporcionou recrutas
altamente qualificadas, tendo a maioria concluido
0 ensino médio. As mulheres compensaram a
insuficiéncia em recrutas do sexo masculino
com qualificacdo adequada®®.

Apesar de todo 0 empenho do Exército, 0s anos
70 ficaram conhecidos como a “década perdida”.
Um relatorio elaborado para o Pentagono pela
BDM Corporation, em 1973, afirmou que o
Exército estava “prestes a perder seu orgulho,
seu espirito e sua garra e, portanto, sua eficacia
em combate”t. Em 1979, o General Shy Meyer,
Chefe do Estado-Maior do Exército, comunicou
ao Presidente Carter: “Senhor Presidente, o que
temos, em esséncia, € um Exército oco” — uma
vez que ele ndo dispunha nem das Divis6es nem
da capacidade de transporte para reforcar as
tropas estadunidenses na Europa, caso houvesse
um ataque soviético'2. Apenas quatro das dez
DivisGes da ativa estavam prontas para serem
enviadas para o exterior em uma emergéncia.
Além disso, a Forga se via assolada pelo abuso
crénico de drogas e alcool, tendo o numero de
recrutas com diploma do ensino médio chegado
ao seu ponto mais baixo, desde a eliminagédo do
servico militar obrigatorio®.

O impacto desse estresse na Forca, em
pleno periodo de transicdo, abriu linhas de
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comunicagdo entre os oficiais intermediérios e
seus superiores. Com as recentes experiéncias de
combate ainda vividas em suas mentes, oficiais
em meio de carreira passaram a expressar, com
franqueza cada vez maior, sua insatisfacdo com
0 alto comando do Exército e com a burocracia.
Algumas dessas opinides chegaram a oficiais
mais antigos, que enxergaram a necessidade de
amplas reformas e se mostraram dispostos a ouvir
as sugestdes dos subordinados. Um deles foi o
General William DePuy, que encabecou uma
reorganizacao radical do Exército, sob a qual o
Comando do Exército Continental foi dividido
em Comando de Forcas e Comando de Instrucéo
e Doutrina (TRADOC, na sigla em inglés).
A criacdo do TRADOC permitiu a evolugdo
independente de um centro de aprendizado e
desenvolvimento. Surgiu uma nova doutrina,
assim como ideias inovadoras e radicais sobre
a instrucdo, incluindo o desenvolvimento
de Centros Nacionais de Adestramento, que
incorporavam “jogos de guerra” realistas, com a
utilizacéo de ferramentas de alta tecnologia para
0 treinamento, como o Sistema de Engajamento
Multiplo Integrado a Laser (MILES, nasiglaem
inglés) — um verdadeiro rompimento com o
modelo tradicional de instrucéo, que era baseado
no poligono de tiro e na sala de aula, até ent&o.

A lideranca do Exeército também reagiu as
mudancas, com a criagdo de novos canais para

Com as recentes experiéncias
de combate ainda vividas

em suas mentes, oficiais em
meio de carreira passaram a
expressar, com franqueza cada
vez maior, sua insatisfacao
com o alto comando do
Exército e com a burocracia.

0 estudo e a reflexdo e com uma tentativa de
redefinir a identidade dos integrantes mais
jovens da Forga. O Chefe do Estado-Maior do
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Exército conferiu a alguns comandantes-chave
a autonomia para liderar o esforgo de revigorar
0 estudo sobre a lideranca e o profissionalismo.
Um deles foi o General de Divisdo Walter Ulmer,
que arriscou a carreira ao fazer uma critica
mordaz ao Exército, no trabalho intitulado Study
on Military Professionalism (“Estudo sobre o
Profissionalismo Militar”, em traducéo livre).
Para atrair mais voluntarios de boa qualidade
para a Forca, o General Max Thurman buscou
alinhar a estratégia e as taticas de recrutamento
com as motivacdes e interesses das geracdes mais
jovens, utilizando um novo slogan: “Be All You
Can Be” (“Seja Tudo o que Vocé Pode Ser”, em
traducdo livre)*. Esses generais atuaram como
defensores das ideias novas e progressistas que
vinham surgindo entre os soldados. Investiram
tempo e energia escutando e desenvolvendo os
conselhos dos subordinados. Em alguns casos,
arriscaram suas carreiras para transformar a
cultura da Profissdo do Exército. No final,
conseguiram estabelecer um novo arcabouco, a
partir do qual se poderia reorganizar o Exército,
e abriram caminho para as gera¢Ges mais jovens.

Do P6s-Guerra do Golfo ao 11 de Setembro.
Em 28 Fev 91, Forcas da coalizdo liderada pelos
Estados Unidos derrotaram Saddam Hussein e o
quinto maior exército do mundo, ap6s cerca de
cem horas, contadas a partir do inicio da invasdo
terrestre’®. Isso validou, de vérias maneiras, a
mudanca estratégica e os investimentos feitos ao
longo das duas décadas anteriores. A doutrina,
0 treinamento, 0s equipamentos, os efetivos e a
liderancga: tudo isso convergiu para provocar o
renascimento do Exército dos EUA das cinzas da
Guerra do Vietna. Esse éxito espetacular reforgou
a visdo tradicional da guerra — de que ela
consistia em ameagas convencionais que exigiam
tecnologias avangadas e 0 emprego macico de
forgca. O desenvolvimento de capacidades nédo
convencionais para o enfrentamento de ameagas
assimeétricas, foi, de modo geral, marginalizado,
apesar de o Exército estar sendo empregado
em um numero cada vez maior de Operacdes
Militares de Nao Guerra.

Ao término da primeira Guerra do Golfo,
surgiu um novo desafio: a reducdo dréastica da
Forca. O panorama politico nacional refletia
a tipica reacdo estadunidense no pds-guerra,
com a expectativa de que os dividendos da paz
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pudessem ser empregados nas necessidades
prementes do pais, em um momento em que
a economia estava saindo de uma recessao.
De fato, o impressionante éxito militar levou
a populacdo e os dirigentes estadunidenses a
considerar que as Forcas Armadas dispunham de
excessiva capacidade em relacdo ao que, na sua
percepcao, seria 0 ambiente de seguranca futuro.

A inexisténcia de uma ameaca claramente
identificavel, a época, estimulou a percepcéo de
que seria prudente reduzir as Forcas Armadas.
Assim, restricbes orcamentarias forcaram os
militares a buscar equilibrio entre conservar
a prontidao e investir em novas capacitacoes
para lidar com uma crescente gama de futuras
ameagas, hipotéticas. Essas condi¢Bes obrigaram
0 Exército a mobilizar, equipar e treinar uma
Forca capaz de cumprir suas missdes com
“baixo custo”, ainda dentro de uma concepcao
tradicional, baseada em meios mecanizados.

Nesse periodo entre guerras, os Baby Boomers
eram oficiais superiores e 0s integrantes
da Geracdo X, comandantes de pelotdo e
de companhia. Havia solidos programas de
instrucdo, ensino e orientagdo por mentores,
e sessOes de instrucdo de quadros — para
aperfeicoamento profissional — eram realizadas
com regularidade, nas diversas Unidades.
Entretanto, quase todo esse treinamento se
enquadrava no contexto do sucesso que 0
Exército havia obtido na Operagdo Desert
Storm. Mesmo quando aumentou a participacéo
em OperacOes Militares de Ndo Guerra, a
mentalidade predominante as manteve como
secundarias em relacdo ao evento principal: uma
guerra regional de grandes proporgdes.

O Caminho A Frente

Uma anélise da introspec¢do do Exército
durante esses trés importantes periodos entre
guerras ressalta a necessidade do ensino e da
comunicagéo entre geracdes, & medida que as
Forcas Armadas forem reagindo a um ambiente
em constante mutagéo.

Além disso, os estudos de caso enfatizam a
importancia de concentrar o ensino, a instrugao
e a atuacao de mentores na dindmica interna da
instituicdo, especialmente no que diz respeito
a criacdo e a manutencdo de uma organizacgao
profissional.
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Com a aproximacao do término das operacgdes
no Afeganistdo, o Exército entrara em mais um
transformador periodo entre guerras. Nele, a
diferenca entre as geracOes serd exacerbada pelas
condicdes pds-atentados de 11 de Setembro:
novos inimigos, novas areas de operacdes
e novos tipos de guerra. Ela também sera
afetada pelas reformulagdes da Forca, ditadas
pela “Transformacdo do Exército” e pela
mudanca do conceito “Exeército de Exceléncia”
para o de “Forca modular” — o primeiro
tinha a Divisdo como Unidade bésica de
combate e uma concepcéo voltada ao combate
ar-terra; o segundo tem o modulo brigada
como a nova Unidade bésica, uma espécie de
“plug-and-play” em termos operacionais e
organizacionais (se tivéssemos de empregar
uma metafora para defini-la). Os estudos de
caso apresentados deixam claro que toda geragao
de oficiais intermediarios e subalternos sente
certa desconexdo com a geragdo mais antiga,
uma impressdo de que os mais velhos ndo tém
0 entendimento necessario. A comunicagao, o
ensino e o emprego de mentores contribuirdo
muito para aliviar essa sensacdo de desconexao.
Entretanto, a diferenca entre geracdes esta mais

Com a aproximacao do
término das operagdes no
Afeganistéo, o Exército entrara
em mais um transformador
periodo entre guerras.

acentuada do que nunca. O Exército precisa
criar um ambiente de comunicacdo entre as trés
geracdes de comandantes, para desenvolver
a oficialidade que ira comandar o “proximo
Exeército”, tirando proveito do conhecimento
e das experiéncias de cada um desses grupos.
O contetdo dos debates é tdo importante
quanto o método de dialogo entre e dentro de
cada geracdo de oficiais que coexiste em dado
periodo, no Exército. Sendo assim, concluimos
este artigo com seis pontos principais e algumas
questdes subjacentes, que podem servir de base
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Exército dos EUA

General Maxwell R. Thurman.

para considera¢des contemporéaneas e futuras,
no desenvolvimento do profissional do Exército:

e O Soldado e o Processo de Formulagéo de
Politicas. O que significa ser um profissional
militar no século XXI1? Como podemaos inculcar
uma nocdo de profissionalismo nos quadros de
hoje e de amanha? Como um oficial pode utilizar
seus conhecimentos especializados para oferecer
assessoramento sobre as politicas de governo,
mantendo a neutralidade partidaria e evitando que
ele se transforme em promocéo de determinado
partido politico?

e O Soldado e a Relagdo Militares-Inddstria-
Congresso. A natureza do profissionalismo
militar muda em tempo de guerra (quando
comparada a existente em tempo de paz)? E
como a guerra perpétua afeta essa dinamica?
Quais sdo as consequéncias da obsolescéncia
do profissionalismo militar ou do declinio no
controle objetivo para a politica de seguranca
nacional?

e O Soldado e o Processo Decisorio Estratégico.
Qual é o impacto do mutavel ambiente de ameacas
sobre o processo decisorio estratégico? Quando
tratamos das “novas fronteiras” tecnoldgicas —
como a seguranga cibernética, por exemplo —,
tém as Forcas Armadas a necesséria autoridade
legal, a legitimidade e o conhecimento para
cumprir com suas obrigagdes profissionais para
com o pais?

e O Soldado e a Campanha Politica. Qual é
o equilibrio correto entre o profissional militar
e 0 cidaddo engajado, tal como personificado
na figura do cidaddo-soldado? Os profissionais
militares devem abster-se do voto nas elei¢bes
presidenciais, que determinam gquem sera seu
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Comandante em Chefe? Quais sdo os efeitos da
coexisténcia contemporanea da campanha politica
perpétua com a guerra perpétua?

e O Soldado e aRelagdo Militares-Midia. Qual
é o0 papel da midia na formacdo de percepcdes
sobre o profissionalismo militar e sobre as
Forgcas Armadas, no processo de formulagéo
de politicas? Que desafios apresentam a guerra
contemporéanea e a cobertura das atividades
militares pela imprensa para o relacionamento
entre o Estado e os militares? Como podemos
equilibrar a natural inclinacdo da midia para a
abertura com o frequentemente necessario desejo
de sigilo e segurancga das informagdes por parte
das Forgas Armadas?

e O Soldado e a Sociedade. Quais sdo 0s
efeitos das mudancas de faixa demografica entre
os militares sobre o seu relacionamento com a
sociedade estadunidense? E sobre 0 modo como
os militares se integram a ela? Como os militares
se adaptam a mudangas nos costumes sociais e
como isso influencia seu papel no processo de
formulacéo de politicas e na sociedade em geral?

O diélogo e o debate entre as trés geracOes de
comandantes, quanto aos devidos papel e funcédo
do militar profissional nos seis pontos citados,
possibilitardo que o Exército se adapte aum mundo
em mutagdo, sem que perca sua missao principal
e 0 lugar de respeito que tem junto & nagdo.MR
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A Etica do Exército, a Confianca da Populacéo

e a Profissao das Armas

General de Divisdo Robert L. Caslen Jr. e
Capitdo Nathan K. Finney, Exército dos EUA

Uma profissdo ndo pode simplesmente se
autodenominar como tal. Seus clientes — ou a
sociedade como um todo — tém de aceitar essa
pretensdo, confiando-lhe a jurisdicao sobre aquela
area do conhecimento humano que Ihe corresponde®.

——Cel Matthew Moten

NECESSIDADE DE ADAPTAR-SE

as demandas impostas pelos combates

no Iraque e no Afeganistdo e as novas
realidades estratégicas do século XXI tem
ocupado o Exército dos Estados Unidos da
América (EUA) de tal modo, que n&o lhe restou
tempo para refletir sobre como esses desafios e
suas solucdes tém afetado a instituigdo em termos
profissionais?. Para tratar do tema, a lideranca da
Forca iniciou uma campanha de aprendizado para
compreender o impacto que os ultimos dez anos
de guerra tiveram sobre a Profissdo das Armas.
Essa campanha ira identificar onde 0s sucessos
profissionais devem ser explorados e onde sera
preciso atacar deficiéncias evidenciadas nesta
década de guerra. Esse esforco esta apenas no
comeco, mas ja esta claro que os trés principais
conceitos que vinculam todos os aspectos da
Profissdo das Armas sdo a ética profissional,
os padrdes profissionais e a confiangca. Ser um
profissional é entender, adotar e aplicar a éticae a
pericia especificas da profissdo, com competéncia,
agindo de acordo com os seus padroes®.

A Etica Profissional
Como em qualquer profissdo, os militares
formam um grupo de especialistas encarregado

por seus clientes para trabalharem segundo
uma ética profissional. Um exemplo de ética
profissional pode ser encontrado no juramento de
Hipdcrates, adotado pelos médicos no mundo todo
(como, por exemplo, “... nunca para causar dano
ou mal a alguém”). Portanto, um dos objetivos
dessa campanha € garantir que tenhamos a correta
definicdo da ética em nossa profissdo. Embora
seja dificil defini-la, devido a especificidade do
trabalho conduzido pelos militares e as condi¢es
variadas e complexas a que estdo submetidos,
acreditamos que a definicdo deve envolver, no
minimo, trés conceitos fundamentais:

e aaplicacdo ética do poder terrestre,

e asubordinacdo voluntéria a autoridade civil e

e a defesa da Constituicdo e dos direitos e
interesses da populagao nacional.

Durante seu discurso de despedida, o Presidente
George Washington declarou que “a Constituicao...
é sagradamente obrigatéria a todos. A mesma
ideia que concede ao povo o poder e o direito
para estabelecer um governo pressup8e o dever
de obediéncia de cada individuo ao governo
estabelecido”. Isso € ainda mais verdadeiro para
nos, integrantes da Profissdo das Armas. Quando
prestamos nosso juramento, ndo juramos lealdade
ao Comandante em Chefe ou ao Chefe do Estado-
Maior do Exercito, mas & Constituicdo. E é nela
que encontramos as Forcas Armadas, colocadas
sob uma relacéo de subordinagdo as autoridades
civis que, por sua vez, sdo eleitas pelo povo. No
final, a populacdo é a nossa cliente — a quem
somos subservientes. Para sermos profissionais
auténticos e desempenharmos nossos deveres,

O General de Divisdo Robert L. Caslen Jr. é o atual Chefe
do Escritério de Cooperagéo em Seguranca dos EUA no
Iraque e Comandante da Missdo de Treinamento da OTAN
no Iraque e serviu como Comandante do Centro de Armas
Combinadas, Forte Leavenworth, no Kansas. Ele comandou
a Divisdo Multinacional-Norte no norte do Iraque. O Gen
Div Caslen é bacharel pela Academia Militar dos EUA,
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possui MBA pela Long Island University e mestrado pela
Kansas State University.

O Cap Nathan K. Finney é especialista em estratégia e, a

época da redagéo deste artigo, servia como assessor pessoal
do Gen Caslen, no Centro de Armas Combinadas.
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Cincinato abandona o arado para ditar leis a Roma, c. 1806
de Juan Antonio Ribera. Oleo sobre tela, Colecéo Real do
Museo del Prado. George Washington é frequentemente
comparado com o general e ditador romano Ldcio Quincio
Cincinato, conhecido por ter abdicado do poder da
ditadura para retornar a vida privada. Ele é um dos “pais”
da Republica Romana, simbolizando o servico altruista a
seu pais.

precisamos desenvolver uma relagdo de confianca
com ela.

Além disso, uma profissdo exige o
desenvolvimento e a aplicacdo de pericia Unica
em determinada area, a ser empregada a servigo
do cliente. Qual é essa pericia Unica que o cliente
espera que nos tenhamos? H& muita conjectura
em torno deste tema, mas eu defendo que nossos
clientes esperam que nos posicionemos entre todo
0 mal existente e eles proprios — com 0s seus
valores —, como cidaddos que sdo. E esperam
que facamos isso aplicando forca letal com ética.
O que € ainda mais peculiar é que nosso cliente
espera que estejamos dispostos a sacrificar nossas
vidas durante a aplicacdo dessa forca letal para
sua protecdo. Sem duvida, é uma expectativa
muito elevada.

Ent&o, é por meio dessa aplicacao ética de forca
letal que entramos em uma relagdo com o povo,
nosso cliente. Essa relagcdo s6 pode ser conquis-
tada com confianca. Basta olhar para o que acon-
teceu 40 anos atras, quando as Forcas Armadas
dos EUA perderam a relacao de confianga com o
povo norte-americano. Eu me lembro desses dias,
quando ainda era cadete e, pouco depois, tenente
recém-formado. Quando saia a rua, sequer cogi-
tava usar meu uniforme. Deixei o cabelo crescer
tanto quanto possivel para ndo ser identificado,
evitando, assim, a possibilidade de que alguém
me criticasse, ridicularizasse ou mesmo cuspisse
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em mim. Felizmente, isso ndo mais acontece.
Independentemente do sentimento que tenham
sobre os conflitos existentes no Oriente Médio
ou no Sudoeste da Asia, é normal ver populares
buscando agradecer aos integrantes das Forcas
Armadas pelo servico que prestam & nagéo.

A relacdo com o povo esta forte, mas sustento
que ela é, ao mesmo tempo, frégil. Isso levanta
uma davida: o que difere hoje, com relacédo a 40
anos atras? O que poderia causar a perda dessa
confianca e nos lancar de volta as condi¢bes
deploraveis em que nos encontramos depois
da Guerra do Vietnd? As respostas para as duas
perguntas, vamos descobrir, nos levam de volta
aos trés conceitos da ética profissional.

Tudo se inicia com o juramento que prestamos.
Suas implica¢des dominam qualquer outro aspecto
do que significa ser um soldado profissional.
Embora tratemos “profissdo e ética” como
duas coisas distintas, elas sdo inseparaveis. O
compromisso assumido no juramento deixa iSso
bem claro. Ao jurar defender a Constituicdo, os

O General George Washington em Trenton, 6leo sobre tela,
pelo artista estadunidense John Trumbull, 1792.
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profissionais militares assumem responsabilidades
morais, incluindo adeséo a tratados que governam
a aplicacdo ética do poder terrestre e o respeito
aos direitos humanos. Quando prestamos o
compromisso, declaramos publicamente nossa
fidelidade aos valores e interesses da populacéo
de nosso pais. Na realidade, nds estamos nos
dedicando aos fundamentos éticos da Nac¢éo e da
nossa profisséo.

Padrdes Profissionais

A disciplina é o cerne do Exército. Ela é mais
bem exemplificada pelo estabelecimento e pela
aplicacdo de padrbes pessoais e profissionais.
Contudo, o Exército dos EUA nem sempre
demonstrou a disciplina que se vé hoje. Ha 35 anos,
quando assumi o comando de um pelotéo, em uma
Unidade que havia retornado recentemente do
Vietna (mais ou menos 18 meses antes), percebi
que ela enfrentara uma séria degradacéo de valores
profissionais, inclusive entre os graduados. Das
treze vagas de graduados do pelotéo, apenas duas
estavam ocupadas: uma pelo adjunto do pelotéo
e outra por um sargento comandante de grupo
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de combate (GC). Apds apenas seis semanas em
que estava a frente do pelotdo, vi meu adjunto
ser preso, passando, entdo, a contar com o Unico
outro militar em posicdo de lideranga, o sargento
do GC. Promovemos a graduagdo de cabo alguns
dos soldados especialistas, temporariamente, de
modo a proporcionar-lhes alguma legitimidade
e autoridade funcionais. Embora eles tenham
feito o melhor que podiam, possuiam pouco
conhecimento acerca dos padrdes requeridos
e ainda menos da necesséaria experiéncia para
a sua aplicacdo. A todos nos faltava a pericia
necessaria para desenvolver nossos subordinados
com eficiéncia.

Esse era o Exército p06s-Vietnd, uma Forca
que testemunhou muitos de seus valores
serem solapados, resultado da degradagéo e do
comprometimento de padrdes ao longo do tempo,
como mais tarde seria descrito pela maioria dos
historiadores.

Gragas aos chefes militares de entdo — que
reconheceram a condico enfrentada pelo Exército
e Se comprometeram com sua reconstrugdo, nos
anos 80 e 90, o Corpo de Graduados do Exército

Um veterano junto ao Memorial do Vietnd, em Washington DC, 29 Mai 05.
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dos EUA agora estd em melhores condicdes.
Basta ver como os graduados do Exército dos
EUA de hoje mantiveram seu profissionalismo
ap0s — e apesar de — dez cansativos anos de
combate prolongado, para constatar a forca que
esses militares tém.

Apesar disso, essa forca ainda € fragil, como
demonstram os desafios listados no recente estudo
sobre saude mental, determinado pelo Vice-Chefe
do Estado-Maior do Exército*. O relatério fornece
um alerta oportuno quanto ao aparecimento de
muitas das mesmas tendéncias que surgiram
na época do Vietnd (e imediatamente depois),
incluindo as degradacdes ao longo do tempo.
Além dos casos de soldados que se mostram
mais acostumados com os desdobramentos em
combate do que com a vida em suas casas, a falta
de entendimento ou de vontade para impor 0s
padrdes militares conduziu a um extraordinario
aumento no comportamento de alto risco.
Os programas para manter saudaveis fisica e
mentalmente nossos soldados profissionais,
homens e mulheres, “estavam fragmentados e
desbalanceados, e a responsabilidade dos lideres
havia se degradado. Havia muitas lacunas e
brechas nos programas e nos processos, algo que
permitia que os comportamentos de alto risco
pudessem prosseguir sem serem detectados e
aparentemente sem qualquer controle™.

Seréa dificil revertermos de um enfoque
centrado no inimigo e na missdo como “prioridade
um” para um que enfatize o retorno a vida normal,
incluindo a reducéo dos comportamentos de alto
risco, o planejamento de instrucdo, os eventos
em familia e a reducdo de recursos disponiveis.
No entanto, a administracdo dos soldados e de
suas familias por nossos comandantes é tanto
uma necessidade de nossa Profissdo das Armas
como a lideranca operacional é necessaria para
derrotar os inimigos. A Forca ndo pode combater
efetivamente sem contar com uma organizagéo
que goze de boa saude.

Confianca na Profisséo
Para que possamos entender e representar o
povo dos Estados Unidos com dignidade e honra,
é preciso obter sua confianga. Esse conceito pode
ser entendido tanto como o combustivel que
abastece o Exército como a liga que 0 mantém
unido, o primeiro dos trés elementos basilares
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articulados pelo 37° Chefe do Estado-Maior do
Exército dos EUA, o General Martin Dempsey,
em seu documento “Reflexdes sobre o Futuro
do Exército”. Essa declaracdo de objetivos, feita
pelo militar mais antigo da Forca, estabelece
padrdes elevados ao afirmar que “[n]ds devemos
nos perguntar, a cada dia, se estamos fazendo
o suficiente para contribuir com o ambiente
de confianga”®. Devemos sempre nos lembrar
de que, como observou o Coronel Moten na
epigrafe deste artigo, € o nosso cliente — o
povo — que, por meio de seus representantes
eleitos, determina nosso status como profisséo.
Dessa forma, “[o] povo determinard o rumo a
ser seguido pelas Forgas Armadas, as habilidades
que iremos aperfeigoar, as guerras que iremos
lutar. O povo reina, supremo. A ele respondemos.
Portanto, somos — e devemos permanecer — um
instrumento neutro do Estado, obedientes aos
nossos lideres civis™’.

Para desenvolver a confianca necesséria a
salde desse relacionamento, é preciso sempre
defender os valores e fundamentos da Nagéo,
da Constituicdo e do povo. Por meio de nossas
acOes, iremos obter e transmitir essa confianga.
Esse relacionamento comeca quando prestamos o
juramento inicial ao ingressarmos na Forga, cujas
palavras devem ser continuamente incutidas nas
mentes dos militares do Exército, em todas as
fases de suas carreiras.

Né&o é sempre que temos conseguido manter
e cultivar esse relacionamento de confianca.
Basta consideramos, por exemplo, o caso do
abuso de detentos por um pequeno numero de
soldados dos EUA em Abu Ghraib, em 2003 e
2004, ou o episddio dos jovens soldados da 1012
Divisdo Aeroterrestre que estupraram, mataram e
queimaram uma familia iraquiana em Yusufiya,
uma aldeia nos arredores de Bagda, em 2006.
Considerando que esse comportamento foge aos
valores pregados pela Nacdo e pelo Exército,
os dois exemplos tém sido considerados um
fracasso dos comandantes, das instituicdes, da
nossa profissdo, enfim. Despreziveis por si s0,
eles levaram a corroséo da relagéo de confianga
entre nossa profisséo e o povo estadunidense.
Se ndo forem enfrentados adequadamente, 0s
efeitos cumulativos de acbes como essas ameagam
ofuscar o bom trabalho que os soldados realizam
todos os dias.
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Igualmente importante, nesse relacionamento
de confianca, é o incrivel desempenho dos
militares mais jovens nos pontos mais isolados,
atuando em operacdes descentralizadas, no
limiar da tatica. As ameacas hibridas de hoje
buscam ambientes complexos, onde as agdes
dos lideres em todos os escaldes podem ter — e
tém — consequéncias estratégicas. Esses homens
e mulheres sdo os “cabos estratégicos” que
tomam decisdes de vida e morte todos os dias.
DecisOes que, sendo equivocadas, podem afetar
nédo apenas nossa relacdo com a populacéo local,
mas também a confianca que nosso cliente tém
em cada um de nos.

Qual é areferéncia disponivel para que o lider
tome a decisdo certa, quando ele se encontrar em
um posto de combate distante, no meio de um
vale isolado, quando a Unidade mais préxima
sO puder ser alcancada por helicoptero? O que
ajuda um jovem comandante a definir e entender
0s parametros de comportamento que sao
aceitaveis? Defendemos que esses comandantes
estejam sendo guiados pelos valores de nosso
Exército, eles prdprios derivados dos valores da
nossa Nacdo, imbuidos por meio da lideranca de
brilhantes oficiais e sargentos, de modo a gerar
uma cultura de dignidade e respeito junto aqueles
com quem interagem todos os dias.

Qualquer profissdo digna de receber essa
designacdo advoga uma ética de responsabilidade
e autorregulamentacdo, de modo que, quando
uma infracdo como a de Abu Ghraib acontece,
ela se encarrega de realizar uma investigacao
apropriada para punir os soldados e chefes
responsaveis. Se ndo conseguirmos satisfazer
essa expectativa dos clientes, podemos ter certeza
de que eles mesmos irdo intervir e assumir o
controle de nossa disciplina e responsabilidade —
algo que, pode-se argumentar, seria cComo nossa
condenacao antecipada, como profissionais.

Relacédo de Subordinag&o com
as Autoridades Civis

Como mencionado, N0sso compromisso de
lealdade & Constituicdo nos coloca em uma
relacdo subordinada com os politicos eleitos,
que sdo nossas autoridades civis. Nessa relagéo,
é nossa responsabilidade prestar-lhes assessoria
militar. H4 muita literatura acerca do modo
como esse aconselhamento militar deve ser
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feito e sobre como os mais altos dirigentes
militares dos EUA tém se desempenhado nesse
papel. Considerando que esse relacionamento
representa uma das caracteristicas mais
destacadas da Profissdo das Armas, vale a pena
analisar o que funcionou e o que nao funcionou,
no passado.

Bob Woodward, em seu recente livro,
Obama’s Wars (“As Guerras de Obama”, em
traducéo livre), descreve os debates nos mais
altos escalGes do governo dos EUA sobre a
estratégia que determinou uma “escalada” de
tropas estadunidenses no Afeganistdo. Uma
interessante observacdo de Woodward destaca
a percepcdo do governo Obama de que o
Departamento de Defesa o havia colocado contra
a parede, forgcando-o a apoiar uma determinada
estratégia:

A avaliacdo [do Presidente Obama],
quanto as opcgdes, ndo foi traquilizadora.
“Ainda ndo temos duas opc¢des”, disse,
diretamente. “Temos 40 mil ou nada... “Né&o
€ isso que estou procurando”, afirmou o
presidente. “Nao aceito dez anos. N&o vou
embarcar em um esforgo de reconstrugédo
de longo prazo. N&o vou gastar um trilhdo
de ddlares. Eu tenho pressionado vocés
nesse sentido™.

Woodward observa que a administragdo
acreditava que eles estavam sendo conduzidos
a decisdo gque as For¢as Armadas tinham como
preferida, levando o Presidente e seus assessores
diretos a perder confianga nos conselhos
militares que recebiam.

E desnecessario dizer que os militares
que ocupam fungBes mais elevadas tém uma
grande responsabilidade quando proporcionam
assessoria a lideranca civil. Embora esse
aconselhamento possa ou ndo ser aceito, é
fornecendo alternativas simples e viaveis que as
Forcas Armadas obtém a confianca dos lideres
civis. Assim, a responsabilidade da decisdo —
e sobre as suas consequéncias — € certamente
tomada a si pelos lideres civis. Nosso trabalho
é fornecer assessoria militar; o trabalho da
lideranca civil é avalia-la, juntamente com todos
0s outros fatores, e tomar uma decisao.

Defendemos que, para sermos efetivos, nosso
aconselhamento precisa ser baseado em uma
relacdo estabelecida com base na confianca,
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independentemente da natureza do tema sobre
o0 qual aconselhamos. Se ndo existir confianca,
a precisao e a eficacia de nossos conselhos ndo
terdo importancia. Se ndo podemos estabelecer
uma relacdo de confianca desde o principio,
corremos o risco de que nossos lideres civis ndo
considerem nosso aconselhamento, “descartando
otrigocom o joio”, simplesmente por conhecerem
bem quem lhes “entrega a mensagem”.

A Instrucdo em Apoio a Nossa
Etica e Confianca e aos Nossos
Padrdes

As profissdes também investem no
desenvolvimento de seu futuro e ndo o delegam a
terceiros. Na Profissdo das Armas, desenvolvemos
nossos futuros lideres por meio de um sistema de
Educacédo Militar Profissional, pela instrugéo e
pela experiéncia. Do Treinamento Militar Inicial
até o Curso de Lideres Combatentes, do Curso
de Formacéo de Oficiais Especialistas (Warrant
Officers), até a Escola de Administracdo para
Civis do Exército (Army Management Staff
College), a Forca refina a ética profissional
adotada pelos militares por meio de educacéo,
treinamento e desenvolvimento.

Como disse o0 General da Reserva Fred Franks,
um chefe de conduta exemplar na Profisséo das
Armas, quando certa vez dirigiu-se aos oficiais
do alto comando do Exército:

Ha inimeras evidéncias que demonstram
que, ja nos primoérdios da Nacdo, na
luta pela independéncia, o General
George Washington e seu Comandante de
Acrtilharia, Henry Knox, reconheceram a
necessidade de criar uma escola ou mais
escolas destinadas a instruir os militares na
Profissdo das Armas, para que pudessem
servir a nacdo. Mais tarde, em 1802,
surgiria a Academia Militar de West Point,
inaugurada no governo Jefferson como
um resultado da reiterada énfase dada ao
estudo profissional da arte da guerra, pelo
Presidente Washington, em seu oitavo
discurso ao Congresso, em 07 Dez 1796°.
Aeducacao, o treinamento e o desenvolvimento

afetam nossa ética profissional — e séo por ela
afetados. E preciso anos de estudo e préatica
para entendermos e obtermos as habilidades que
irdo permitir que sejamos reconhecidos como
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integrantes da Profissdo das Armas. Como o
General Dempsey repete com frequéncia, n0sso
Exército, nossa profissao, é feito de gente. Ainda
que tenhamos o0 equipamento e a estrutura da
Forca um pouco inadequados, ndo podemos
admitir falhas no desenvolvimento do nosso
pessoal. “As pessoas sdo nosso ponto forte. 1sso
serd verdade apenas se continuarmos a investir

Ainda que tenhamos o
equipamento e a estrutura da
Forca um pouco inadequados,
nao podemos admitir falhas
no desenvolvimento do nosso
pessoal.

nelas e a apresentar-lhes desafios™?°,

Considerando que o Exército é composto,
principalmente, por homens e mulheres
profissionais — soldados, graduados,
especialistas, funcionarios civis e oficiais —
a arte e a ciéncia da guerra terrestre por eles
executadas no cumprimento de suas missdes sao
consistentes com quem somos como povo, fiéis
a Constituicgéo.

Os Valores do Exército

Para revigorar nossa ética profissional apos
uma década de guerra, precisamos inculcar um
profundo entendimento e consideracdo pelas
expectativas morais que estdo incorporadas nos
Valores do Exército. A boa noticia é que uma
década de guerra — e todas as consequéncias
positivas e negativas que com ela vieram —
ndo foi capaz de degradar a adesdo de nossa
institui¢do aos Valores do Exército (nem a crenga
gue nossos soldados tém neles). De fato, os
resultados preliminares da Campanha “Profissao
das Armas” (Profession of Arms Campaign)
validaram, em todos os postos e graduacdes
(desde as pracas mais modernas até os lideres
mais antigos), que o Exército e uma profisséo
baseada em valores e que os Valores do Exército
sdo centrais para esta profissdo™.
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Além disso, a grande maioria de nossos
soldados e chefes (93%) acredita que ha um
forte alinhamento entre seus valores pessoais
e 0s Valores do Exército®. A maioria acredita
que os Valores do Exército estdo presentes no
desempenho e no comportamento de seus pares*®.
Mais importante para a continuacao do Exército
como uma instituicdo da Profissdo das Armas:
grupos de destaque entre 0s niveis hierarquicos
acreditam que os Valores do Exército vém
sustentando nossa instituicdo, mesmo nos
anos mais dificeis, e que assim continuardo a
fundamentar a nossa profissao'“.

Por ultimo, ha suficiente evidéncia na pesquisa
e entre os circulos hierdrquicos para considerar
a adicdo de um oitavo “Valor do Exército”:
sinceridade. No escaldo Unidade, dados da
pesquisa confirmam a importancia da sinceridade
em termos de sua contribui¢do ao ambiente de
confianca interno. A grande maioria, em todos 0s
niveis hierarquicos, acredita que suas Unidades
séo honestas e ndo escondem aspectos negativos.
Em vista disso, elas consideram a honestidade e
a franqueza como dois atributos importantes da
nossa profissao®.

A sinceridade se aplica dentro e fora do
Exército, para cima e para baixo na cadeia de
comando. Um ambiente de confianca entre
subordinados e superiores é necessario para nas,

...asinceridade € um
importante valor que néo esta
suficientemente representado
na atual formulacao dos
Valores do Exército...

como soldados, legal e eticamente responsaveis
perante os oficiais nossos comandantes e nossos
clientes — 0 povo —, para criar uma cultura na
qual a discusséo franca e informada seja esperada
e incentivada.

Isso é particularmente importante no
relacionamento civil-militar, entre o alto
comando e os civis em cargos publicos acima
deles. Apenas pela sinceridade podemos
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construir confianga com os lideres civis e, por
meio deles, com a populacdo. No entanto, hoje
em dia “a sinceridade € um importante valor
que ndo esta suficientemente representado na
atual formulacdo dos Valores do Exército, mas
é importante para essa relagao®.

No prosseguimento da Campanha da
Profissdo das Armas iremos refinar nossa ética
profissional, os atributos que definem a ética
e os Valores do Exército que, por sua vez,
definem nossa profissdo e os profissionais que
a integram. Todos esses elementos precisam ser
vinculados a construcdo de confianga com o
povo estadunidense e com a continua melhoria
e desenvolvimento do Exército como profisséo.

Filosofia Profissional

Desde o inicio, os EUA identificaram a
necessidade de compor seu Exército com
especialistas na arte e na ciéncia da guerra,
lideres que possuissem tanto carater como
pericia profissional. E por isso que a profissdo
se dedica a educacdo, ao treinamento e ao
desenvolvimento. Esse investimento em nossa
profissdo ndo pode ser terceirizado. Prestadores
de servigo sdo, por definicdo, homens “de
negocios”, com tudo o que essa denominagédo
representa. Mesmo quando orientados para
beneficiar a todos, os negdcios ndo exigem o
sacrificio — e soldados profissionais sdo, por
definicdo, inerentemente ligados ao sacrificio.
Como mencionado, soldados devem dar suas
vidas em defesa da liberdade da Nacao. 1sso é o
que faz nossa profissao inigualavel.

A Nacgédo possui um “Exército de jovens
homens e mulheres... que se alistaram
voluntariamente para enfrentar o perigo e arriscar
suas vidas por algo maior que elas proprias™’.
Independentemente de quaisquer outras razdes
que se tenha para adotar a profisséo militar, essa
realidade estara sempre presente. Sou inspirado
todos os dias pela atual geragéo de jovens oficiais
e pracas do Exército, um grupo de homens e
mulheres ao qual me refiro como a geracdo do
11 de Setembro. Eles representam o melhor dos
EUA. Viram o pais ser atacado brutalmente, mas,
mesmo ante a certeza de que iriam enfrentar os
inimigos em campos de batalha espalhados por
todo o mundo, ofereceram-se voluntarios para
servir. Nunca hesitaram ou questionaram seu
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dever para com a Nacdo. Eles sdo uma geracéo
que reflete o cliente da nossa profisséo, o povo da
Republica. Sdo uma Forca totalmente voluntéria,
integrada por cidad&os e por pessoas que buscam
a cidadania estadunidense, oriundos de todas as
posicdes sociais e profissionais; um microcosmo
da sociedade, onde todas as ragas, religides
e credos compartilham a responsabilidade de
defender a Nagéo e sua Constituigéo.

Ante o deslocamento das atengOes para a
reorganizacdo e o desenvolvimento do Exército,
ap6s uma década de guerra, percebe-se que 0
sacrificio desta geracéo a Profissdo das Armas nao
sera menor. Reconstruir o Exército, em meio as
reducdes de gastos decorrentes do encerramento
das Operagdes New Dawn e Enduring Freedom, e
reorienta-lo para o dominio de suas competéncias
basicas — a manobra de armas combinadas € a
seguranca de grandes areas — sera tdo desafiador
como o esfor¢o da ultima década. Isso ndo exigira
apenas longas horas de trabalho arduo de todos
nos, mas tambeém intensa anélise, visdo clarae um
esforco unificado para preparar nossa profisséo
para futuras contingéncias.

Estou convencido de que podemos — e iremos
— satisfazer as necessidades da nossa profissao.
O Exército nunca esteve mais focado e bem
liderado do que hoje. E o alto comando sabe
disso. Seus integrantes entendem o que devemos
fazer. Acima de tudo, eles reconhecem que o
que o Exército necessita, neste momento, é de
uma discussao franca sobre onde estamos e para
onde devemos ir. Sabem que, como profissionais,
devemos renovar n0sso Compromisso para com a
cultura de servico ao povo estadunidense, refinar
nosso entendimento sobre a ética profissional
e concentrar nossas tropas na retomada de
nossas competéncias essenciais como peritos na
Profissdo das Armas.

Permanecendo Relevantes

Este ano, o Exército dos EUA comemora
seu 237° aniversario. Geralmente, a data passa
sem chamar a atencdo da populacdo, nada que
cause estranheza. Amplamente desconhecida
e distante da observacdo publica, a Profissdo
do Exército tem executado seus deveres com
eficiéncia e lealdade, a custa de grande sacrificio
imposto aos seus integrantes e as suas familias.
Essa abnegada adesdo ao dever e o orgulho de
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servir a Nagdo vém da ética profissional criada
nas instituicdes de ensino, imbuida durante os
treinamentos individual e coletivo e codificada
em nosso desenvolvimento profissional. Essa
ética tornou-se arraigada em nossa consciéncia
pelos feitos heroicos e pelas a¢des altruistas dos
que nos antecederam e por esses soldados que
nos inspiram diariamente, com sua coragem,
habilidade e comprometimento para com o
Servigo.

Se nés, como Forca Armada, pretendemos
permanecer relevantes na segunda década
do século XXI, mantendo-nos como o poder
terrestre dominante, precisamos nos conectar
novamente com nossas raizes, renovando a
énfase e internalizando a ética do Exeército.
Nosso objetivo sera melhorar a tomada de
decisGes dos nossos comandantes com base
na ética, enquanto mantemos nosso carater
profissional, bem como a legitimidade e a
confianca aos olhos da sociedade que servimos.
Isso é o que fazem os verdadeiros profissionais,
guando querem se autoregulamentar e melhorar
continuamente. Isso garantird que permanegamos
uma Forca militar profissional, sempre em busca
de capacitacdo inigualavel e irrestrita conexdo
com o povo, pelos anos vindouros.MR
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As Operacdes de Contrainsurgéncia na Rodésia
e a Preferéncia por Matar

Marno de Boer

OS ANOS 70, houve uma sangrenta

insurgéncia na antiga Rodésia, atual

Zimbabue. Os insurgentes africanos
enfrentaram o Estado colonizador, que estava
determinado a conservar o poder nas maos dos
brancos. O governo adotou uma estratégia de
contrainsurgéncia punitiva, centrada no inimigo.
Entre os militares rodesianos, muitos acabaram se
engajando nessa abordagem de tal modo que os
limites das regras de engajamento foram ultrapas-
sados. Embora a Guerra Civil da Rodésia tenha
ocorrido em um contexto historico especifico,
ela deve servir de alerta aos comandantes das
Unidades atualmente envolvidas em operagdes
“antiterrorismo” centradas no inimigo.

Visédo Geral do Conflito

A Rodésia foi fundada em 1890 por Cecil
Rhodes, que buscava impor o dominio britanico
no sul da Africa. Em 1923, ela tornou-se um
territorio autbnomo, ainda pertencente ao Império
Britanico. Ao término da Segunda Guerra Mundial,
0s brancos buscaram conservar o0 poder em suas
mé&os nas ex-colonias briténicas, embora a Gra-
Bretanha Ihes houvesse concedido independéncia
sob o principio de governo da maioria. A
Rodésia, a Grad-Bretanha e os nacionalistas
africanos ndo conseguiram chegar a um acordo,
levando lan Smith, o entdo Primeiro-Ministro
da Rodésia, a aprovar a Declaragdo Unilateral
de Independéncia, em 11 Nov 65. A declaragéo
manteve o poder politico e econdmico nas maos
dos brancos, o que desencadeou uma resisténcia
africana dividida em dois grupos politicos: a
Uni&o Popular Africana do Zimbabue (Zimbabwe
African People’s Union — ZAPU), encabecada
por Joshua Nkomo; e a Unido Nacional Africana

do Zimbabue (Zimbabwe African National
Union — ZANU), sob a lideranca de Ndabaningi
Sithole. A Unido Popular Africana do Zimbabue
era apoiada pela tribo Ndebele, que incluia cerca
de 19% dos 4,8 milhdes de negros da Rodésia. A
Unido Nacional Africana do Zimb&bue contava
com o apoio da tribo Shona, que representava
quase 80% da populagdo negra. Havia, ainda,
cerca de 230 mil brancos, 9 mil asiaticos e 15 mil
pessoas de etnia mista vivendo no pais®.

Quando Smith adotou a Declaracdo Unilateral
de Independéncia, a ZAPU e a ZANU partiram
para a ofensiva por meio de seus bracos
armados, o Exército Revolucionario Popular do
Zimbabue (Zimbabwe People’s Revolutionary
Army — ZIPRA) e o Exeército Africano de
Libertacdo Nacional do Zimbabue (Zimbabwe
African National Liberation Army — ZANLA),
respectivamente. Eles infiltraram a Rodeésia
pela Zambia, entre 1966 e 1968. O fato de o
fazerem em grandes grupos possibilitou que as
Forcas de seguranca rodesianas rapidamente 0s
detectassem e atacassem. No final de 1968, 160
insurgentes haviam sido mortos, em comparagao
a 12 integrantes das Forcas de seguranga. Os
guerrilheiros ndo conseguiram estabelecer uma
base na Rodésia, e 0s sobreviventes fugiram de
volta para a Zambia?.

Como consequéncia, 0 ZANLA passou a adotar
um enfoque maoista, com o auxilio de assessores
chineses. Planejou evitar confrontos diretos com
as Forcas de seguranca e ampliar o controle sobre
o interior paulatinamente. Isso alterou o padréo da
guerra no inicio dos anos 70, quando 0 ZANLA
comecou a estabelecer controle sobre os africa-
nos nas areas rurais. Seu objetivo estratégico era
sobrecarregar as Forcas de seguranca de modo que

Marno de Boer cursa, atualmente, o mestrado de Direito
Europeu (L.L.M.) em Direito Internacional Publico, na
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a economia dos brancos entrasse em colapso, a
medida que fossem mobilizados grandes contin-
gentes de reservistas. Uma aliangca com o grupo
guerrilheiro FRELIMO, de Mogambique, permi-
tiu que 0 ZANLA utilizasse o territorio vizinho
para infiltrar a Rodésia, especialmente depois
que aquela organizacdo tornou-se o0 governo de
direito, em 1975, quando seu pais conquistou a
independéncia de Portugal®. O ZANLA passou,
entdo, a “inundar” a Rodésia com guerrilheiros.
Estima-se que seu efetivo no pais passou de 1.600,
em janeiro de 1976, para 6 mil, em meados de
1977. Perto do fim da guerra, 0 ZANLA empre-
gava cerca de 10 mil combatentes no pais, man-
tendo 3.500 no exterior, cOMo sua reserva.

A essa altura, o ZIPRA tinha cerca de 4 mil
homens infiltrados, com 16 mil combatentes trei-
nados, na reserva“. Diferindo do enfoque maoista
adotado pelo ZANLA, o braco militar da ZAPU
optou pelo assessoramento e assisténcia da Unido
Soviética, esperando travar uma batalha decisiva®.

No final, a estratégia do ZANLA mostrou-se
vitoriosa. As Forgas de seguranca perderam
o0 controle sobre vastas extensdes do pais. A
extensiva mobilizacdo e o aumento dos gastos
com defesa debilitaram a economia, levando um
numero consideravel de brancos a emigrar. No
final de 1979, a Rodésia estava a beira do colapso®.

Manifestantes comemoram o fim do colonialismo agoitando a
estatua do fundador da Rodésia, Cecil John Rhodes, 31 Jul 80.
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Nem mesmo um acordo interno, segundo o qual
0s brancos compartilhariam o poder com o bispo
africano Muzorewa, de orientagdo ndo marxista,
foi capaz de estabelecer a paz. Nem 0s grupos
insurgentes nem a comunidade internacional
reconheceram esse governo. Em dezembro de

Fora algumas tentativas de
controle da populacao, néo
havia um programa para
conquistar o povo africano
com medidas positivas.

1979, arealizacdo de elei¢des com base na maioria
foi acordada em Londres, entre os governos da
Gré-Bretanha e da Rodésia e os grupos ZAPU e
ZANU. Em marco de 1980, Robert Mugabe, entéo
o lider deste ultimo, venceu as eleic¢des.

Uma Estratégia Punitiva

As Forcas de seguranca rodesianas adotaram
uma abordagem de contrainsurgéncia punitiva.
Fora algumas tentativas de controle da populagéo,
ndo havia um programa para conquistar 0 povo
africano com medidas positivas. O Exército
concentrou-se em alcancar uma elevada “taxa de
eliminacdo” de insurgentes’. E superou-se, nesse
mister. Mesmo com equipamentos antiquados,
0 Exército rodesiano eliminou mais de 10
mil guerrilheiros no pais e outros milhares no
exterior, sofrendo apenas 1.361 baixas entre
dezembro de 1972 e dezembro de 19798, Este
artigo demonstra que os militares rodesianos
inicialmente adotaram uma estratégia baseada na
eliminacdo da insurgéncia e, mais tarde, acabaram
extrapolando os limites, o suficiente para
prejudicar a forma pela qual o alto comando e os
dirigentes politicos desejavam conduzir a guerra.

Estudos sobre os antecedentes dessa abordagem
punitiva explicam que sua principal razéo foi o
fato de a Declaracdo Unilateral de Independéncia
ter como objetivo conservar uma posi¢ao
privilegiada para os brancos. Estes nunca se
dispuseram a renunciar aos privilégios, ainda que
apenas o suficiente para conquistar os negros®.

39



Portanto, uma abordagem como a utilizada pela
Gré-Bretanha na Malasia — com melhoras na
situacdo dos habitantes de etnia chinesa e com a
promessa de independéncia — ndo era viavel. O
que restou foi o emprego de forca para eliminar
0s insurgentes, em uma estratégia de atrito.

Essa opcédo foi reforcada por antolhos
ideoldgicos. Os rodesianos brancos viviam
com a falsa impressdo de que 0s negros de
seu pais eram os “mais felizes da Africa”™.
Acreditavam, ainda, que a maioria dos africanos
s6 entendia e respeitava a forca''. Nesse aspecto,
a Rodésia mantinha o pensamento que havia
sido manifestado pelo Coronel britanico Charles
Callwell no final do século XIX, em seu
estudo sobre guerras coloniais'?. Além disso, 0s
rodesianos achavam que a maioria dos africanos
era incapaz de desenvolver ideias politicas ou
de formar organizacgdes eficientes. Concluiram,
assim, que a guerra ndo era motivada por
injusticas internas, mas por agitadores comunistas
externos, orientados pela China e pela Unido
Soviética. O objetivo da guerra passou a ser a
eliminacdo desses “intrusos”. Essa interpretagédo
dos fatos também se encaixava perfeitamente
com a relutancia da Rodésia em dividir poder ou
recursos com os negros®®. Com efeito, a estratégia
funcionou, no decorrer dos anos 60. O Exército
foi capaz de rastrear e lidar com infiltracGes de
grandes grupos, distantes das &reas povoadas. O
sucesso inicial reforgou a crenca dos rodesianos
brancos em sua superioridade militar. Nem mesmo
a adogdo do combate revolucionario maoista por
parte do ZANLA chegou a causar problemas
imediatos para a Rodésia, a ponto de fazé-la
revisar sua estratégia. Até a FRELIMO assumir o
poder em Mogambique, 0 ZANLA ndo conseguia
expandir-se fora do nordeste subdesenvolvido
do pais. Nessa época, a guerra havia chegado a
um impasse!*. Entretanto, de 1976 em diante, a
abordagem punitiva tornou-se fatal. O ZANLA
inundou o pais com guerrilheiros, ao passo que
a Rodésia ndo foi capaz de oferecer uma solugéo
politicamente aceitavel para o povo africano ou
de alcancar um indice de eliminag&o superior aos
indices de recrutamento e infiltracdo alcancados
pelo braco armado da ZANU?®,

Instrucédo dos Soldados
Na instrucdo de Infantaria, os recrutas
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rodesianos passavam por uma imersdo na
abordagem centrada no inimigo. O programa
visava a torna-los proficientes na eliminacao de
insurgentes. Ele consistia em seis semanas de
instrucdo basica, seis semanas de treinamento
em guerra convencional e cinco semanas do que
hoje denominamos combate de contrainsurgéncia
(COIN). Nesta ultima fase, os recrutas recebiam
intensa instrugdo de combate na selva. Recebiam
instrucOes de tiro contra alvos moveis utilizando
a técnica conhecida como double tap (dois tiros
disparados em rapida sucessao, para compensar
0 recuo do fuzil), de preparacédo e reacdo a
emboscadas e de embarque/desembarque de
helicoptero. Também aprendiam técnicas de
sobrevivéncia®®. O programa dos anos 60 havia
sido ligeiramente diferente, com menos énfase
em COIN e maior foco na aptidao fisica e nas
técnicas de emprego do armamento individual'’.

Outro objetivo era transformar os soldados
em combatentes extremamente agressivos. 1sso
era posto em préatica de modo explicito, em
exercicios em que os recrutas deveriam gritar
palavrGes enquanto atacavam sacos de areia
com suas baionetas®. Um antigo recruta afirma
que essa imposicdo também existia de forma
implicita, ao longo de todo o treinamento. Além
disso, instrutores abusivos provocavam a raiva
e 0 ressentimento entre 0s recrutas, que estes,
mais tarde, descarregariam no inimigo®. Alguns
sugerem que essas mesmas técnicas teriam sido
utilizadas no treinamento estadunidense durante
a Guerra do Vietna®.

Varios aspectos estavam nitidamente ausentes
durante a instrucdo basica. Destaca-se, sobretudo,
a inexisténcia de instrucdo sobre o tratamento de
civis e sobre o valor da Inteligéncia. Na verdade,
o manual de COIN rodesiano mencionava a
importancia de boas relacGes civis-militares,
o valor dos prisioneiros e as dificuldades em
estabelecer postos de observacdo em areas
rurais, tudo pela ética de sua importancia para
a Inteligéncia?. Isso ndo surpreende, uma vez
que ele foi redigido por Sir Robert Thompson,
especialista britanico contemporaneo em COIN.
Além disso, varios oficiais rodesianos mais
antigos haviam combatido na emergéncia malaia,
da qual Thompson extraiu seus ensinamentos?, A
auséncia desses temas durante a instrucéo basica
é ainda mais marcante a luz do modo pelo qual
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Guerrilheiros comemoram o fim de uma longa guerra ao deixarem o estadio onde foram realizadas as celebracdes da
independéncia, Salisbury, Rodésia, 18 Abr 80.

a Rodésia organizou seu esfor¢o de guerra. A
maioria das patrulhas era conduzida por pequenas
fracOes com quatro integrantes (denominadas
stick) ou por grupos de oito homens, sempre
sob o comando de um soldado ou cabo. Essas
pequenas fragbes tinham de cuidar das relagbes
civis-militares, executar as detengOes e fazer a
coleta e abusca de informacdes no terreno. Apesar
da importancia dada a esses aspectos no manual,
0 treinamento dos soldados se concentrava nos
aspectos de COIN voltados a eliminacao de
insurgentes.

Emprego em Combate Punitivo:
A Forca de Fogo e os Ataques de
Surpresa Externos

O emprego da tropa em combate reforgava
ainda mais sua experiéncia centrada no inimigo.
O exemplo emblematico disso era a “forca
de fogo” (fire force), uma invencdo rodesiana
para empregar seus escassos efetivos de forma
mais agressiva. Quando guerrilheiros eram
localizados — geralmente pelos integrantes do
multirracial Regimento de Forcas Especiais
Selous Scouts, que se passavam por insurgentes
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— helicopteros Alouette e, mais tarde, avides
Dakota, traziam tropas para cercar o inimigo®,
A principio, tropas regulares do Regimento
de Infantaria Leve da Rodésia (constituidas
somente por brancos) compunham as forcas de
fogo. Com a ampliacéo das areas atingidas pelos
combates, soldados negros, sob o comando de
oficiais brancos da Infantaria Africana da Rodésia
(Rhodesian African Rifles), e reservistas brancos
dos Regimentos rodesianos também passaram a
integra-las. O fato de a Inteligéncia ter atribuido
68% das mortes dos insurgentes em territorio
rodesiano aos Selous Scouts, que geralmente
deixavam a tarefa de eliminacgdo para a forca de
fogo, indica o importante papel desse conceito
de emprego®.

O diario de um comandante de companhia da
Infantaria Africana da Rodésia, o Capitdo André
Dennison, indica, claramente, como a forca de
fogo alterou a experiéncia de guerra dos soldados.
De 11 Jul a 22 Ago 78, sua companhia conduziu
patrulhas regulares, eliminando trés insurgentes
e capturando um. Sua missdo anterior, entre 16
de maio e 27 de junho, integrando uma forca de
fogo, resultou na eliminacgdo de 37 guerrilheiros
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e na captura de 4. Na miss&o seguinte, novamente
como forga de fogo, entre 05 Set e 17 Out 78, 72
guerrilheiros foram eliminados e 6, capturados?.

Os integrantes da forca de fogo possuiam a
iniciativa tatica e conduziram combate agressivo
contra o inimigo. 1sso era importante porque,
como descreveu um militar, “quanto maior o
numero de engajamentos, mais 0 moral aumen-
tava, pois havia resultados tangiveis para todo o
esforco feito e sentia-se, entdo, que algo constru-
tivo estava sendo alcancado”. Quando estava tudo
quieto, a tropa ficava entediada e irritada com as
normas do Exército, e 0 moral diminuia®.

Os ataques de surpresa através da fronteira
constituiam a segunda forma de emprego do
combate centrado no inimigo. Quando a guerra
se intensificou, a Rodésia organizou operacGes
na Zambia e em Mocgambique, com o intuito
de atacar as bases dos insurgentes e inquieta-
los em suas vias de infiltracdo. No inicio, o
Servico Especial de Aviagdo, os Selous Scouts
e a Infantaria Leve da Rodésia conduziram 0s
ataques, mas, depois, 0os Regimentos rodesianos
também participaram. Um reservista chegou a
descrever uma patrulha com duracéo de dez dias,
que adentrou 70 quildmetros em Mogambique?’.
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Os soldados eram, de modo geral, favoraveis
a conducdo de operagdes transfronteiricas.
Assim como nas missdes da forca de fogo, as
operacdes tinham como objetivo uma alta taxa
de eliminacédo e produziam resultados tangiveis.
Os ataques através da fronteira correspondiam,
assim, a percepc¢do rodesiana em relagdo a guerra.
Em discussdes informais nos acampamentos, 0s
soldados rodesianos frequentemente defendiam
a necessidade de atacar bases estrangeiras.
Ficavam frustrados quando essas atividades
eram suspensas por medo de reacdes negativas
por parte da comunidade internacional®. A
Infantaria Leve da Rodésia também apreciava 0s
ataques transfronteiricos, pois eles confirmavam
seu status como tropa de elite. Ouviam relatos
da “velha guarda”, que havia combatido com os
portugueses em Mocambique, e ansiavam por
participar de acdes semelhantes. Os integrantes da
Infantaria Leve da Rodésia se sentiram honrados
por receberem seus briefings preparatdrios junto
com os militares do Servico Especial de Aviacdo®.

Outras Operacoes Internas
As operagdes executadas quando as tropas
ndo estavam empregadas como forga de fogo

Combatentes a cavalo detém um rodesiano negro para interrogatério, Lupane, sul da Rodésia, Set 77.
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serviam apenas para reforcar ainda mais a
compreensdo que tinham da guerra, ou seja,
do combate centrado no inimigo. Entre essas
operacdes estavam emboscadas e grandes
varreduras no terreno, exclusivamente voltadas
a eliminacdo de insurgentes. A seguranca e a
administracdo de aldeias protegidas, para onde
0s camponeses eram obrigados a mudar-se, a fim
de isolar os insurgentes da populacdo, ficavam
a cargo de uma tropa de Guarda distinta®*. Os
soldados rodesianos nunca participavam da
pacificacdo ou do desenvolvimento de uma
area especifica.

As Unicas tarefas internas ndo diretamente
voltadas a eliminacdo eram a busca e a coleta
de informacg@es. Entretanto, essas atividades
produziam resultados tdo inadequados que
provavelmente ndo chegaram a influenciar a
percep¢do dos soldados quanto & guerra. Uma
rede de alerta rapido dos mujibas (adolescentes
simpatizantes da causa insurgente) e 0s
limitados conhecimentos dos soldados brancos
quanto ao ambiente local criaram problemas
praticamente insuperaveis®. S6 os Selous Scouts
pareciam contar com o treinamento especial e
os conhecimentos locais necessarios para atuar
efetivamente em postos de observacdo®. O diario
de Dennison mostra claramente os resultados
insatisfatorios desses postos e das emboscadas
aleatorias, realizadas em pontos de abastecimento
de agua e acampamentos que ja haviam sido
abandonados pelos guerrilheiros. Embora sua
companhia fosse predominantemente integrada
por africanos negros, seu desdobramento resultou
na eliminacdo de apenas trés insurgentes e na
captura de um, tendo o seu lado sofrido duas
baixas. Os contatos, em sua maioria, consistiram
em emboscadas iniciadas pelos guerrilheiros. O
desdobramento seguinte, de 05 de setembro a 17
de outubro, foi, mais uma vez, como forga de
fogo, resultando na eliminacgéo de 72 e na captura
de 6 insurgentes, para 4 soldados feridos®. As
patrulhas enfrentaram problemas semelhantes
em virtude da rede de mujibas e de sua falta de
familiaridade com a regido®. Portanto, a coleta
e busca de dados por tropas ndo especializadas
ndo era muito efetiva, sendo improvavel que ela
pudesse alterar a impresséo de que a guerra tinha
como objetivo a eliminacdo de adversarios, em
operacdes agressivas.

MILITARY REVIEW @ Janeiro-Fevereiro 2012

Cerveja, Coturnos e Vietna

Além dos resultados militares tangiveis,
outros fatores influenciaram a preferéncia por
acdes punitivas. Os soldados ndo precisavam
passar a noite no frio, alimentando-se de racao
operacional. Ao contrario, dormiam em camas
de campanha e saboreavam refei¢cdes quentes
e cerveja gelada®. Durante o dia, ficavam de
prontiddo e podiam jogar cartas, em vez de
caminharem longas distancias como infantes.
Era justamente por esses motivos que um soldado
acostumado a patrulhas a pé ficava satisfeito ao
ser designado para uma forca de fogo®. Outra
vantagem da forga de fogo era a oportunidade
de saquear guerrilheiros mortos. Varios deles
portavam dinheiro e, por isso, os soldados
revistavam os corpos imediatamente depois
do combate. As tropas valorizavam as pistolas
Tokarev, que podiam vender por um bom prego
no mercado paralelo®. Também procuravam por
equipamentos Uteis — como equipamento de lona,
cantis e até coturnos — para substituir o material
de qualidade inferior distribuido pela Rodésia®.

A presenca de veteranos da Guerra do Vietnd
influenciou ainda mais os soldados rodesianos.
Estima-se que 1.400 estrangeiros tenham servido
na Rodésia no decorrer da guerra, frequentemente
junto a Infantaria Leve®. N&o se sabe 0 nimero
de veteranos estadunidenses ou australianos da
Guerra do Vietnd que estiveram na regido, a
época, mas a maioria dos soldados rodesianos
parece ter tido contato com pelo menos um,
em algum momento*. Esses veteranos haviam
combatido em uma guerra em que a “contagem
de corpos” era considerada o indicador do
sucesso*'. Era essencialmente 0 mesmo que a
“taxa de eliminacdo” da Rodésia. Os veteranos
do Vietnd eram normalmente bem recebidos no
pais, e os soldados rodesianos, com frequéncia,
mostravam interesse nas experiéncias que
traziam*2. E bastante provavel que esses veteranos
tenham reforcado o foco punitivo dos soldados
rodesianos. E dificil comprovar sua influéncia,
mas a giria empregada pelos soldados oferece
uma dica. No inicio da guerra, 0s insurgentes
eram chamados de “terroristas”, termo que outros
rodesianos utilizaram durante toda a guerra®*. No
final dos anos 70, os soldados passaram a chamar
os insurgentes de gooks*. Esse era 0 mesmo termo
depreciativo que havia sido utilizado por alguns
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estadunidenses no Vietnd, ao se referirem aos
adversarios®. Além disso, uma rede de itinerarios
de infiltracdo frequentemente utilizada pelo
ZANLA era chamada de “Trilha Ho Chi Minh”,
nome da rota usada pelos norte-vietnamitas para
infiltrar o sul.

Intensificacdo da Abordagem
Punitiva: a Execucéao de
Prisioneiros

A preferéncia dos soldados pela eliminagédo
de insurgentes ndo prejudicou o esforgo de
guerra. A taxa de eliminacédo talvez ndo fosse um
método produtivo para vencer a guerra, mas era
uma estratégia que havia sido concebida pelos
préoprios dirigentes da Rodesia. Sendo assim, a
preferéncia dos soldados por a¢bes punitivas nada
mais era que a execuc¢do da estratégia nacional
no nivel tatico. Entretanto, na &rea de operacoes,
os soldados adotaram a abordagem punitiva com
tal entusiasmo que ela passou a ser um fim em si,
prejudicando os planos da alta lideranca.

A frequente execucao dos insurgentes feridos
ou que haviam se rendido é o mais claro exemplo
disso. Segundo Thompson, a coleta de informaces
é de extrema importancia na contrainsurgéncia.
Permite que as Forcas de segurancga desfacam a
rede clandestina de insurgentes e obtenham uma
elevada taxa de eliminagdo. As principais fontes
de informagdes sdo os agentes, os informantes
e 0s adversarios e documentos capturados®’.
Na Rodésia dos anos 60, foi, de fato, a rede de
informantes do Quadro Especial de Policia que
detectou a maioria dos guerrilheiros infiltrados®.
Entretanto, em 1972, o ZANLA havia politizado
a populagdo a tal ponto que conseguiu destruir
a rede de informantes no nordeste do pais*. A
reativacao dessa rede durante a guerra mostrou-se
dificil®.

Em consequéncia, a captura de prisioneiros
tornou-se vital para o esfor¢co de guerra.
Juntamente com os documentos apreendidos,
constituia o principal meio de obtencéo
de informagbes. O fato de que insurgentes
frequentemente revelavam informacgdes depois
da captura ajudara os britanicos na Malasia®.
Isso também parece ter ocorrido na Rodésia®.
As informagdes extraidas dos prisioneiros
foram realmente vitais para o planejamento de
ataques aos acampamentos de insurgentes®. O
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problema com esse procedimento era que 0s
prisioneiros e 0s documentos capturados somente
revelavam informacdes desatualizadas. Para
obter informagdes mais recentes, que pudessem
levar a eliminacdo de insurgentes dentro da

...0s soldados adotaram a
abordagem punitiva com tal
entusiasmo que ela passou a
ser um fim em si, prejudicando
os planos da alta lideranca.

Rodésia, o Exercito organizou seu Regimento
Selous Scouts, em 1974. Eles fingiam ser
insurgentes para obter informac6es da populagao
rural sobre a presenca de guerrilheiros e para
conduzir reconhecimento sem que 0s mujibas
dessem o alerta. Em seguida, eles capturavam
0s insurgentes por conta propria ou chamavam a
forca de fogo. Para funcionar, o conceito exigia
um fluxo constante de informagbes sobre os
habitos, senhas, treinamento e organizacao dos
insurgentes®. Os prisioneiros passaram, assim,
a ser fundamentais para o esfor¢o de obtencéo
de informag6es da Rodésia.

Entretanto, os soldados regulares rodesianos
frequentemente executavam os guerrilheiros
feridos ou que haviam se rendido. A Infantaria
Leve e a Infantaria Africana da Rodésia foram
as principais envolvidas nesse tipo de atividade,
ja que, como forcas de fogo, elas tiveram o
maior numero de contatos. Na Infantaria Leve,
a execucdo de inimigos feridos era praticamente
um procedimento operacional padréo. Dennis
Croukamp, que serviu nesse Regimento antes e
depois de uma missdo com os Selous Scouts, afirma
que os comandantes de pelotdo normalmente
atiravam nos guerrilheiros feridos ou que haviam
se rendido. A maioria sabia que 0s superiores
gueriam e precisavam de prisioneiros, mas
simplesmente decidiu ignorar isso®.

A execucdo de prisioneiros também ocorreu
em outras Unidades. Em 45 meses, a Companhia
de Infantaria Africana de Dennison eliminou
364 insurgentes, capturando apenas 39%. O
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motivo mais provavel para essa discrepancia é
que os soldados nédo estavam inclinados a fazer
prisioneiros. E improvavel a explicacio de que os
insurgentes teriam levado seus feridos depois do
combate. A principal medida contra as forcas de
fogo era fugir em todas as direcbes®’. Ademais,
0 nimero de armas capturadas normalmente
coincidia com o nimero aproximado de mortos
e prisioneiros®®. Ao fugirem, os guerrilheiros
provavelmente ndo levavam nada a nao ser os
proprios equipamentos, porque a forga de fogo
atirava nos feridos. Houve um reservista que
chegou a mencionar que um capitdo incentivava
a execucao de prisioneiros®,

Além de consideragdes pessoais, havia alguns
motivos gerais por tras de tudo isso. Embora, sem
davida, o racismo tenha sido um fator, € bem
verdade que um forte compromisso ideoldgico
com a causa rodesiana ndo era uma precondicéo
para nenhum deles. Alguns dos soldados da
Infantaria Leve citados anteriormente ndo
eram fortes partidarios ideoldgicos da causa
rodesiana®. Isso fica ainda mais evidente no caso
dos soldados da Infantaria Africana, que haviam
ingressado no Exército principalmente pela
oportunidade financeira. Contudo, é provével
que o prisma geral pelo qual os rodesianos
enxergavam a guerra tenha preparado o terreno
para as execucodes. Sua visdo era de que 0
inimigo consistia em “terroristas comunistas”
vindos do exterior, que haviam se infiltrado na
pacifica Rodésia, lar dos “negros mais felizes
da Africa”. Disparar contra alguém considerado
um “terrorista” era provavelmente mais facil
para os soldados do que atirar em um camponés
insatisfeito com as injusticas raciais e sociais do
pais. O adestramento, com seu foco no acirrado
combate na selva, fortalecia essa viséo.

A intensificacdo dos combates reforgou tais
atitudes. No final dos anos 60 e inicio dos anos
70, os soldados da Infantaria Leve da Rodésia
haviam acompanhado o Exército Portugués em
Mocambique. Um desses homens contou que
0 habito portugués de executar os prisioneiros
chocou os rodesianos, que, no entanto, acabariam
fazendo exatamente 0 mesmo, mais tarde®:.
Outro soldado, ao reclamar de uma ordem
de prestar primeiros socorros a guerrilheiros
feridos, disse que seu sargento provavelmente
ainda ndo sabia que a guerra era suja e que
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0s adversarios nunca cogitariam tratar de um
soldado rodesiano ferido®. Considerando o fato
de que a sociedade rodesiana também passou a
ter uma postura mais insensivel no periodo final
da guerra, é provavel que muitos reservistas
convocados tenham sentido 0 mesmo que 0sS
militares de carreira®.

Outro motivo para a execucao de prisioneiros
foi o fato de os soldados rodesianos ndo terem
grande respeito pela comunidade de Inteligéncia.
O Quadro Especial era, em varios aspectos,
uma organizacdo policial de tempos de paz, que
tinha dificuldade em fornecer as informacdes
operacionais de que o Exército precisava®.
Nas opera¢cbes na Malésia, o emprego do
Quadro Especial para colher informacdes havia
funcionado bem para os britanicos, que, naquele
caso, ele havia promovido o intercambio de
oficiais de ligacdo qualificados com o Exército®.
Na Rodésia, em contraste, o Exército muitas
vezes utilizava os poucos cargos de Inteligéncia
para se livrar de oficiais incompetentes®. A
situacdo s6 melhorou quando individuos das duas
organizacdes passaram a cooperar estreitamente
e com regularidade, como no caso dos Selous
Scouts®’. Croukamp considerava as informacoes
recebidas dos Selous Scouts bem melhores do
que as colhidas pela Infantaria Leve. Varios
soldados expressaram opinides semelhantes®.
Sem considerar os méritos do Quadro Especial,
parece que a falta de énfase nas atividades de
Inteligéncia durante o adestramento também
contribuiu para essa relutancia em atender aos
pedidos de busca de dados.

Havia um motivo de cunho pratico para as
execucgdes. Os prisioneiros, feridos ou nao,
ainda podiam escapar ou resistir e, por isso, era
preciso que os soldados os vigiassem. Como
0s rodesianos combatiam em pequenas fragoes
de apenas quatro homens, seria praticamente
impossivel deixar alguém na funcdo de vigia.
Depois do contato, as tropas precisavam
carregar os prisioneiros feridos para uma zona
de pouso de helicopteros, o que tornava a
pequena fracdo vulneravel a emboscadas. Era
comum que os soldados preferissem executar
0S prisioneiros, pois estes tomavam precioso
espaco no helicoptero Alouette, capaz de
transportar apenas quatro homens. Transporta-
los significaria que os soldados teriam de
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permanecer fora a noite toda, em vez voltar a
base e saborear uma cerveja gelada®.

Perto do final da guerra, com o acordo interno
a vista — e, especialmente, quando teve inicio a
conferéncia de Lancaster House —, os soldados
compreenderam que os prisioneiros talvez fossem
libertados gracas a programas de anistia. Em
consequéncia, alguns mataram os guerrilheiros
que se renderam em campanha e s6 mantiveram
como prisioneiros alguns oficiais que pudessem
revelar informagdes valiosas™. Essa execucdo
de prisioneiros na época do programa de anistia
ndo sé prejudicou a coleta de informacdes,
como também dificultou a solugéo politica que a
Rodésia buscava, ao apoiar o0 Primeiro-Ministro
negro Muzorewa. A Rodésia tinha a esperanca
de que Muzorewa fosse capaz de fazer com que
0S Negros aceitassem uma sociedade em que 0s
brancos conservassem uma posic¢do privilegiada,
convencendo a comunidade internacional
a suspender as sang0es impostas depois da
Declaracdo Unilateral de Independéncia. Uma
das principais maneiras encontradas para mostrar
que Muzorewa realmente contava com 0 apoio
popular e era capaz de por fim a guerra foi o
programa de anistia, que criaria uma milicia
governamental composta de ex-guerrilheiros.
A implantagdo desse esquema foi problematica
por uma de duas razfes: ou porque Muzorewa
ndo foi capaz de atrair os rebeldes ou porque
essas organizagdes mantinham seus integrantes
sob rigido controle™. Os insurgentes capturados,
totalmente sob o controle do governo, teriam
constituido uma fonte ideal para o recrutamento,
mas as frequentes execugdes pelos soldados em
campanha impediram que isso acontecesse.

Violéncia contra Civis

Avioléncia contra civis também contribui para
a tese de que os soldados adotaram e ampliaram
a abordagem punitiva na contrainsurgéncia.
Cerca de 19 mil civis africanos morreram na
guerra. Isso decorreu, em parte, das acdes de
insurgentes. Empregavam a forga contra os Civis
que se recusavam a cooperar, utilizavam-nos como
escudos humanos e atacavam os servicos de satide
e de veterindria nas areas rurais — 0 que causou,
mais tarde, surtos de malaria, raiva e moscas
tse-tse. Com a intensificagdo dos combates, o
governo passou a permitir mais violéncia contra
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civis negros. Essa abordagem punitiva havia sido
iniciada em 1973, com a imposi¢do de multas a
comunidades que auxiliassem os insurgentes. A
brutalidade contra civis ainda ndo era aceita, mas,
no final dos anos 70, a Rodésia passou a utilizar
a expressao “morto em fogo cruzado” com certa
liberalidade. Nunca chegou a existir uma politica
clara e uniforme que pregasse o ataque a civis,
no entanto. Na verdade, o gabinete ministerial
sempre demandou uma abordagem mais severa,
ao passo que o General Walls, o oficial mais
antigo da Rodésia, tentou restringir a liberdade
que lan Smith desejava conferir-lhe. A certa
altura, Smith, com o apoio de varios membros do
gabinete, chegou a propor o abandono das “Regras
de Queensbury sobre o combate” e a imposigéo
da lei marcial em todo o pais. O General Walls
respondeu que, se era realmente aquilo que eles
queriam, era melhor que renunciassem a seus
cargos e o deixassem governar o pais, como lider
de uma junta militar™,

Em um ambiente como esse, os soldados
tinham maior liberdade para contornar as regras.
O registro de um namero consideravel de “mortos
em fogo cruzado” passou a ser algo aceitavel,
ao passo que, até o inicio dos anos 70, 0 Quadro
Especial tratara cada morte como um caso
policial™. Essa nova postura tem, nas palavras
de um soldado, possivelmente sua mais precisa
descricdo: “Em caso de duvida, atire... 1sso 0
mantinha vivo”. Ele, por exemplo, atiraria em um
casebre caso visse um insurgente se escondendo
entre os civis. Os soldados também revelaram
que atiravam em figuras ndo identificadas,
que corressem a certa distancia™. O diario de
Dennison da uma ideia do numero de civis mortos
dessa forma. Entre 29 Nov 75 e 28 Jul 79, sua
companhia eliminou 364 insurgentes e capturou
39, matando, também, 170 civis (0 nimero de
civis feridos ndo foi registrado)®.

O curioso € que, quando atacavam
civis, os soldados ndo estavam cumprindo,
conscientemente, a politica do governo. O soldado
mencionado anteriormente, que atirava para
sobreviver, julgava que os oficiais mais antigos
tentavam obedecer as Convencdes de Genebra,
mas que “as tropas em campanha costumavam
zombar da ideia””’. Outro soldado explicou que,
para extrair informagdes, as tropas espancavam
0S Civis que se recusassem a cooperar. De fato,
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Criancas rodesianas em um abrigo improvisado no campo de refugiados de Harare, em Salisbury, Rodésia, 17 Abr 79.

esse tipo de tratamento ilegal e normalmente
ineficaz era repetido com frequéncia™. Houve
instrutor que orientasse os recrutas da Infantaria
Leve a matar qualquer civil que os visse em uma
operacdo transfronteirica, para reduzir o risco
de ter a missdo comprometida. Ele nunca faria
isso na Rodésia, porque, dentro do pais “valia 0
Estado de Direito”’”®. Considerando essa nogéo,
comum entre os soldados, de que era ilegal matar
civis, é impossivel explicar o elevado nimero
de pessoas mortas em fogo cruzado com base
na politica governamental. Foi, provavelmente,
mais uma manifestacdo da adog¢do de uma
abordagem punitiva de contrainsurgéncia por
parte dos soldados rodesianos e de sua posterior
extrapolagdo (segundo pensavam), com a
demonstragdo de pouco respeito a vida de civis.

Tentativas de Destruir a Paz

Alguns soldados adotaram a abordagem
punitiva com tanto entusiasmo que eles quiseram
continuar a lutar depois da vitéria eleitoral de
Mugabe. A principio, havia a Operacdo Quartz,
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um contragolpe concebido pelo alto comando
das Forgas de seguranca, caso Mugabe perdesse
as eleicOes e decidisse retomar o combate. Com
o apoio da Africa do Sul, a Forca Aérea, 0
Servigo Especial de Aviacdo, os Selous Scouts
e a Infantaria Leve da Rodésia eliminariam os
dirigentes da ZANU e os guerrilheiros nas zonas
de reunido de cessar-fogo. Isso, supostamente,
faria o ZANLA sofrer um retrocesso de 20
anos em seu esforco de guerra, e, em seguida, a
ZAPU seria convidada a unir-se aum governo de
coaliz&o. Muitos oficiais subalternos e sargentos
que tinham ciéncia do plano esperavam ou
desejavam que ele fosse um golpe “preventivo”.
Ele ndo aconteceu porque tanto Muzorewa
quanto o General Walls recusaram seu apoio
quando surgiram as primeiras noticias sobre a
vitoria da Mugabe. Os dirigentes da Rodésia
sabiam que o0 jogo havia terminado®,

No entanto, alguns soldados estavam tao
determinados a lutar que queriam iniciar o golpe
eles mesmos. Talvez ndo surpreenda o fato de
que eles pertenciam a Infantaria Leve, uma vez
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que ela era empregada prioritariamente na forca
de fogo punitiva. Na Argélia, os paraquedistas
transportados por helicoptero para a zona de
combate e utilizados de forma parecida com
as forcas de fogo se voltaram contra 0 governo
francés em 1960 e 1961%. Um comandante
de pelotdo da Infantaria Leve da Rodésia, que
sabia que o golpe havia sido cancelado, orientou
seus subordinados a provocar os africanos que
estivessem celebrando. Disse-lhes que, se as
pessoas reagissem e atacassem, eles deveriam
atirar, com a esperanca de que isso reiniciasse a
guerra. Contudo, apesar das a¢Ges dos soldados,
que cuspiram e urinaram na populacdo, as
pessoas ndo reagiram e as tropas retornaram ao
aquartelamento®,

Tropas da Infantaria Leve, que prestavam
seguranca junto aos Estudios de Transmissdo da
Rodésia, quase conseguiram provocar o reinicio
das hostilidades. Depois da vitoria eleitoral,
Mugabe chegou com alguns guarda-costas para
fazer um discurso televisionado para a nagéo.
Muitos dos jovens soldados expressaram o
desejo de maté-lo, mas, no final, o comandante
descartou essa opcao. Receava que 0 comando do
Exército ndo os apoiasse e 0s considerasse como
traidores. Mais tarde, esse mesmo comandante
descobriu que um de seus homens estava sumido.
Encontrou-o dentro do complexo de estidios com
uma granada de mdo, esperando pelo momento
oportuno para matar Mugabe®,

Considerando o fato de que apenas uma
dezena de veteranos rodesianos registrou suas
experiéncias por escrito, € provavel que tenham
ocorrido outros eventos semelhantes. Um
resultado ligeiramente diferente em qualquer um
desses eventos poderia ter provocado uma reagdo
violenta contra os brancos pelos simpatizantes
de Mugabe. Isso teria obrigado Walls e outros
comandantes das Forcas de seguranca a acionar a
Operacdo Quartz, possivelmente fornecendo uma
justificativa para a intervencéo da Africa do Sul.
Depois da vitdria de Mugabe, Pretoria colocou
um batalhdo de combate perto da fronteira com o
Zimbabue. O plano era que as Forgas Especiais da
Africa do Sul e da Rodésia instalassem explosivos
durante a ceriménia de posse. Isso teria matado
0 novo Primeiro-Ministro e o Principe Charles.
Os simpatizantes do ZANLA se voltariam,
entdo, contra os brancos da Rodésia. Para evitar
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um massacre, a Africa do Sul poderia, entéo,
intervir, sem protestos por parte do Reino Unido,
que estaria em choque com a morte do herdeiro
do trono britanico e temeroso pela seguranca
de muitos brancos rodesianos com passaportes
britanicos. Depois de uma invasio, a Africa do
Sul tinha a esperancga de unir forgas com o0 ZIPRA,
paraeliminar o ZANLA e colocar Nkomo como o
dirigente negro, que ficaria obrigado aquele pais.
O plano n&o se concretizou porque a Organizagdo
Central de Inteligéncia da Rodésia recebeu
informacdes confiaveis e expulsou as tropas de
Forcas Especiais®. Uma acdo espontanea por
qualquer um dos militares nos baixos escaldes,
como as tentativas de assassinato descritas
anteriormente, teria sido igualmente eficaz em
provocar a violéncia contra brancos e desencadear
a guerra, provavelmente.

Reflexdes sobre o Tema

A Rodésia conduziu uma contrainsurgéncia
centrada no inimigo e de forte carater punitivo.
A estratégia se concentrou na taxa de eliminacdo,
que os soldados acolheram com entusiasmo. De
certo modo, isso funcionou bem porque as tropas
permaneceram motivadas a eliminar insurgentes
até o final da guerra, mesmo sob a lideranca de
um primeiro-ministro negro e contra uma enorme
onda de insurgentes infiltrados.

O aspecto negativo do foco na eliminacdo foi
o fato de os soldados rodesianos o terem adotado
tdo plenamente a ponto de passar a emprega-lo
independentemente das ordens dos superiores.
Assim, a violéncia na area de operacGes adquiriu
sua prépria dindmica e, de fato, tornou-se um
processo independente, controlado apenas em
parte pela alta lideranca. A inclinacdo em matar
resultou na frequente execucdo de prisioneiros, 0
que dificultou o esforco de coleta de informacdes
da Rodésia, algo que os estudos existentes sobre
essa guerra muitas vezes ignoram?®. Ela também
ficou aparente nas tentativas de destruir a paz, que,
caso houvessem obtido éxito, teriam prejudicado
os planos da elite politica e militar da Rodésia
para por fim a guerra.

O comportamento dos soldados rodesianos
contribui para o entendimento das acdes de
soldados em guerras de guerrilha. Varias obras
recentes analisaram 0 que motiva os atores em
tais guerras a escolher um lado. Stathis Kalyvas,
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em seu estudo sobre a violéncia na guerra civil,
aponta para o importante fato de que os atores
aderem ao lado que pareca ter o verdadeiro
controle sobre uma éarea. Isso confere uma
oportunidade para que as pessoas acertem contas
em disputas pessoais, alinhando-se com essa forca
e denunciando aqueles de quem ndo gostem. A
parte que controlar uma area determinara, assim,
a lealdade das pessoas. Daniel Branch, em seu
estudo sobre antisseparatistas durante a Revolta
dos Mau Mau, no Quénia, considera o controle
britdnico como sendo o “desencadeador” do
sentimento antisseparatista e a oportunidade de
obter acesso a mao-de-obra e a terras como sendo
um dos principais fatores de sua “sustentacdo”.
Norma Kriger sugeriu algo semelhante ao que foi
proposto por Kalyvas, em relagdo aos camponeses
africanos na Rodeésia, afirmando que os individuos
privados de direitos (como os jovens na hierarquia
baseada em idade, nas aldeias) apoiaram os
insurgentes do ZANLA para mudar sua situacao.
Este artigo mostra que, para os soldados do
governo, o simples desejo de dar continuidade a
uma abordagem punitiva e centrada no inimigo
pode se tornar um fator de motivagdo em si®.
Isso é algo que deve servir de alerta para
a acdo da coalizdo ocidental no Afeganistéo.
Essa guerra sempre teve um forte foco na
eliminacdo de combatentes do Talibad e da Al
Qaeda, especialmente durante os anos iniciais do
conflito. O antigo Secretério de Defesa Donald
Rumsfeld se opunha a constru¢do nacional e
desejava mostrar que os Estados Unidos podiam
vencer guerras apoiando-se em tropas de elite e
tecnologia. Assim, ele retirou o controle sobre
as Forcas Especiais das mdos dos comandantes
regionais, na expectativa de que elas organizassem
operagOes mais agressivas na caca a terroristas®’.
Mais tarde, a postura estadunidense em relagao
a construcdo nacional mudou e, em 2006, forcas
de coalizdo lideradas pelos Estados Unidos foram
desdobradas em todo o pais, com o intuito de
criar uma nacdo afega estavel®. Mesmo assim,

as operacdes de caca e eliminagdo continuaram.
No inicio de 2010, o Presidente Obama chegou
a aumentar o nimero de Forcas Especiais no
Afeganistdo, ordenando-lhes que continuassem
a perseguir o Talibd e a Al Qaeda®.

Essas missdes de caca e eliminacdo néo
estdo livres de riscos. O frequente emprego de
apoio aéreo por operadores provoca a morte de
centenas de civis anualmente. Durante os ataques
de surpresa noturnos, os civis sdo facilmente
confundidos com talibds. Em marc¢o de 2010, o
General Stanley McCrystal, entdo Comandante da
Forca Internacional de Assisténcia a Seguranca,
assumiu, pessoalmente, o comando das Forgas
Especiais. Temia que elas ndo estivessem
cumprindo as ordens de minimizar baixas civis
ao perseguir o Taliba, o que minava 0 apoio ao
governo afegdo. Essas ordens ja haviam sido
precedidas por uma suspensdo das operacgdes
especiais no ano anterior, a fim de encontrar
um modo de minimizar as baixas civis®. Talvez
0s operadores considerassem que suas agOes
de ataque eram mais importantes do que as
ordens do comandante ou do que o plano de
criar um governo afegdo viavel. Parece que
0 que ocorreu na Rodésia (onde o desejo das
tropas por agdes punitivas passou a ser um fim
em si mesmo) talvez esteja acontecendo no
Afeganistdo também. N&o esta claro se esse
perigo (potencial) esta sendo suficientemente
considerado. Até mesmo o Tenente-Coronel
John Nagl, da Reserva do Exército, co-autor do
Manual de Campanha 3-24, de COIN, afirma
que, quando um exército convencional combate
em uma guerra de contrainsurgéncia, os militares
precisam mudar a forma de pensar e operar.
Para o soldado comum, a rotina, de modo geral,
permanece a mesma, uma vez que sua principal
tarefa continua sendo localizar e eliminar o
inimigo®t. O que este artigo demonstra é que,
se nao for refreada, a preferéncia por matar por
parte dos soldados pode prejudicar o esforco de
guerra.MR

REFERENCIAS

1. GODWIN, Peter; HANCOCK, lan. Rhodesians Never Die—The Impact
of War and Political Change on White Rhodesia, c. 1970-1980 (Harare: Baobab
Books, 1995, publicado originalmente em 1993 pela Oxford University Press),
p. 16, p. 315. Os nimeros se baseiam no censo de 1970. O nimero de negros

MILITARY REVIEW @ Janeiro-Fevereiro 2012

continuou a aumentar, ao passo que o0 nimero de brancos era mais ou menos o
mesmo ao término da guerra, em 1979.

2. MOORCRAFT, Paul; MCLAUGHLIN, Peter. The Rhodesian War: A
Military History (South Yorkshire, UK: Pen & Sword Military, 2008), p. 33.

49



3. Ibid., p. 33-34, p. 80.

4. FLOWER, Ken. Serving Secretly—An Intelligence Chief on Record—
Rhodesia into Zimbabwe—1964 to 1981 (London: John Murray, 1987), p. 129,
p. 208, p. 248.

5. MOORCRAFT, p. 77.

6. CILLIERS, J.K. Counter-Insurgency in Rhodesia (Beckenham: Croom
Helm Ltd, 1985), p. 238-41; GODWIN, p. 246; MOORCRAFT, p. 198.

7. CILLIERS, p. 167; MOORCRAFT, p. 63.

8. GODWIN, p. 281.

9. CILLIERS, p. 50; GODWIN, p. 218-24; MOORCRAFT, p. 64, p. 198.

10. GODWIN, p. 308.

11. CILLIERS, p. 169.

12. CALLWELL, Charles Edward. Small Wars: Their Principles and
Practice, 3rd ed. (1896; London: H.M.S.0., 1906), p. 41.

13. GODWIN, p. 1, p. 98-99.

14. MOORCRAFT, p. 33, p. 79-80.

15. FLOWER, p. 175.

16. COCKS, Chris. Fireforce: One Man’s War in the Rhodesian Light Infantry,
4th ed. (Johannesburg: 30° South Publishers, 2006), p. 3-27; WARREN, Charlie.
At the Going Down of the Sun... (Zanj Press, 2006), p. 23-24.

17. CROUKAMP, Dennis. The Bush War in Rhodesia: The Extraordinary
Combat Memoir of a Rhodesian Reconnaissance Specialist (Boulder: Paladin
Press, 2007), p. 10-15; MARTIN, Faan. James and the Duck: Tales of the
Rhodesian Bush War (1964-1980)—The Memoirs of a Part-Time Trooper (Central
Milton Keynes: AuthorHouse, 2007), p. 16, p. 21, p. 29, p. 37-38.

18. COCKS, p. 31; WARREN, p. 15.

19. WYLIE, Dan. Dead Leaves: Two Years in the Rhodesian War
(Pietermaritzburg: University of Natal Press, 2002), p. 18-19.

20. GREINER, Bernd. “First to go, last to know”. Der Dschungelkrieger in
Vietnam, Geschichte und Gesellschaft 29 (2003), p. 249-50.

21. Rhodesian COIN Manual, cap. 3, se¢des 1-2.

22. GODWIN, p. 93; REID-DALY, Ronald; STIFF, Peter. Selous Scouts Top
Secret War (Alberton: Galago Publishing, 1983), p. 76; THOMPSON, Robert.
Defeating Communist Insurgency: Experiences from Malaya and Vietnam
(London: Chatto & Windus, 1966), p. 84-89.

23. WOOD, J.R.T. Counter-strike from the Sky: The Rhodesian All-Arms
Fireforce in the War in the Bush, 1974-1980 (Johannesburg: 30° South Publishers,
2009), p. 38-39, p. 93-95.

24. REID-DALY, p. 589.

25. WOOD, J.R.T. The War Diaries of André Dennison (Gibraltar: Ashanti
Publishing Limited, 1989), p. 251-57, p. 233-45, p. 263-77.

26. COHEN, Barry. “The War In Rhodesia: A Dissenter’s View”, African
Affairs 76 (October 1977): p. 485.

27. MARTIN, p. 166; MELLON, Charles. “Top Secret War: Rhodesian
Special Operations”, Small Wars & Insurgencies 16 (March 2005): p. 65;
MOORCRAFT, p. 107.

28. COCKS, p. 219-20; WARREN, p. 202-203.

29. COCKS, p. 68, p. 228; CROUKAMP, p. 138.

30. CILLIERS, p. 94-95.

31. WARREN, p. 39, p. 51-52; COCKS, p. 53.

32. WARREN, p. 52.

33. WOOD, The War Diaries, p. 251-57, p. 264-77.

34. WARREN, p. 39. WOOD, The War Diaries, p. 169-275.

35. COCKS, p. 63, p. 142; WARREN, p. 129-30.

36. MARTIN, p. 129-130.

37. COCKS, p. 46, p. 141; WARREN, p. 77-78.

38. COCKS, p. 137-38; MARTIN, p. 199-200; WARREN, p. 149.

39. MOORCRAFT, p. 51.

40. COCKS, p. 63; MOORCRAFT, p. 118. Sobre John Cronin, vide COHEN,
p. 493; CROUKAMP, p. 319; HUBBARD JR., Douglas H. Bound for Africa:
Cold War Fight Along the Zambezi (Annapolis: Naval institute Press, 2008), p.
102-103; MARTIN, p. 75; WARREN, p. 184-85; WYLIE, p. 94.

41. HERRING, George C. America’s Longest War—The United States and
Vietnam, 1950-1975, 4th ed. (1979; New York: McGraw-Hill, 2002), p. 186.

42. HUBBARD, p. 23; MARTIN, p. 76-77.

43. GODWIN, p. 11.

44. COCKS, p. 155, p. 233; MARTIN, p. xiv.

45. LEWY, Guenter. America in Vietnam (New York: Oxford University
Press, 1978), p. 309-10.

46. COLE, Barbara. The Elite The Story of the Rhodesian Special Air Service
(Transkei: The Three Knights, 1984), p. 55.

47. THOMPSON, Robert. Defeating Communist Insurgency—Experiences
from Malaya and Vietnam (London: Chatto & Windus, 1966), p. 84, p. 87, p. 89.

48. FLOWER, p. 105.

49. REID-DALY, p. 18-19.

50. TRETHOWAN, Anthony. Delta Scout: Ground Coverage Operator
(Johannesburg: 30° South Publishers, 2008), p. 129, p. 135-36.

50

51. HACK, Karl. “British Intelligence and Counter-Insurgency in the Era
of Decolonization: The Example of Malaya”, Intelligence and National Security
14 (1999): p. 131.

52. COLE, p. 42; REID-DALY, p. 177.

53. COLE, p. 170, p. 198, p. 233, p. 272, p. 306, p. 322, p. 352; REID-DALY,
p. 280, p. 291.

54. REID-DALY, p. 58, p. 66-67, p. 124.

55. COCKS, p. 79, p. 218, p. 245; CROUKAMP, p. 435-36; WARREN, p. 72.

56. WOOD, The War Diaries, p. 378.

57. WOOD, Counter-strike, p. 111.

58. Ibid., p. 347.

59. WYLIE, p. 153.

60. COCKS, p. 112; WARREN, p. 14-17.

61. CROUKAMP, p. 132.

62. WARREN, p. 72.

63. GODWIN, p. 213.

64. CILLIERS, p. 220; MOORCRAFT, p.224-25.

65. HACK, p. 130-31.

66. CILLIERS, Counter-Insurgency in Rhodesia, p. 223-24.

67. REID-DALY, Selous Scouts, p. 35. Sobre Peter Stanton; lbid, p. 21, p.
22,p.37-52, p. 58-71, p. 89, p. 118, p. 130, p. 141, p. 147, p. 153, p. 181, p. 194,
p. 197, p. 199, p. 220, p. 223, p. 311-13, p. 335-40, p. 686, p. 694, p. 699, p. 704.
Para referéncias sobre Winston Hart.

68. COCKS, p. 245; CROUKAMP, p. 173; WARREN, p. 75.

69. COCKS, p. 79-80, p. 218, p. 245.

70. COCKS, p. 245; WARREN, p. 277.

71. FLOWER, p. 199, p. 204.

72. MOORCRAFT, p. 38, p. 129-35. Um relato detalhado sobre a coagéo
exercida pelo ZANLA nas comunidades rurais consta de KRIGER, Norma J.
Zimbabwe’s Guerrilla War Peasant Voices (New York: Cambridge University
Press, 1992).

73. FLOWER, p. 211.

74. COHEN, p. 488-89.

75. COCKS, p. 93, p. 97; WYLIE, p. 144, p. 152.

76. WOOD, p. 27, p. 347.

77. COCKS, p. 93.

78. WARREN, p. 39-40.

79. CROUKAMP, p. 410.

80. MOORCRAFT, p. 148, p. 177-78.

81. PARET, Peter. French Revolutionary Warfare from Indochina to Algeria:
The Analysis of a Political and Military Doctrine (New York: Frederick A. Praeger
Publishers, 1964), p. 37.

82. CROUKAMP, p. 445-46.

83. WARREN, p. 282-85.

84. MOORCRAFT, p. 178-79.

85. CILLIERS, p. 218-35. Para uma discussao sobre o esforgo de Inteligéncia
da Rodésia, sem referéncias a questdo dos prisioneiros. GODWIN; HANCOCK,
The Rhodesian War, p. 284 cita Cocks (p. 236) para mostrar como a guerra
embruteceu a sociedade branca; Moorcraft ndo menciona a execucéo de
prisioneiros.

86. BRANCH, Daniel. Defeating Mau Mau, Creating Kenya
Counterinsurgency, Civil War, and Decolonization (New York: Cambridge
University Press, 2009), p. 115-16, p. 146-47; KALYVAS, Stathis. The Logic of
Violence in Civil War (New York: Cambridge University Press, 2006), p. 145, p.
389; KRIGER, p. 208-209.

87. HAASS, Richard N. War of Necessity, War of Choice: A Memoir of
Two Iraq Wars (New York: Simon & Schuster, 2009), p. 199-203; New York
Times, Times Topics, United States Special Operations Command, disponivel
em: <http://topics.nytimes.com/top/reference/timestopics/organizations/s/
united_states_special_operations_command/index.html?inline=nyt-org>,
acesso em 13 mai. 2010.

88. ISAF, ‘History’ e ‘Mission’. Disponivel em: <http://www.isaf.nato.
int/history.html> e <http://www.isaf.nato.int/mission.html>, acesso em 3
out. 2010.

89. BARNES, Julius E. “U.S. doubles anti-Taliban special forces”, Los
Angeles Times, 15 abr. 2010.

90. ELLICK, Adam B. “U.N. Official Calls for Review of American
Raids”, New York Times, 14 Jun. 2009, New York edition; OPPEL JR.,
Richard A.; NORDLAND, Rod. “U.S. is Reining in Special Forces in
Afghanistan”, New York Times, 16 Mar. 2010, New York edition; SCHMITT,
Eric; MAZZETTI, March. “U.S. Halted Some raids in Afghanistan”, New York
Times, 10 Mar. 2009, New York edition.

91. NAGL, John A.. Learning to Eat Soup with a Knife: Counterinsurgency
Lessons from Malaya and Vietnam (Chicago: University of Chicago Press,
2002). Reimpresso com introdugéo de Peter J. Shoemaker e prefacio de John
A. Nagl (Chicago: University of Chicago Press, 2005). As referéncias de
pagina sdo para a edicdo de 2005, p. xii, p. 27-28.

Janeiro-Fevereiro 2012 ® MILITARY REVIEW



Estrategias Assimeétricas como a Opc¢éao dos

Malis Fortes

Michael Breen e Joshua A. Geltzer

© 2011 Michael Breen e Joshua A. Geltzer

Este artigo foi originalmente publicado na
revista Parameters (Spring 2011)

ASTA TOCARMOS A margem dos

mais profundos e recentes debates

sobre a politica externa estadunidense
para toparmos com o conceito de estratégias
assimétricas. Assim como as préprias estratégias
qgue o integram, o conceito nos frustra por
parecer algo amorfo e, a0 mesmo tempo, ser
perturbadoramente onipresente. E 0 que €
ainda mais importante: ele representa algo
definitivamente ameacador para os Estados
Unidos?.

Este artigo analisa seriamente a nocéo de estra-
tégia assimétrica, reconceituando-a de maneira
fundamental. Questiona a constante identificacéo
de estratégias assimétricas como estratégias dos
mais fracos, revelando, ao contréario, as diversas
formas pelas quais elas estdo sendo adotadas por
atores cada vez mais fortes. Assim, este artigo
rejeita a ideia de que as estratégias assimétricas
podem apenas ser empregadas contra os Estados
Unidos e busca estimular a reflexao sobre modos
pelos quais elas possam ser utilizadas pelo pais.
Por fim, o artigo conclui que os formuladores da
politica externa estadunidense precisam deixar de
pensar em estratégias assimétricas como sendo de
dominio exclusivo de fracos atores ndo estatais,
devendo, ao contrario, enxerga-las como sendo
ainda mais importantes quando inteligentemente
empregadas por fortes atores estatais, incluindo
0s proprios Estados Unidos.

A primeira parte deste artigo estabelece
uma defini¢do do conceito que, ao contrério de
varias propostas existentes, descreve esse tipo

de estratégia sem se basear nos atores que a
executam. Ou seja: as estratégias assimeétricas
transformam em vulnerabilidade aquilo que se
percebe como ponto forte de um oponente — em
geral, transformando a prépria vulnerabilidade
em uma vantagem. A segunda parte emprega essa
definicdo para mostrar as formas pelas quais as
estratégias assimétricas ja estdo sendo adotadas
por adversarios dos Estados Unidos, incluindo
atores estatais. A parte final propde um novo
modo de pensar sobre como os Estados Unidos
poderdo empregar estratégias assimétricas contra
seus muitos adversarios.

O Conceito de Estratégias
Assimétricas — Definicao

Apesar de ter se mantido como um conceito
fundamental na década pds-11 de Setembro,
a estratégia assimétrica continua sendo
extremamente dificil de definir?. Muitas tentativas
nesse sentido sdo tdo genéricas que acabam se
aproximando da definicdo de estratégia em si,
reduzindo em muito qualquer utilidade pratica
que possam ter®. Por exemplo, um artigo basilar
sobre estratégia assimétrica afirma que ela “é o
emprego de algum tipo de diferenga para obter
uma vantagem sobre um adversario”. Ainda
que a considerassemos correta, ela ndo deixa
claro como uma estratégia assimetrica difere das
demais: afinal, “estratégia consiste em enfatizar
0s proprios pontos fortes e explorar as fraquezas
de um inimigo™®.

Outras definicbes comumente utilizadas sdo
mais especificas, mas conjugam uma grande
diferenca na forga relativa das partes envolvidas
em um conflito com as estratégias por elas
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Tripulante de um helicdptero da Forca Aérea dos EUA durante a evacuagéo de cidadaos estadunidenses da Embaixada dos
EUA em Beirute, por ocasido do conflito entre o Hezbollah e as Forgas israelenses no Libano, 24 Jul 06.

empregadas. Em outras palavras, essas defini¢oes
parecem sugerir que “estratégia assimétrica” é
praticamente qualquer coisa que um ator fraco
possa fazer diante de um oponente bem mais
forte, especialmente se tal acdo for inesperada
ou criativa. “O combate assimétrico € a acdo
violenta realizada pelos desfavorecidos contra
os privilegiados, por meio da qual os primeiros
— quer sejam atores estatais quer subestatais
— buscam gerar efeitos profundos... mediante o
emprego de suas vantagens relativas especificas
contra as vulnerabilidades de oponentes bem
mais fortes™®. E evidente que o fendbmeno ora
descrito é de central interesse para os Estados
Unidos, em sua condicdo de Unica superpoténcia
do mundo. Praticamente toda e qualquer entidade
que o pais possa vir a enfrentar — estatal ou ndo
— sera menos poderosa que ele. Se estratégias
assimétricas sdo meramente o que atores mais
fracos fazem contra os mais fortes, entdo, do ponto
de vista dos Estados Unidos, elas ndo passam de
boas estratégias aplicadas contra o pais: “Todo
planejamento militar que evite o confronto direto
com os Estados Unidos, em um combate ‘justo’
no campo de batalha, seria, também, considerado
‘assimétrico’’.

Reconhecemos que as definigdes anteriores de
estratégia assimétrica foram Uteis para descrever
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0 mundo po6s-Guerra Fria, de adversarios mais
fracos, porém rebeldes, que lutavam contra os
Estados Unidos. N&o obstante, acreditamos que
0s estrategistas, os militares e os académicos iréo
se beneficiar de uma definicdo mais precisa, que
identifique a estratégia assimeétrica como uma
categoria conceitual em si, ndo estando restrita a
fraqueza ou a forga relativa do ator que a empregue.

As estratégias assimétricas se assemelham a
arte marcial japonesa de jiu-jitsu, baseada na ideia
de que a forca e a energia de um oponente podem
ser utilizadas contra ele, em vez de enfrentadas
diretamente com forca externa. Diante de um
adversario mais alto e forte, por exemplo, um
praticante de jiu-jitsu é incentivado a enxergar as
vantagens em altura e muasculos do outro como
vulnerabilidades passiveis de serem exploradas,
uma vez que tais caracteristicas tendem a gerar um
centro de gravidade elevado. Do mesmo modo,
0s praticantes de jiu-jitsu utilizam a prépria forca
que um oponente é capaz de empregar em um soco
para derruba-lo, em vez de bloquear o murro e
tentar dar o troco.

Essa abordagem oferece varias vantagens no
combate corpo a corpo — independentemente
da forca relativa dos dois adversarios. Ela
possibilita que um individuo retenha a iniciativa,
enquanto o oponente passa pela perturbadora

Janeiro-Fevereiro 2012 ® MILITARY REVIEW



experiéncia de ver a acdo pretendida e 0 seu
poder inerente utilizados contra ele proprio. A
forca do praticante de jiu-jitsu é preservada,
uma vez que, predominantemente, é a energia
do oponente que o leva a derrota. O que € ainda
mais importante: é dificilimo opor-se ao jiu-jitsu:
como lutar contra um oponente que consegue
reverter a sua forga contra vocé mesmo, o tempo
todo?

Quando devidamente definida e compre-
endida, a estratégia assimétrica é bastante
semelhante. A luz desse entendimento, ofere-
cemos uma defini¢do do conceito: as estratégias
assimétricas transformam o ponto forte de um
adversario em uma vulnerabilidade, enquanto,
em geral, revelam como vantagem aquilo que
percebiamos como nossa propria fraqueza. A
estratégia assimétrica é uma arte intrinsecamente
relacional, que frequentemente explora as per-
cepcgOes errdneas de um oponente sobre o ator
assimétrico e sobre si mesmo®. O que é mais
importante: esta a disposi¢do de qualquer ator
estratégico, fraco ou forte. Suficientes habilidade
e astucia sdo os unicos atributos exigidos pela
estratégia assimetrica.

Estratégias Assimeétricas: Mais
que a Arma dos Fracos

As estratégias assimeétricas sao normalmente
entendidas como a arma dos fracos. Rod
Thornton, por exemplo, define o “adversario
assimétrico’” como o “protagonista menor e
mais fraco™®. Thornton ndo é o (nico a pensar
assim: embora estratégias assimétricas venham
recebendo atencdo desde pelo menos 1995,
observa-se claro aumento de interesse no
conceito desde os ataques de 11 de Setembro,
0 que voltou o foco dos Estados Unidos para
adversarios cujas capacidades limitadas os fazem
parecer fracos, ao menos no sentido tradicional.

Né&o ¢ a fraqueza inerente de adversarios ndo
estatais que os qualifica como atores assimétricos.
Analisemos a descricdo de Thornton das “trés
principais caracteristicas dos ‘novos’ terroristas,
que precisam ser consideradas: maior fervor,
maior capacidade para executar atagues e
maior capacidade para provocar baixas em
massa”**. Nenhum desses atributos é inerente
aos fracos. Ao longo da Guerra Fria, 0 que 0s
Estados Unidos mais temiam em relacdo a Unido
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Soviética, um adversario bastante forte, era seu
maior fervor, sua elevada capacidade de ataque
e a grande habilidade de que dispunha para
provocar a destruicdo em massa.

Outros autores que exploram estratégias
assimetricas identificam o que realmente parece
ser novidade quanto aos “grupos terroristas
mundiais” e a ameaca que eles representam
para os Estados Unidos: é o fato de que “a
economia global, as fronteiras relativamente
permeaveis, as informacgfes ostensivas e a
insuficiéncia de recursos de seguranca publica
desse pais permitem acesso a uma gama de
bens, servicos e informacdes que, juntos, podem
ser transformados em armas poderosas”*2. Em
outras palavras, ndo foi nenhuma caracteristica
prépria da Al Qaeda que transformou o ataque de
11 de Setembro em um exemplo paradigmatico
de estratégia assimétrica. Foi, na verdade, o
modo inevitavelmente relacional pelo qual o
grupo transformou caracteristicas dos Estados
Unidos normalmente consideradas como pontos
fortes (por exemplo, a economia interligada, as
fronteiras abertas e o livre fluxo de informagdes
do pais) em vulnerabilidades devastadoras. E a
Al Qaeda o fez mediante o emprego inteligente
de aspectos de sua prépria identidade que os
Estados Unidos viam como vulnerabilidades,
como o reduzido efetivo, as armas improvisadas
e o treinamento limitado.

Pode ser que um fraco ator ndo estatal possua

...as estratégias assimétricas
transformam o ponto forte
de um adversario em uma
vulnerabilidade...

maior motivacdo para adotar tais estratégias, em
funcdo da falta de alternativas, mas ndo ha razéo
para que um forte ator estatal ndo possa utiliza-las®.
No influente livro Unrestricted Warfare (“Combate
Irrestrito”, em traducdo livre), dois coronéis do
Exército de Libertacdo Popular da China defendem
que as estratégias atualmente associadas a grupos
terroristas podem e devem ser adaptadas para o
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emprego por Estados como o seu proprio pais:
*0s novos e antigos terroristas, que continuamente
sustentam o principio de recorrer a todos os
meios concebiveis, seguem sendo os melhores
professores para os governos de todos os paises™“.
De fato, como ira demonstrar a proxima secao
deste artigo, Estados cada vez mais fortes ja vém
utilizando estratégias assimétricas, normalmente
associadas com atores n&o estatais. Assim, a atual
tendéncia de relacionar essas estratégias com atores
ndo estatais fracos decorre apenas de um acaso
historico e da confusdo conceitual, e ndo de algo
inerente ao conceito em si®>.

Embora os analistas estejam concentrados no
conceito de que estratégias assimétricas estdo
no dominio dos fracos, atores cada vez mais
fortes passaram a utiliza-las, muitas vezes com
efeitos impressionantes. A proxima secao analisa
0 modo pelo qual Estados fortes, como a China
e a Russia, ou poderosas entidades ndo estatais,
como o Hezbollah, vém buscando transformar
aquilo que percebem como pontos fortes do
adversario em vulnerabilidades, recorrendo aos
seus proprios pontos fortes latentes.

O Que “Eles” Estao Fazendo
Contra Noés

Apesar de os Estados Unidos e seus aliados
estarem concentrados predominantemente
nas ameacas assimétricas que atores néo
estatais lhes apresentam, Estados cada vez
mais fortes também vém desenvolvendo e
empregando estratégias que visam a explorar
0s aparentes pontos fortes estadunidenses como
vulnerabilidades latentes. Isso ndo deve ser
nenhuma surpresa. Quica motivadas pela triade
explicativa de Tucidides, de “medo, honra e
interesse”, as poténcias em ascensdo (como a
China, a Russia e o Ird) sentem a necessidade
de desenvolver a capacidade de neutralizar ou
ao menos minimizar o poderio estadunidense®.
A posicdo de dominio econdmico e militar
que os Estados Unidos usufruem atualmente
constitui um incentivo para que os Estados que
0 queiram coagir ou dissuadir sejam criativos.
As duas ocasides em que as Forcas Armadas
convencionais do Iraque — cuja doutrina era
inspirada na soviética — foram destruidas
rapidamente, em um intervalo de pouco mais
de uma década, oferecem uma licdo clara aos
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potenciais adversarios estatais: “Nao enfrentem
os Estados Unidos, a menos que possuam armas
nucleares™’.

Portanto, apesar de continuarem a desenvolver
capacidades convencionais, alguns Estados
decidiram criar estratégias destinadas a explorar
aparentes pontos fortes estadunidenses como
vulnerabilidades. Como quase sempre, tudo é
uma questdo de ponto de vista. Por exemplo,
um importante ponto forte do pais € a “mégica”
que permite que os Estados Unidos utilizem
redes de computadores e programas de software
para coordenar campanhas aéreas em todo o
mundo com incrivel precisao, a partir de centros
de comando geograficamente afastados. Aos
olhos de um adversario assimétrico, porém, essa
mesma capacidade pode ser vista como uma
perigosa dependéncia, que deixa as dispendiosas
Forcas Armadas do pais vulneraveis a ataques
cibernéticos relativamente baratos. A forca
relativa de um adversario dos Estados Unidos
nessa equacgdo é irrelevante: a estratégia e
assimétrica, independentemente de ser empregada
por um pequeno grupo de hackers, um fraco ator
regional ou um poderoso adversario global.

Sendo assim, € compreensivel que diversos
Estados tenham comecado a executar estratégias
assimétricas contra os Estados Unidos. Com
isso, uma espécie de evolucao paralela vem
ocorrendo. Ao longo das duas Gltimas décadas,
atores cada vez mais fortes desenvolveram
estratégias assimétricas que sdo, em linhas
gerais, semelhantes. Descrevemos varias delas
adiante, para ilustrar a tese central: que estratégias
assimétricas — adequadamente entendidas como
tal — ja estdo sendo empregadas por atores cada
vez mais fortes, incluindo Estados, e ndo apenas
por fracos atores ndo estatais.

Combate Hibrido

A insurgéncia é, provavelmente, a estratégia
assimétrica mais emblemaética, tendo se mostrado
extremamente efetiva em “inverter” os pontos
fortes até das Forgas Armadas mais poderosas do
mundo. Os Estados ha muito utilizam a insurgéncia
indiretamente, como um meio de inquietar o
adversario. Essas taticas foram comuns durante
a Guerra Fria e continuam sendo empregadas
em varios locais, atualmente. Normalmente, a
insurgéncia é uma estratégia militar bem menos
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A coluna de fumaca que se ergueu apos a exploséo do
aquartelamento estadunidense no Aeroporto Internacional de
Beirute, onde mais de 200 fuzileiros navais estadunidenses
foram mortos, 23 Out 83.

atraente para ser empregada diretamente por um
Estado contra outro. Uma nascente mistura de
taticas, técnicas e tecnologias combina algumas
importantes vantagens assimétricas da insurgéncia
com abordagens mais convencionais para manter e
controlar um territério. Muitas vezes denominada
“combate hibrido”, essa abordagem em evolugéo
sobre o combate terrestre talvez proporcione aos
Estados, em breve, uma alternativa assimétrica
viavel contra os Estados Unidos*.

Ainsurgéncia representa, sem davida, um grave
desafio assimétrico até para poténcias militares
convencionais. A estratégia é assimétrica, segundo
nossa defini¢do, no sentido de que ela busca
converter vantagens militares relativas a massa e
a poténcia de fogo em desvantagens, ao desgastar
0 inimigo em uma campanha prolongada,
incitando-o ou induzindo-o a direcionar a forga,
equivocadamente, contra a populacéo civil.
As Forcas Armadas convencionais tendem a
empenhar-se na obtencdo e manutencdo de
acidentes capitais e a concentrar sua energia
destrutiva na eliminacdo da Forca militar
oponente. Enquanto isso, os insurgentes focalizam
a populacdo e seus adversarios convencionais,
cedem o controle sobre acidentes capitais e
costumam concentrar seus esfor¢cos em atos
simbdlicos de violéncia, que fagam a balanca do
poder politico pender em seu favor. A partir dai,
na maioria dos casos, a insurgéncia aproveita as
mudancas favoraveis no equilibrio politico para
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que a balanca de poder militar também passe a
pender para seu lado. Caso isso nao funcione, sua
sobrevivéncia Ihe permitiria buscar o esgotamento
da vontade de lutar do oponente, até que as Forcas
convencionais, debilitadas pelas baixas e com
moral baixo, decidam pela retirada da regido do
conflito'®,

Nos ultimos cem anos, a insurgéncia tem-se
mostrado uma ferramenta eficaz para atores
nédo estatais empenhados em campanhas contra
governos, nacionais ou estrangeiros. Entretanto,
como estratégia assimétrica a ser utilizada por
um Estado contra outro, ela apresenta sérias
limitacdes. Embora seja, com frequéncia, uma
estratégia ofensiva no ambito politico (na
medida em que visa, muitas vezes, a substituir
um governo existente por outro), a insurgéncia
é predominantemente defensiva em termos
geogréaficos®. Em sua famosa analogia, Mao
Tsé-tung, o pai doutrinario da insurgéncia
moderna, comparou 0s insurgentes a peixes
nadando no “mar” de uma populacdo amigavel.
Evidentemente, essa abordagem requer que o
insurgente faca parte da sociedade na qual ele
esteja “nadando” ou que pelo menos conte com
a lealdade de tal populagdo?.

Até mesmo como estratégia defensiva, a
insurgéncia representa um Gltimo recurso para
0S governos, porque requer que estes permitam
que uma forga hostil invada e ocupe seu territorio,
antes que ela possa ter inicio. Mao descreveu
seus planos para a insurgéncia contra o Exército
japonés justamente assim: “A estratégia do
invasor precisa ser de uma guerra-relampago. Se
pudermaos resistir por trés anos ou mais, sera muito
dificil para eles aguentarem a pressdo”??. Para a
maioria dos dirigentes nacionais, retirar-se para
0 interior por trés anos ou mais, escondendo-se
em locais clandestinos, enquanto Forcas militares
estrangeiras ocupam seu pais, decididamente
ndo é uma alternativa de defesa interessante,
mesmo quando a probabilidade de sucesso de
uma campanha convencional de defesa territorial
for minima. Ainda que o inimigo acabe sendo
derrotado, o pais anfitrido provavelmente
sera devastado, e o regime politico pré-guerra
dificilmente sobrevivera. Para um Estado, ent&o,
a insurgéncia ndo é atraente, porque a base
da propria estratégia € a recusa em lutar pela
integridade territorial.
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O combate hibrido pode remediar essa falha,
em parte, conservando muitas das vantagens
assimetricas da insurgéncia. Em principio,
0 combate hibrido combina as estruturas de
lideranca e as comunicagfes extremamente
descentralizadas, a reduzida logistica e a sinergia
junto a populacgéo civil — tipicas das células de
insurgéncia — com téticas destinadas a manter
o terreno e a destruir a forca adversaria, em vez
de apenas inquietd-la. Como na insurgéncia, o
combate hibrido apoia-se no padrdo “infantaria
leve”, que, de modo geral, evita empregar
grandes sistemas de armas, faceis de serem
identificados, como carros de combate e artilharia
de grosso calibre®. Em vez disso, as forcas
hibridas empregam misseis anticarros portateis,
foguetes e morteiros. O surgimento da municéo
guiada de precisdo, de relativo baixo custo,
forneceu melhor defesa contra formagdes
blindadas convencionais, a ponto de fazer com
que uma Forca de Infantaria descentralizada e
bem equipada, capaz de infiltrar-se em meio a
populagéo civil, seja cada vez mais apta a resistir
quando atacada. Uma Forga como essa apresenta
poucas das vulnerabilidades defensivas que
costumam caracterizar as Forgas convencionais.
Por exemplo, as Forgas Armadas estadunidenses
normalmente atacariam e destruiriam as redes
de comunicacdes e logistica do inimigo antes de
dar inicio ao ataque. Quando o oponente é uma
Forca hibrida descentralizada, no entanto, essa
infraestrutura é dificil de identificar e impossivel
de ser separada dos sistemas civis, quando houver
fortes lagos com a populagao.

Embora o combate hibrido continue sendo
uma ameaca nascente, alguns analistas de defesa
acreditam que a experiéncia de Israel contra
0 Hezbollah no sul do Libano, em 2006, pode
revelar algo do que estd por vir. O conflito €
digno de nota porque as Forcas de Defesa de
Israel (FDI), providas, predominantemente,
de tecnologia militar e taticas estadunidenses,
tiveram dificuldades em sobrepujar as Forcas de
um adversario irregular na campanha israelense
para conquistar e manter terreno?. De certa
forma, o proprio Hezbollah é hibrido, ja que é um
ator ndo estatal, com origens como organizagéo
terrorista e insurgente, mas que controla territorio
e executa muitas das funcdes tradicionais de
um Estado. No decorrer de seus 24 anos de
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historia, até o confronto com as FDI, em 2006,
0 Hezbollah parece ter desenvolvido uma
abordagem igualmente hibrida para combater seu
bem treinado e equipado adversario convencional.
Por um lado, o Hezbollah continua a enfatizar
uma estrutura organizacional descentralizada
e autbnoma baseada em células, ao estilo
insurgente, praticamente sem nenhuma “cauda
logistica”. Além disso, emprega, frequentemente,
taticas insurgentes de ataque relampago que
visam mais a provocacdo politica que ao efeito
militar®. Ao mesmo tempo, porém, as Forcas
do Hezbollah defenderam o sul do Libano, em
2006, com a utilizacdo de uma complexa série de
casamatas, projetadas e equipadas para sustentar
uma defesa prolongada, e empregaram uma
gama de sofisticados sistemas de armas guiados
contra alvos israelenses em terra e até mesmo
no mar?®. Ao contrario do que fazem insurgentes
tradicionais, os combatentes do Hezbollah
se empenharam continuamente em manter o
terreno contra um resoluto ataque por formagdes
blindadas israelenses, na ocasido — as vezes,
com sucesso?’.

Durante a incursao terrestre israelense que
durou 33 dias, o combate hibrido (convencional
e ndo convencional) do Hezbollah permitiu-lhe
infligir mais baixas israelenses por combatente
arabe que qualquer dos tradicionais adversarios de
Israel nas guerras arabe-israelenses de 1956, 1967,
1973 ou 19822, Dadas as semelhancas entre as
formas como Israel e os Estados Unidos operam
em combate, tal fato ndo passou despercebido por
potenciais adversarios deste ultimo pais. O Ir4,
em particular, talvez tenha utilizado o conflito
de 2006 como teste para estratégias concebidas
para sua defesa contra uma possivel invasao pelos
Estados Unidos, fornecendo diretamente grande
parte do arsenal do Hezbollah. Como colocou
um observador do conflito: “O Hezbollah treina
o Ird, e ndo o contrario”®®. A Russia desenvolveu
e fabricou a grande maioria dos sofisticados
sistemas de armas do Hezbollah, e os planejadores
militares russos, sem davida, prestaram grande
atencdo ao seu emprego e efetividade®. Enquanto
isso, a China esta desenvolvendo sua propria
estratégia para negar o Pacifico Ocidental as
Forcas estadunidenses, em parte pela ampla
utilizacdo de misseis guiados, empregados
de forma descentralizada — uma abordagem
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que ela chama de “Bastdo do Assassino™s..
Os observadores estadunidenses de pronto
reconheceram a ameaca apresentada por essas
taticas®.

O combate hibrido possibilita que Estados
usufruam de algumas vantagens da insurgéncia
e, a0 mesmo tempo, evitem custos significativos,
especialmente a perda de regides do terreno que
sejam importantes. Essa estratégia apresenta uma
vantagem assimétrica, porque permite que um
adversario transforme a vantagem de um oponente
no que diz respeito a armas caras e sofisticadas
em uma vulnerabilidade, a0 mesmo tempo em
que converte em ponto forte suas aparentes
deficiéncias em armas e efetivos. Depois que
os Estados Unidos entraram no Afeganistéo e,
em seguida, no Iraque, os Estados preocupados
em defender suas fronteiras contra uma possivel
invasédo estadunidense, como o Ird e a Coreia do
Norte, passaram a considerar as armas nucleares
como sua principal alternativa de defesa. No
futuro préximo, porém, o combate hibrido talvez
permita que esses adversarios organizem uma
defesa convencional mais convincente contra o
modo de guerra estadunidense.

A Guerra Cibernética

Nos ultimos anos, a guerra cibernética
despontou como um sério desafio para os
paises tecnologicamente mais sofisticados do
mundo, incluindo os Estados Unidos. A estrutura
descentralizada e complexa da propria internet
exacerba essa ameaga, uma vez que é cada vez
mais viavel para atores tanto estatais quanto ndo
estatais desenvolver e empregar capacidades
de combate cibernético com anonimato ou por
meio de agentes possivelmente inconscientes
de seu papel, o que dificulta a dissuasdo. Dado
0 potencial para igualar condigdes mediante a
interrupcdo ou desativacdo das capacidades de
um adversario tecnologicamente mais avangado
— inclusive sem que se possa comprovar sua
responsabilidade —, é compreensivel que Estados
grandes e pequenos venham dedicando cada
vez mais recursos para o desenvolvimento de
capacidades relacionadas ao combate cibernético.

A lista de paises que estéo ativamente buscando
desenvolver capacidades nessa area é extensa e
inclui varios adversarios potenciais dos Estados
Unidos. A China desenvolveu uma doutrina
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militar oficial para o combate cibernético, treinou
um grande efetivo de militares para conduzir
operacdes ofensivas na internet e conduziu
uma ampla série de exercicios e simula¢des®.
A Russia desenvolveu uma forte capacidade de
combate cibernético, em parte em consulta com
a China*. Também demonstrou entusiasmo pelo
combate cibernético ofensivo na década passada,
conduzindo ataques contra sites chechenos ja em
2002%. Utilizando gangues de criminosos como
agentes, a Russia empregou ataques cibernéticos
para incapacitar as redes da Gedrgia antes do
ataque militar convencional, em 2008, depois de
ter confirmado sua utilidade em um confronto
anterior com a Est6nia®*. Em ambos os casos,
foi o ator mais forte, a Russia, quem adotou uma
estratégia assimétrica. Sabe-se, também, que
o Ir4, a India, 0 Paquistdo e a Coreia do Norte
estdo desenvolvendo capacidades de combate
cibernético com diferentes graus de sofisticacdo
e efetividade, as vezes em cooperagdo com
organizacdes criminosas®.

Como apontaram alguns observadores,
a compreensao geral € que o ciberespaco
ndo é apenas um canal inédito para taticas
completamente novas, mas um novo ambiente
onde o conflito ocorrerd de formas mais ou
menos analogas as utilizadas em terra, no mar,
no ar ou no espago®®. Nesse novo ambiente
em evolugdo, iremos assistir, tal como ocorre
nos ambientes de combate tradicionais, ao
desenvolvimento de uma série de estratégias
gue combinam abordagens diretas e indiretas,
assim como a coercdo e a dissimulagdo. Muitas
estratégias de combate cibernético parecem
intrinsecamente assimétricas, uma vez que,
quanto mais desenvolvida e poderosa se torna
a infraestrutura de informatica de um pais,
mais vulneravel ele fica as consequéncias
de um bem-sucedido ataque cibernético.
Vale lembrar, porém, que a exploragdo de
percepcOes errdneas € uma caracteristica central
das estratégias assimétricas. A medida que o
combate cibernético se torne uma caracteristica
comum do ambiente estratégico mundial, os
Estados que se apoiarem em sofisticadas redes
de computadores ficardo extremamente cientes
de sua vulnerabilidade. E possivel prever que,
em um futuro proximo, as redes de computadores
sejam vistas pelo mesmo prisma utilizado para os
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porta-avides de hoje: instrumentos tecnolégicos
poderosos, mas vulneraveis, que precisam ser
cuidadosamente protegidos contra ataques.

Como em outros aspectos do conflito humano,
havera um pequeno subconjunto de estratégias
de combate cibernético com caracteristicas
verdadeiramente assimétricas. E provavel que a
histéria do combate cibernético ainda seja muito
recente para que se possa concluir sobre como
sera o combate assimétrico no ciberespaco, quais
estratégias serdo empregadas e como evoluirdo,
com o tempo. Entretanto, € possivel apontar
para algumas caracteristicas um tanto geneéricas,
mas Uteis.

Imagine um adversario que tenha desenvolvido
uma grande capacidade de combate cibernético,
empregando grande efetivo de militares de
Inteligéncia e especialistas em informatica,
e que utilize essa capacidade para dar inicio
a um ataque de negacdo de servigo em larga
escala, contra as redes de computadores
militares estadunidenses. Suponha que o
ataque cibernético vise a enfraquecer nossas
capacidades de comando e controle durante
uma campanha aérea e naval que envolva
grandes distancias, permitindo que as Forcas
inimigas — em outros aspectos, em desvantagem
— organizem uma defesa mais convincente.
Embora, no sentido geral, o ataque convertesse
um ponto forte estadunidense em uma fraqueza, a
forma de ataque seria o equivalente aproximado,
no ciberespaco, a uma penetracdo na linha de
defesa do inimigo por um ataque de blindados
— poder concentrado aplicado contra um ponto
fraco cuidadosamente selecionado. Um ataque
como esse pode obter o efeito de surpresa e
choque, mas nao é assimétrico.

Compare esse com outro tipo de ataque
hipotético contra redes estadunidenses, que
busque objetivos semelhantes. Nesse caso,
porém, imagine que o ataque seja realizado
com a utilizacdo de computadores civis,
governamentais e militares de todo o mundo.
Na maioria dos casos, 0s proprietarios
provavelmente nem estardo cientes de que o
ataque esteja ocorrendo — imagine que essa
rede seja criada e controlada por um grupo de
individuos empregados, clandestinamente, pelo
Estado agressor. Nesse cenario, quatro ou cinco
individuos poderiam desfechar um grande golpe

58

contra as Forgas Armadas mais poderosas do
mundo. Eles apresentam diversas fraquezas
aparentes: compdem um grupo pequeno, nao
estdo armados e dispdem de relativamente
poucos recursos. Contudo, essas fraquezas
aparentes proporcionam ao agressor 0 anonimato
e a possibilidade de negacéo de responsabilidade,
necessarios para que ele sobreviva e execute seus
ataques. A efetividade desse ataque cibernético
surge de sua capacidade para transformar
um aparente ponto forte estadunidense —
Forcas Armadas tecnologicamente avancgadas e
sincronizadas em detalhe — em uma fraqueza.

O potencial para um ataque nessas linhas
é ilustrado pela saga do infame worm Confi-
cker®, Tal como outros programas maliciosos,
o Conficker é projetado para se inserir em um
computador anfitrido sem revelar sua presenca,
efetuando pequenas mudancas, necessarias para
se defender e evitar a deteccdo, e espalhando-se,
em seguida, para outros sistemas. Também se
mantém em comunicacao constante com seu an6-
nimo criador, pela internet, e € capaz de obedecer
a instrucdes. Esse programa malicioso apareceu
pela primeira vez em 20 Nov 08. Desde ent&o,
sobreviveu, com sucesso, a uma tentativa sem
precedentes para destrui-lo, por parte de uma
rede de especialistas em seguranga coordenada
mundialmente. Atualmente, esse worm controla
uma botnet (rede de computadores infectados),
provavelmente composta de milhées de com-
putadores no mundo inteiro e operada, de modo
geral, por usuarios que sequer suspeitam disso.
Tal botnet confere ao worm e seu controlador
um enorme poder computacional, passivel de
ser utilizado para conduzir ataques debilitantes
contra até as maiores e mais seguras redes do
mundo. Para toda organizacdo, incluindo um
Estado, uma botnet estavel, como a controlada
pelo Conficker, representa uma poderosa capa-
cidade ofensiva em prontidao.

O projeto e as subsequentes adaptacdes do
Conficker indicam que ele foi criado por uma
equipe de individuos com extrema pericia em
diversas disciplinas, incluindo criptografia e
criacdo de software. Segundo especialistas em
seguranca cibernética que estudaram esse worm,
seus criadores sdo “criminosos cibernéticos
incrivelmente sofisticados ou um grupo
financiado por um Estado-nac&o™*. Os criadores
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Um fuzileiro naval estadunidense cumprimenta criancas afegds durante uma patrulha, 18 Dez 11.

do Conficker permanecem no anonimato, e ndo
se sabe se 0 worm é controlado por um Estado.
Entretanto, é importante notar que a versdo
original do Conficker foi projetada de modo a
ndo permitir a infeccdo de computadores que
possuissem enderecos de IP ucranianos®.

A combinacdo do potencial ofensivo com a
possibilidade de negagdo de responsabilidade
oferecida por um recurso como uma botnet
anonimamente controlada— como a do Conficker
— é simplesmente atraente demais para que um
ator estatal possa ignora-la. Essas capacidades
sdo algumas das ameacas nascentes mais
perigosas e significativas para os Estados
Unidos e aliados e ndo séo, de forma alguma,
armas exclusivas dos fracos. Especialmente se
conjugado com o combate hibrido e com outras
estratégias assimetricas discutidas neste artigo, o
combate cibernético podera conferir aos futuros
adversarios dos Estados Unidos uma vantagem
potencialmente transformadora. Nas mdaos de
um forte ator estatal, com acesso a grandes
quantidades de capital intelectual e pericia
técnica, o combate cibernético assimétrico pode
mostrar-se devastador.
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Manipulacdo da Midia

Os estadunidenses frequentemente consideram
a forte midia do pais como uma vantagem
estratégica, e até os adversarios passaram a
vé-la como sendo estrategicamente benéfica
para os Estados Unidos. Durante a Guerra Fria,
por exemplo, a Unido Soviética empenhou-se
em restringir o acesso de seus cidaddos a midia
ocidental, ao passo que os Estados Unidos
tentaram derrotar a censura soviética. Contudo,
a via oposta nunca ocorreu: a midia soviética era
ineficaz em influenciar publicos estadunidenses,
e os Estados Unidos néo fizeram grande esforgo
para censura-la. Uma dinamica semelhante, em
linhas gerais, persiste até hoje entre os Estados
Unidos e varios de seus rivais, e a censura a midia
estadunidense vai de medidas extremas, no caso
da Coreia do Norte, a medidas mais sutis, no caso
da China.

Entretanto, alguns adversarios reconheceram
que a midia estadunidense também pode
constituir uma fraqueza em certas condicdes. Os
veiculos de comunicacao do pais estdo presentes
mundialmente, transmitindo um ponto de vista
estadunidense para domicilios por todo o globo.
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Contudo, essa mesma abrangéncia e ambicao
mundiais por parte da imprensa baseada nos EUA
permitem que uma perspectiva estrangeira sobre
a politica externa do pais chegue até publicos
estadunidenses. O que é mais importante: a
cobertura da midia estadunidense proporciona ao
publico do pais uma visdo muitas vezes restrita,

...0s Estados fortes podem
empregar estratégias
assimétricas para obter
resultados decisivos contra
oponentes mais fracos.

mas extremamente emotiva do impacto diario das
politicas estadunidenses, muitas das quais exigem
um compromisso de longo prazo por parte da
populacgdo, para que alcancem éxito.

Esse efeito é especialmente problematico
para os lideres estadunidenses quando o pais
esta envolvido em conflito armado com um
oponente mais fraco, situacdo que a condigéo
de superpoténcia dos Estados Unidos torna
extremamente provavel. O problema é que um
desequilibrio acentuado em forca produz sérias
questdes morais e éticas para a parte beligerante
mais forte, cuja forca, autoconfianca e disposi¢ao
para lutar sdo continuamente minadas. De forma
memoravel, Martin Van Creveld compara essa
dindmica de “paradoxo de forga” com a situagéo
na qual um homem adulto enfrenta uma crianca
pequena, que o esteja atacando com uma faca:
ndo importa o que ele faca; sua reacdo sera
vista ou como um sinal de fraqueza ou como
uma atrocidade contra a crianga*. Ao observar
suas proprias Forcas Armadas em situacoes
como essa, 0 povo estadunidense tende a reagir
negativamente.

Com frequéncia, essa dindmica nem chega a
ser uma estratégia calculada pelos adversarios
do pais, mas um simples fato da vida. Por
exemplo, as reacdes a chocante cobertura de
midia sobre os devastadores ataques aéreos da
coalizéo contra tropas iraquianas em retirada,
em 1991, contribuiram significativamente para
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0 cessar-fogo, que permitiu que grande parte
da Guarda Republicana do Iraque escapasse.
Por mais benéfico que esse desfecho tenha sido
para o regime iraquiano, ndo ha evidéncias para
sugerir que a lideranca daquele pais pretendia
que a cobertura acontecesse ou até soubesse de
sua ocorréncia. Da mesma forma, a China conta
com certas vantagens quando comparamos a sua
formulacdo de politica externa centralizada e
silenciosa com a cultura de frequentes vazamentos
de informacdo de Washington, mesmo quando
nada é feito para explorar esse aspecto do processo
estadunidense de elaboragdo de politica.

Outros atores, porém, agem de forma mais
calculada ao tentarem moldar a cobertura que
eles recebem nos Estados Unidos. O emprego de
celebridades estadunidenses como porta-vozes
pelo Vietnd do Norte, para destacar supostas
atrocidades dos Estados Unidos, é um exemplo
infame, mas estratégias mais recentes foram
mais sutis e mais efetivas. Houve vezes em que
0s insurgentes iraquianos modernos exibiram
uma compreensdo extremamente sofisticada da
midia mundial, planejando ataques de modo a
coincidirem com a cobertura de midia da &rea-
alvo e até programando grandes ataques para
tirar proveito do horério nobre da televisdo
estadunidense. Muitos dos adversarios militares
dos Estados Unidos mostraram uma capacidade
excepcional para direcionar as cameras de
televisdo a incidentes envolvendo baixas civis,
incluindo tanto o antigo governo do Iraque
quanto os atuais insurgentes iraquianos. Por sua
vez, 0 Ird parecer ter prestado bastante atencéo
a cobertura de midia e a opinido publica dos
Estados Unidos em sua abordagem em relacao
ao programa nuclear, alternando entre uma
postura conciliatéria e uma postura rebelde, para
evitar provocar uma forte reagdo estadunidense
ou fazer concessOes legitimas. No todo, o que
pode ter sido, a principio, um enfraquecimento
ndo planejado dos Estados Unidos por sua
cobertura de midia parece ter se tornado uma
opcao estratégica calculada dos adversarios do
pais — e, em particular, uma escolha assimétrica
que transforma um pilar de uma sociedade livre
em um elemento problematico da formulacao de
politica externa.

Nao e assim tdo simples para Estados estrangeiros
influenciar a midia e manipular a opinido publica
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estadunidense sobre a politica externa. Contudo,
quando isso funciona, os resultados lhes podem
ser extremamente favoraveis. Por exemplo, foram
imagens televisionadas de baixas estadunidenses
que levaram a retirada do pais da Somalia, no
inicio dos anos 90, e ndo uma vitoria militar
pelos potentados de Mogadicio®. Tentativas de
manipular a cobertura de midia representam uma
estratégia assimétrica potencialmente poderosa,
invertendo o poder da influente midia dos Estados
Unidos para afetar sua populagao.

O Que Podemos Cogitar Fazer
Contra “Eles”

Os Estados Unidos devem se preparar para
responder as estratégias assimétricas que venham
a ser empregadas por uma gama de inimigos,
desde insurgéncias localizadas até possiveis
poténcias hegemonicas regionais. Os Estados
Unidos também devem considerar fazer algo
menos reativo e mais inovador: precisam criar
suas proprias estratégias assimétricas. Em geral,
essa ndo tem sido nossa abordagem até o presente.
“[Os] Estados Unidos praticamente garantiram
aos adversarios potenciais que irdo responder
as suas acdes de formas particulares e bem
definidas, tdo somente reativas e extremamente
controladas™“. Em certos aspectos, essa € uma
consequéncia da posi¢do do pais como principal
garante da estabilidade mundial. Contudo, os
Estados Unidos podem ir além de seu habito
“simétrico” de espelhar e, em seguida, sobrepujar
as capacidades dos oponentes, sem comprometer
seu papel em &mbito mundial.

As estratégias assimétricas oferecem uma
serie de vantagens aos Estados Unidos. Elas
costumam ser econémicas, uma vez que
possibilitam contornar a necessidade de se
equiparar as principais capacidades de um
oponente com dispendiosas capacidades proprias.
A assimetria muitas vezes produz consideravel
surpresa estratégica, permitindo, ao menos
temporariamente, que o usuario obtenha e explore
a iniciativa, enquanto o oponente se esforca em
reavaliar a situacdo. O que é mais fundamental:
a descoberta, por um adversario, de que sua
forca também ¢, de certo modo, uma fraqueza
incapacitante, pode levar a consideravel confusao.

A incerteza que as estratégias assimétricas
costumam produzir as torna profundamente
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perturbadoras para os objetivos, gerando confuséo
quanto a forca relativa dos adversarios, viabilidade
das defesas existentes, utilidade das alternativas
de resposta e até validade da base do proprio
poder. Esse poder de desestabilizar e confundir um
objetivo talvez explique a frequente associagéo
de estratégias assimétricas com o terrorismo, ja
que os efeitos descritos sdo justamente 0s que 0s
terroristas buscam, ao iniciarem seus ataques.
Como vimos, ndo ha nada quanto as motivacgdes
ou fraquezas relativas dos terroristas que o0s
tornem os usudrios exclusivos ou até mesmo mais
efetivos da estratégia assimétrica.

Assim como um combatente musculoso e
habil pode empregar técnicas de jiu-jitsu para
acabar com um inimigo fisicamente mais fraco,
os Estados fortes podem empregar estratégias
assimétricas para obter resultados decisivos
contra oponentes mais fracos. Talvez isso seja
mais ou menos o que Thornton tem em mente ao
afirmar: “h& muito a ser dito sobre a ideia de que
0s poderosos precisam tornar-se mais parecidos
com os fracos para equipararem suas capacidades
as deles”. O que ora se propde ndo é que 0s
Estados Unidos imitem os modos especificos
pelos quais os fracos utilizam estratégias
assimeétricas. O que se defende, em vez disso, €
que o pais desenvolva suas proprias estratégias
assimétricas. Elas surgirdo de suas capacidades
especiais em relag&o aos adversarios. E essencial
que tais estratégias sejam coerentes com o carater
moral e com a posicdo de lideranca mundial dos
Estados Unidos.

Diante de um cenério mundial com um nimero
crescente de adversarios — fracos e fortes —
os Estados Unidos fariam bem em considerar
as vantagens da abordagem assimétrica. Nao
estamos sugerindo, evidentemente, que exista
uma solucdo assimétrica para todo problema
estratégico, nem que uma determinada estratégia
seja considerada boa ou sensata pelo simples fato
de ser assimétrica. A atual adogcdo mundial da
assimetria por atores estatais e ndo estatais deve
oferecer aos estrategistas estadunidenses um sinal
dos beneficios potenciais de tal pensamento. O
poder estadunidense é realmente enorme, mas nao
é infinito. Na busca de complementar seu proprio
poder, diante de uma série de rivais cada vez mais
fortes, o pais faria bem em virar os pontos fortes
dos adversarios contra eles mesmos.MR
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O Militar Reflexivo: Como os Profissionais
Militares Pensam em Acao

Coronel Christopher R. Paparone (Reserva) e

Coronel George E. Reed, (Reserva), Exército dos EUA

We shall not cease from exploration

And the end of our exploring

Will be to arrive where we started

And know the place for the first time.
—T.S. Eliot, Four Quartets

Originalmente publicado na edi¢do em inglés
da Military Review, de Marco/Abril de 2008.

VOLATILIDADE, A INCERTEZA,

a complexidade e a ambiguidade que

caracterizam o ambiente operacional
contemporaneo exigem que os profissionais da
area militar reflitam continuamente sobre os
papéis, as normas e os valores pertinentes ao
seu oficio®. O aparente maior ritmo com que
ocorrem as mudancas no ambiente de seguranca
atual torna cada vez mais dificil visualizar as
oportunidades e ameacas a seguran¢a nacional
e as habilidades e capacidades necessarias para
que lidemos com elas?. As Operacdes lraqi
Freedom e Enduring Freedom demonstraram
a necessidade de mudarmos com urgéncia
nossas taticas, técnicas e procedimentos e nossa
abordagem geral com relacdo as campanhas

[Em traducéo livre: Ndo deixaremos de explorar/E o fim de
nossa exploracdo/Sera chegar aonde comegamos/E conhecer
0 lugar pela primeira vez. — N. do T.]

militares. Elas comprovaram que, quanto mais
complexo for 0 ambiente operacional, maior sera
a necessidade de que o conjunto do conhecimento
militar profissional permaneca em um estado de
proposital instabilidade.

Podemaos definir “conhecimento profissional”
como toda informacgdo que, na opinido dos
integrantes de uma profissdo, contribui com
significado e valor na promogao do entendimento
de como funcionam as coisas em sua area de
atuacdo®. Uma profissdo constréi e compartilha
seu singular cabedal de conhecimentos abstratos
utilizando processos sociais. Ao longo do tempo,
esse cabedal de conhecimentos e 0s processos
socioprofissionais em funcionamento passam
a constituir o pensamento paradigmatico da
propria profissdo, um modelo de eficacia®.
Como observou o tedrico Donald Schon, a rede
de especialistas e lideres organizacionais — e
os clientes por eles atendidos, que aceitam esse
modelo — acreditam que esse paradigma seja tdo
especifico que leigos ndo o podem entender nem
tampouco aplicar®.

Cabe a Don Snider, da Academia Militar dos
EUA, o mérito por ter renovado o interesse na
nogdo do Exército como instituicdo profissional.
Ele acerta quando levanta questdes sobre o estado
da profissdo. Em duas edigdes de The Future of
the Army Profession (“O Futuro da Profisséo
do Exercito”, em traducdo livre), Snider e os

O Coronel Christopher R. Paparone, da Reserva do

Exército dos EUA, é professor associado no Departamento
de Logistica e de Operagdes de Suprimento na Escola de
Comando e Estado-Maior do Exército no Forte Lee, Virginia.
E bacharel pela University of South Florida; mestre pela
Florida Institute of Technology, pelo U.S. Naval War College
e pelo U.S. Army War College; e doutor em Administragao
Publica pela Pennsylvania State University. Desempenhou
varios cargos de comando e estado-maior em unidades
estacionadas nos EUA, no Panam4, na Alemanha e na
Bosnia.
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€ professor associado na School of Leadership and Education
Sciences da University of San Diego. E bacharel pela Central
Missouri State University, mestre pela George Washington
University e doutor pela Saint Louis University. Foi oficial
da Arma de Policia do Exército (Military Police) e serviu em
uma variedade de cargos de comando e estado-maior. Em
sua Ultima funcdo no servigo ativo, foi diretor de Estudos de
Comando e Lideranca no U.S. Army War College. O Cel Reed
criou o conhecido conceito de “lideranca nociva™, em seu
artigo publicado nas edigBes em inglés (July-August 2004) e
portugués (Marco-Abril de 2005) da Military Review.
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coautores destacam sua preocupacao sobre o fato
de a hierarquia burocratica estar suplantando o
profissionalisma®. Esses trabalhos nos levam a
rever aqueles que seriam os elementos essenciais
de toda profissédo, ou seja, que profissdes sdo
“grupos ocupacionais exclusivos, que aplicam
conhecimentos um tanto abstratos a casos
particulares”’. Nunca é demais enfatizar a
importancia que o conhecimento abstrato tem
para as profissdes. Snider argumenta que as
profissdes saudaveis controlam e desenvolvem
deliberadamente seus cabedais de conhecimento
para atender aos clientes e para competir pelo
dominio de uma esfera profissional.

Caso perdessem a confianga da sociedade em
sua capacidade de aplicar seus conhecimentos
diferenciados — ou ndo conseguissem se
distinguir de outros grupos que fornegam servicos
semelhantes —, as Forcas Armadas perderiam
também uma parcela da autonomia que lhes
foi conferida, como profissdo. Em uma de suas
obras classicas sobre as profissdes, Andrew
Abbott classifica o conhecimento abstrato como
sendo a “moeda de troca da concorréncia entre
as profissdes™®. Essa assertiva é confirmada por
Snider, quando ele declara que “[a]s moedas da
esfera profissional sdo a pericia e o conhecimento

Em qualquer campo, 0s
profissionais reflexivos e os
bons gestores incentivam

— em si mesmos e nos
subordinados — habitos que
desenvolvem e aprimoram o
cabedal de conhecimentos
gue constitui a base de sua
profissao...

que aapoia”®. Em qualquer campo, os profissionais
reflexivos e os bons gestores incentivam — em
si mesmos e nos subordinados — hébitos
que desenvolvem e aprimoram o cabedal de
conhecimentos que constitui a base de sua
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profissdo. Neste artigo, analisamos os meios
pelos quais o Exército desenvolve, mantém e
avalia seu cabedal de conhecimentos profissionais
abstratos. Nossa concluséo é que os praticantes e
0s bons gestores da profissao aplicam o que Schon
descreve como “pratica reflexiva”®,

As Forgas Armadas contribuem e recorrem a
diversos repositorios tradicionais de conhecimento
profissional, incluindo documentos doutrinarios,
jornais, revistas, analises e uma série de encontros
e congressos. O surgimento das mensagens
de correio eletrénico e dos foruns virtuais de
conhecimento criou oportunidades formais e
informais de cooperacgdo. A forte interacdo entre
pares, subordinados e superiores envolvidos no
treinamento e em operagdes — ou em pesquisa e
educacdo — mantém o conjunto de conhecimentos
profissionais militares em um estado de fluxo e
transformacao™.

Contudo, apesar desses sinais visiveis de fluxo
e transformagé&o, poucos escreveram sobre como o
processo de conhecimento funciona. Como seriaa
transformacao de um conjunto de conhecimentos
profissionais? Como os profissionais devem
refletir sobre seu conhecimento? Como
devem avaliar a qualidade de seu conjunto de
conhecimentos profissionais? Quais sdo as
implicagdes para o alto comando e para os clientes
da profissdo? As respostas a essas perguntas séo
importantes para os integrantes da profissao
militar, para as instituicdes de pesquisa e ensino
e para o Congresso, em seu papel constitucional
de supervisor.

Como o Conhecimento

Profissional € Transformado

O tedrico educacional David A. Kolb
desenvolveu uma das mais intuitivamente
atraentes teorias sobre o conhecimento, para
avaliar os estilos de aprendizagem dos estudantes.
Hoje, a Escola de Comando e Estado-Maior do
Exército dos EUA (U.S. Army Command and
General Staff College) utiliza seu arquétipo
para promover a educagdo militar profissional®2.
O modelo de aprendizagem *“vivencial” ou
“experiencial” de Kolb apresenta uma visdo
complexa da formagdo do conhecimento.
Embora ele tenha desenvolvido o modelo para
explicar como individuos comuns aprendem
a partir da experiéncia, sua teoria tem clara
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aplicagdo como um veiculo para se pensar sobre
0 desenvolvimento do conhecimento profissional.
Suateoria, composta de quatro estagios, analisa o
modo pelo qual conjuntos de conhecimentos sdo
continuamente compreendidos e transformados®®.
Variando o grau de internalizacéo, desde um estado
tacito de apreensdo até um estado de compreenséao
consciente, o conhecimento é transformado por
experimentacdo ativa, experiéncia concreta,
observacéo reflexiva e conceituacédo abstrata.
O ultimo estéagio consiste em uma generalizacdo
de técnicas, a ser aplicada a experiéncias futuras.

Kolb descreve quatro formas de conhecimento,
que aparecem em varias etapas do processo
de formacdo e reformulagdo do conhecimento
profissional: divergente, acomodativo,
convergente e assimilativo!®. Este artigo ira
analisar a teoria de Kolb e considerar como os
processos sociais contribuem para mudangas do
cabedal de conhecimentos de uma profisséo, ao
longo do tempo.

Conhecimento divergente. O conhecimento
divergente é obtido a partir das observacdes
reflexivas de experiéncias, trazidas por
participantes oriundos de vérias disciplinas,
profissdes e ocupacBes. Eles reunem diversos
papéis, normas e valores no interesse comum,
geralmente motivados pela impressdo de que
enfrentam situagdes complexas ou cadticas, nas
quais o conhecimento anterior ndo é suficiente?®.
Em alguns casos, a situagdo enfrentada é téo
diferente e desafiadora e a perspectiva existente tdo
inadequada que se torna necessario desenvolver
um novo referencial e modelo de eficacia — ou
seja, uma mudanca de paradigma?®®. Nesse caso,
0 que liga esse eclético grupo de participantes
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é a sede de novos conhecimentos, que julgam
necessarios para estabelecer novos parametros
— possivelmente para uma profissdo nascente.
Eles se empenham em reconstruir a realidade por
meio do desenvolvimento de referenciais novos,
que podem, as vezes, ser radicais®’.

Nesse ponto, novos papéis, hormas e valores
profissionais sdo definidos apenas vagamente,
porque as categorias de aprendizagem envolvidas,
bem como as inter-relagbes entre elas, séo
exploratorias. Grupos informais de pessoas
com ideias comuns e de diferentes formagdes se
juntam, todos tentando lidar com um estado de
conhecimento ainda ndo passivel de defini¢éo. Por
exemplo, as manobras militares realizadas pelo
Exército dos Estados Unidos na Louisiana, em
1941, talvez tenham sido um ponto de encontro
para um grupo diverso de pensadores, que
ajudaram a transformar um Exército baseado na
cavalaria hipomével em uma Forga motorizada®,
A qualidade dos relacionamentos profissionais
nesse estagio é importante. Comunicacdes
interpessoais sem uma postura defensiva,
confianga mutua, comprometimento e continuo
otimismo sdo essenciais para contrabalancar o
estresse e a ansiedade associados a aprendizagem
exploratdria e os riscos de surpresa e de fracasso,
sempre presentes nessas circunstancias®®. Durante
esse periodo de formacéo, surgem pontos de vista
profissionais alternativos.

Conhecimento acomodativo. Com base em
experiéncias concretas comuns e naexperimentagao
ativa, o conhecimento acomodativo surge
quando os profissionais de redes em formagao
comecam a aplicar tipos de conhecimento
mais intuitivos a formas que consideram novas
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premissas e crencas em uma escala mais ampla.
Ao combinarem a experiéncia concreta com a
pesquisa-acdo (ou seja, uma experimentacdo
dindmica), os profissionais comegam 0 processo
de examinar o que, de outra forma, ndo seria
analisavel®. Essa atividade exige flexibilidade
de raciocinio (ex.: acolhendo a possibilidade

...acuraparaacrencacega
naracionalidade técnica é a
reflexdo na acéo profissional...

de haver formas distintas para enquadrar e dar
sentido ao ambiente operacional visualizado)
e a aceitagdo de formas de investigacdo ativa
que sejam menos estruturadas e tangiveis (ex.:
desenvolvendo consciéncia sobre como lidar
com uma insurgéncia iraguiana, quando 0s
meios tecnoldgicos conhecidos parecem néo
ser efetivos)?’. Nessa fase, a experimentacao
ativa é essencial a aprendizagem. A medida
que a experiéncia com situacdes diferentes e
de alta complexidade se desenvolve por meio
da experimentagéo e da “tentativa e erro”, uma
crescente percepcao de que a tecnologia existente
é inadequada vai se consolidando.
Conhecimento convergente. O conhecimento
convergente é aquele que se solidifica a medida
que a rede emergente de profissionais desenvolve
sua visédo coletiva do mundo, transmitindo-a
aos novos membros. Conceitos extremamente
abstratos sdo transformados em metas e objetivos
de conhecimento passiveis de serem alcancados,
institucionalizados como conhecimento técnico?.
O desempenho institucional depende desse
conhecimento profissional sobre as relagdes
de causa e efeito, avaliado e mais facil de
entender. A instituicdo comeca a se estruturar
e a formular regras para controlar o crescente
cabedal de conhecimentos, de modo a permitir
que o conhecimento convergente possa ser
compartilhado com mais eficiéncia. Surgem
novas categorias de especialistas ou as antigas
se renovam?®. Por exemplo, o Exército dos EUA
desenvolveu suas Forgas Especiais (FE) com base
no conhecimento divergente sobre como combater
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nas chamadas “guerras por procuracao” dos anos
50, mas s6 decidiu separa-las em umaArma trinta
anos mais tarde?. Estudos de caso, literatura
sobre o tema e tempo para que se possa refletir
sobre o contexto atual e as atividades recentes
sdo ferramentas Uteis para testar o conhecimento
convergente nos esfor¢os de educacao e pesquisa.

Um aspecto negativo do conhecimento
convergente é que praticantes que sejam ingénuos
ou pouco criticos podem acabar perpetuando
“mitos culturais” como dogmas da profisséo,
em vez de contribuir para uma autocorrecdo do
conjunto de conhecimentos profissionais®. Uma
continua reflexdo profissional e a aplicacdo de
bons hébitos de pensamento critico ajudam os
membros da profissdo a manter o cabedal de
conhecimentos. Também ajudam os clientes
sociais da profissdo a entender um ambiente
extremamente mutével.

Todo profissional entende que o conhecimento
convergente é um estado temporario,
empenhando-se, assim, em impedir que o cabedal
de conhecimentos fique estagnado, o que cegaria
0s interessados para uma futura interpretacéo
mais perspicaz da realidade, sempre iminente.
Os panfletos “pré-doutrinarios” do Comando
das For¢as Conjuntas dos EUA e os manuais de
campanha interinos do Exército sdo exemplos de
um conhecimento convergente que ultrapassa a
fase de apreens@o compartilhada e se transforma
em compreensdo compartilhada, passivel de
interpretagdo?®.

Conhecimento assimilativo. Vemos
0 conhecimento assimilativo quando ele €
transformado em tecnologia institucionalizada;
por exemplo, na forma de arquivos, regras,
doutrina, livros escolares, licbes aprendidas,
programas de instru¢do e outras estruturas que
comecam a modificar os papéis desempenhados,
as normas e os valores dentro da comunidade?®’. No
caso das Forgas Armadas, as tarefas, as condi¢des
e 0s padrdes da tecnologia de trabalho se tornam
rotineiros; sdo impostos pela profissdo e, mais
tarde, pela estrutura hierarquica e pelo sistema de
regras da instituicdo?®. Ironicamente, isso leva a
uma inércia que inibe a inovacgdo. Muitas vezes,
as instituicbes sobrevalorizam as qualidades
observaveis do conhecimento assimilativo e criam
estruturas burocraticas ou mecanicas que acabam
sufocando a inovacdo, impedindo a evolucédo
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profissional. Os aspectos exploratorios mais
intuitivos, tipicos dos conhecimentos divergente
e acomodativo, sdo abandonados®.

Um treinamento demasiadamente inflexivel,
programas de educacdo profissional militar
submetidos a rigorosa supervisédo hierarquica,
uma grande quantidade de normas de
procedimento destinadas a padronizar o
desempenho e outras restrigdes do tipo podem
criar uma situacao que limita, um verdadeiro
“leito de Procusto”, que impede que 0s
conhecimentos divergente e acomodativo
entrem em campo e leva a rejeicao dos resultados
de pesquisas. O conhecimento programado
encontra apelo junto & alta lideranca devido a
sensacgdo de certeza que advém de indicadores
institucionalizados, frequentemente associados
a tecnologia. A rotina e o habito sdo os marcos
das burocracias tecnocraticas. Esse tipo de
padronizagdo confortavel possui um poder de
atracdo que deprecia quaisquer alternativas
divergentes.

H& meios para nos contrapormos a
essa tendéncia a engessar o conhecimento
assimilativo. Devemos evitar conferir-lhe
um carater “cientifico” ou reifica-lo de modo
inadequado®. Quando ocorre essa reificagdo,

O juizo profissional exige a
contestacao das premissas,
mesmo das que estdo por tras
do paradigmatico ponto de
vista cientifico ocidental.

a expressdo “é assim que fazemos as coisas
por aqui” se torna “esta é a Unica maneira de
fazer as coisas por aqui”, o que resulta em um
sério empecilho a producdo de conhecimento®.
Em outras palavras, os profissionais precisam
ter cautela e ndo admitir como definitivo seu
conjunto de conhecimentos sobre as relacGes
técnicas de causa e efeito. No desempenho de
sua profissdo, devem explorar e questionar
continuamente a apreensao subjacente e oculta
que ainda resta do estagio divergente e agir para
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confirmar ou mudar sua compreensdo técnica
aparente. Como esta subentendido no titulo
deste artigo, esse continuo questionamento
profissional é chamado de reflexao na a¢ao®.

Refletir sobre o Conhecimento
Profissional

Os bons profissionais entendem que o
conhecimento assimilativo pode ser o mais
dificil de contestar porque seu significado e
uso podem parecer tdo racionais a ponto de
se tornarem tecnicamente inquestionaveis.
Superar uma crenga miope no conhecimento
assimilativo fica ainda mais dificil porque pode
ser quase impossivel articular uma I6gica intuitiva
(atributo tipico dos conhecimentos acomodativo
e divergente)®. Segundo Schdn, as aparentes
validade e infalibilidade da racionalidade técnica
sdo uma verdadeira “armadilha da competéncia”,
na qual a crenga cega gera profissionais menos
efetivos, uma “elite que usa, para beneficio
proprio, a técnica baseada na ciéncia” como
seu “manto de extraordinario conhecimento™.
A racionalidade técnica é uma perspectiva
gue presume um conhecimento completo das
relages de causa e efeito, com base em principios
oriundos da filosofia cartesiana®. Esse sentido
de “racionalidade” erra ao aplicar o método
cientifico newtoniano a abstracdes, basicamente
impondo a retorica das ciéncias fisicas a analise
de processos mentais conceituais. George Bernard
Shaw definiu essa armadilha como uma fachada
perigosa, que pode ser criada pelo uso de jargdes
profissionais assimilativos, um fendmeno que
ele descreveu como uma “conspiracao contra os
leigos™®. Segundo Schon, a cura para a crenca
cega na racionalidade técnica é a reflexdo na agédo
profissional, algo que é “central & ‘arte’ que alguns
profissionais utilizam para lidar com situacfes de
incerteza, instabilidade e conflito de valores™.
Além disso,

[a] reflexdo do praticante pode servir como
uma corregao ao excesso de aprendizagem.
Por meio da reflexdo, ele pode trazer a tona
e criticar os entendimentos tacitos que se
desenvolveram em torno das experiéncias
repetidas de uma pratica especializada e
pode formular uma nova compreensao de
situacdes de incerteza ou singularidade, as
quais ele talvez se permita vivenciar,
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Schon é convincente quando diz que a
racionalidade técnica pode dominar profissdes a
ponto de fazer com que seus integrantes percam de
vista as interacGes complexas e interdependentes
que tornam cada caso Unico. Os profissionais
ficam:

presos a uma visao de si mesmos como
peritos técnicos [e] ndo encontram nada no
mundo da préatica que os convide a reflexao.
Tornam-se extremamente habeis nas técnicas
de desatencdo seletiva, categorias de
descarte e técnicas de controle situacional,
que utilizam para preservar a estabilidade de
seu “conhecimento na préatica”. Para eles, a
incerteza € uma ameaca; admiti-la, um sinal
de fraqueza. Outros, mais propensos e aptos
a reflexdo na acdo, sentem-se, contudo,
profundamente incomodados, porque nédo
podem dizer o que sabem fazer e ndo podem
justificar sua qualidade e rigor*.

Observe o tom irbnico de Schon na ultima
frase, em que ele sugere a exigéncia de se aceitar
a incerteza a0 mesmo tempo em que reconhece
a necessidade de qualidade e rigor. Schon fala
sobre essa tendéncia a simplificacdo dogmatica
da seguinte forma:

Quando [o profissional] enfrenta
exigéncias que lhe parecem incompativeis
ou incoerentes, [ele] pode reagir com
uma reflexdo sobre os entendimentos

contribuidos por ele e outros a situagéo.
Quando se d& conta do dilema, é possivel
que ele o atribua ao modo pelo qual ele
formulou o problema ou até a maneira pela
qual ele definiu seu proprio papel. Talvez
ele encontre, entdo, uma forma de integrar
ou escolher entre os valores em jogo, na
situacdo em tela®.

A complexidade do ambiente operacional
contemporaneo faz com que cada situacéo seja
contextualmente Unica. Portanto, verdadeiros
profissionais devem refletir sobre aquilo que
seria considerado verdade absoluta por sua
categoria profissional e entender como contestar
as premissas. 1sso ocorre naturalmente quando se
encara 0 conhecimento assimilativo como algo
ineficaz; o processo de conhecimento divergente,
gue € mais intuitivo, adquire, entdo, valor. Nesses
casos, os profissionais se tornam pesquisadores em
acao, a medida que a aprendizagem profissional
se transforma em um complexo processo de
adaptacdo em meio a um paradoxo epistémico*.
Para Kolb, o profissionalismo verdadeiro
envolve considerar o valor de todos os tipos
de conhecimento simultaneamente, por mais
contraditorios que pare¢cam?.

O profissional que reflete na agéo presta
atencdo ao ambiente e atua sobre ele por
meio do emprego paradoxal dos estagios
de conhecimento divergente, acomodativo

- > -
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% Dogmatismo Nao crer em nada
L Credulidade Prati : Completo ceticismo
9 Infalibiidade ratica Reflexiva Falibilidade
g Verdades 6bvias Incerteza absoluta
@ Indubitabilidade Questionar tudo
@)

Significado constante

Significado variavel

Figura 1. O Conjunto Continuo da avaliacdo do conhecimento
envolve o pensamento paradoxal.
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e convergente, particularmente quando o
conhecimento assimilativo parece ndo funcionar.
Assim, os guardides da profissdo pretendem
que os praticantes e os pesquisadores de facto
sejam capazes de desafiar as premissas sobre
0S papéis, as crencas normativas e os valores
estabelecidos com o intuito de determinar sua
relevancia ante a realidade que enfrentam. O
processo heuristico (regra pratica) exigido
para isso € flexivel, e ndo cientifico e rigido,
uma vez que a qualidade e a adequacdo de um
conjunto de conhecimentos ndo podem ser
deduzidas cientificamente da mesma maneira
que Descartes aplicou os métodos empiricos de
Newton a filosofia. O juizo profissional exige a
contestacdo das premissas, mesmo das que estéo
por tras do paradigmatico ponto de vista cientifico
ocidental. Ele requer uma perspectiva filosofica
que acolha a possibilidade de divergéncia, em
vez de uma perspectiva ideologica que consagre
0 conhecimento assimilativo como uma certeza
objetiva®,

Nesse aspecto, consideramos que 0
desenvolvimento profissional dos oficiais tem
como objetivo ndo apenas ensinar as formas
de conhecimento convergente e assimilativa,
mas também criar oportunidades para que eles
possam explorar seu julgamento — e dele se
valerem — quanto aos conhecimentos divergente
e acomodativo*. Além disso, propomos que a
doutrina militar seja reorientada de modo que
a comunidade profissional adote a investigagéo
cooperativa e a analise coletiva, diminuindo sua
dependéncia em relagcdo a mitos convenientes
sobre técnicas aceitas ou “melhores praticas”,
transmitidas por autoridade, com o carimbo de
“ciéncia”. A dependéncia em relacdo a dogmas
de um conhecimento recebido, baseado em
avaliacOes epistémicas fechadas, pode, acabar
servindo apenas para “desprofissionalizar” as
Forcas Armadas com o chauvinismo®,

Avaliar o Conjunto de
Conhecimentos
Em um processo analogo a reflexdo na acéo, 0s
profissionais, em uma situacao ideal, avaliariam
e compreenderiam 0s conhecimentos ao longo
de um espectro que vai desde a crenca cega
na certeza da sabedoria assimilativa até uma
forma divergente e radical de ceticismo (veja
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a figura)*®. Os profissionais analisam e julgam
0 conhecimento especializado ao longo desse
espectro. Em sua melhor forma, a avaliacéo
levaria em conta perspectivas antagbnicas de
modo simultdneo, em um processo que implica
pensar paradoxalmente enquanto agimos*’.

Os profissionais e 0s gestores da profissao
reconhecem que a pratica da arte da reflexdo na
acao profissional € menos arriscada em situagdes
de verdadeira cooperacao, nas quais aprender €
mais valorizado do que saber*®. Nas organizacGes
hierarquicas, por outro lado, especialmente durante
crises, a pressao para que nos conformemos a um
conjunto de conhecimentos técnicos aceito pelo
grupo pode ser enorme — costumamos dar valor
aos que tém a audacia de resistir a essas pressoes,
mas somente quando eles tém razdo*. Nesse
sentido, o conceito de “dizer a verdade a quem
detém o poder”, de Aaron B. Wildavsky, pode
representar um dos atos mais herdicos de um
profissional®®. Uma profissdo deveria considerar
corajoso todo aquele que fala a verdade aquelas
autoridades que ndo sao receptivas. Por outro lado,
a profissao deve valorizar a virtude de superiores
hierarquicos que permitem e incentivam que a
verdade lhes seja dita livremente.

Para que a cooperac¢do em umarede profissional
seja bem-sucedida em todos os estagios do
conhecimento, € necessario que seus praticantes
nédo s6 compreendam as opinides e 0s argumentos
existentes, mas também se empenhem em
entender as opinides e 0s argumentos Novos. 1sso
pode ser um desafio, particularmente quando os
gue estejam propondo a nova abordagem ainda
n&o tenham desenvolvido toda a linguagem capaz
de descrever em detalhe o que estdo intuindo. As
comunidades profissionais cooperativas eficazes
buscam analises fundamentadas e minuciosas.
Séo céticas com relacdo a dogmas caracterizados
por crengas ndo questionadas e ndo comprovadas,
mas igualmente desconfiadas de um ceticismo
extremo, que impossibilite chegar-se a uma
conclusdo. Paradoxalmente, um sistema social
profissional apoia tanto o questionamento
comum quanto o0 incomum porque sao a alma
do conjunto de conhecimentos da profissao, o
que facilita que sejam acumulados e mantidos.
Os profissionais devem ser capazes de admitir
abertamente que sdo incapazes de avaliar o que
ainda nao aprenderam. A sabedoria socréatica
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se baseia na admissdo de que ndo se sabe
quando e como a oportunidade de aprender ira
aparecer. A tarefa de moldar as inter-relagGes
sociais de modo cooperativo se apoia na paixao
pelo conhecimento que os integrantes da
profissdo tém em comum — exibida na teoria
socioldgica de papéis desempenhados, normas e
valores®!. Como repositérios de conhecimento,
os seres humanos (os profissionais incluidos)
desenvolvem papéis, normas e valores como
formas de conhecimento, por meio de um
processo socialmente construido®?.

Papéis. Os papéis desempenhados sdo o
aspecto mais visivel dessa construgdo social.
S&o modelos padronizados que descrevem o
comportamento exigido de todas as pessoas
que desempenham uma determinada fungao
na sociedade. Eles diferenciam uma posicao
organizacional de outra. Um papel reflete
as acOes recorrentes do individuo que o
desempenha e é devidamente inter-relacionado
com as atividades repetitivas de outros, de
modo a produzir resultados previsiveis. Quando
os diversos papéis sdo somados, as pessoas
criam um “sistema social” ou “subsistema”.
No caso das Forcas Armadas, o desempenho de
papéis € algo onipresente. Designacbes como
comandante, oficial de estado-maior, praca, lider
de grupo de apoio a familia e professor da escola
de estado-maior representam categorias visiveis
e descritivas de diferentes papéis.

Normas. Manifestacdes sociais menos
visiveis que os papeis, as normas refletem as
expectativas gerais sobre 0s que sdo incumbidos
dos diversos papéis dentro de um sistema ou
subsistema social. As normas subentendem
ou determinam explicitamente a ética que
as pessoas criam pela interacdo e a qual se
remetem para sancionar comportamentos. Como
tais, as normas tém uma qualidade de “dever”
ou “exigéncia”. As normas moldam como 0s
papéis devem ser desempenhados, tanto de
maneira formal (por meio de procedimentos
organizacionais) quanto informal (pelas relagdes
interpessoais). Alguns exemplos com 0s quais
estamos familiarizados incluem: “comandantes
devem ser honestos e justos”; “todos os oficiais
sdo lideres”; “os subtenentes e sargentos mais
antigos devem conhecer cada um de seus cabos
e soldados, para melhor representa-los”; e “o
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processo decisdrio militar é a melhor forma de
abordar o planejamento para as operagdes em
todo o espectro, no Exército dos EUA”.

Valores. A menos visivel das manifestagdes
sociais, os valores sdo justificativas ideoldgicas
generalizadas, tanto para os papéis quanto para
as normas. Eles expressam aspiragfes, que
definem o que é necessario para a a¢ao®. Os
valores sdo mais arraigados culturalmente do
que 0s papéis e as normas e servem como 0 pano
de fundo (quase sempre oculto, implicito) que
orienta os critérios que utilizamos para avaliar o
conhecimento. Assim como 0s papeis e as normas,
os valores podem ser explicitamente adotados
— declarados deliberada e formalmente pela
instituicdo. O “Credo do Soldado” do Exército
dos EUA, por exemplo, € uma declaragao
explicita dos valores que o Exército quer que
sejam assimilados por seus integrantes (“Nunca
desistirei. Nunca deixarei um irmdo de armas
paratras. Sou disciplinado e fisica e mentalmente
capaz...”). Por outro lado, os valores podem ser
consuetudinarios, como fendmenos culturais,
passados de geracdo a geracdo como formas
tacitas ou ndo identificaveis do conhecimento
assimilado®. Quando os valores adotados se
aproximam ou equivalem aos consuetudinérios,
a profissdo pode estar proxima de um estado de
equilibrio interno, com a instituicdo e com os
clientes.

Aprendizagem de ciclo tnico e de ciclo duplo.
O professor Chris Argyris, da Universidade de
Harvard, denomina o processo de manutengao
do conhecimento assimilativo, no qual os papéis,
as normas e 0s valores permanecem intocados,
como aprendizagem de ciclo Unico. Em sua
pior manifestacdo, todos — os integrantes da
profissdo, a instituicdo e seus clientes —
acreditam profundamente que continuardo a
ser bem-sucedidos com o conhecimento de
que dispdem. A fé e a convicgdo alimentam-se
mutuamente nesse ciclo continuo. Teoricamente,
em um ambiente operacional mais estavel,
essa pode ser uma boa estratégia para avaliar
0 conhecimento (como diriamos: “se esta
funcionando, por que buscar outras solugdes?”).
Contudo, essa estratégia ndo é viavel quando
0 ambiente operacional € considerado instavel,
com o atrito e as incertezas que Ihe s&o inerentes.
Como solucdo, Argyris descreve a aprendizagem
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de ciclo duplo, ou seja, a capacidade de suspender
as convicgOes mais arraigadas, por mais bem-
sucedidas que elas tenham sido até entdo, para
avaliar formas alternativas de conhecimento
(que Kolb denominou “formas de conhecimento
acomodativa e divergente”)®.

Rotinas defensivas. Mesmo quando
profissionais e lideres institucionais adotam a
aprendizagem de ciclo duplo como a estratégia
preferencial para a avaliagdo do conhecimento,
rotinas defensivas podem inibir o processo®.
As rotinas defensivas sdo reagcdes emocionais
a convicgdes, premissas e valores alternativos
em relagdo ao conhecimento assimilativo,

[sam)
The Soldiers Creed

1 am an American Saldier,

| sm a Warrior snd & membar of 2 beam. | sanva the
prople of the United States and [ve Ehe Armmy Valoek

I will always place the mission Arst.

1 wiill never BEcept defeal.

1 will never guit.

§ willl never berve & Fallen comrade,

1 am disciplined, physically and mentally bough,

traingd and proficient in my waericr Eashs and drills. |
Blviays Maintain my SNms, My SuEpment snd rysell,

1 am an expert and 1 am 8 professional.

1 stand ready to deploy, engage, snd destroy the
aremies of the Uinited Staies of America b closs
combak

1 am & guardisn of freedom and the American way of
life.

1 am an American Saldier

[Traducéo livre: Credo do Soldado — Sou um soldado
estadunidense./Sou um guerreiro e um integrante de uma
equipe. Sirvo ao povo dos Estados Unidos e vivo os valores
do Exército./Sempre colocarei a missdo em primeiro lugar./
Nunca aceitarei a derrota./Nunca desistirei./Nunca deixarei
um irmao de armas para tras./Sou disciplinado, fisica e
mentalmente capaz, treinado e proficiente nos treinamentos
e nas tarefas e do combatente. Sempre zelarei por minhas
armas, meu equipamento e minha apresentacéo pessoal./Sou
um perito e sou um profissional./Estou pronto para emprego
em operagdes, para engajar e para destruir os inimigos dos
Estados Unidos da América em combate aproximado./Sou
um guardido da liberdade e do modo de vida estadunidense.
Sou um soldado estadunidense.]
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que desencorajam tudo o ndo se enquadra na
aprendizagem de ciclo Unico®’. Alguns exemplos
dignos de destaque:

e Ironia do sucesso é uma forma de
aprendizagem de ciclo Unico na qual uma
persisténcia reforcada leva os chefes a “dormir
sobre os louros de vitorias passadas” e aaumentar
sua colaboracdo com aqueles que pensem como
eles, em vez de reconhecer a necessidade de
mudanca®. O psicologo Irving Janis classificou
essa afinidade de pensamento e 0 excessivo
desejo de coesdo como pensamento de grupo.
Segundo Chamu Sundaramurthy e Marianne
Lewis, 0 pensamento de grupo € “um padrédo de
defesa coletiva que visa a negar ou a suprimir
as tensfes”; vem associado a uma sensacgdo de
conforto compartilhada pelos integrantes do
grupo, com relacdo a tecnologia conhecida®. Uma
série de sucessos em sequéncia pode contribuir
para a formacdo de egos exagerados e levar ate
0 ponto em que admitir que se pode aprender
algo novo equivale a admitir fraqueza. Nesse
caso, a pesquisa clinica de Argyris concluiu que
“pode ser particularmente dificil que pessoas
inteligentes aprendam, ndo porque tenham pouco
a aprender, mas porque elas investiram muito para
transmitirem essa impressao aos outros”®.

e Atribuicdo equivocada é um processo que
pode funcionar de duas maneiras: quando se pde
a culpa do fracasso em uma convicgao ilusoria
ou em um bode expiratério qualquer ou quando
alguém se vangloria do sucesso de modo a inspirar
uma confianca excessiva. Os dois casos reduzem
0 incentivo para que as verdadeiras causas de
um desempenho bom ou ruim sejam apuradas®:.
Na cultura do Exército dos EUA, por exemplo,
h& uma tendéncia para atribuir 0 sucesso ou o
fracasso a lideranga e/ou ao treinamento, quando é
possivel que haja outras explicacdes®?. Observa-se
um problema parecido com a falta de atribuicao
na doutrina oficial do Exército dos EUA (uma
fonte escrita de tecnologia), que é publicada sem
a devida citacdo das fontes do conhecimento®,

e Rigidez ante ameacas, também conhecida
como “abrigar-se” ou entrincheiramento. Essa
mentalidade ocorre quando as convicgdes
existentes sdo mantidas mesmo em face de
informagdes conflitantes ou da iminéncia
de fracasso. A negacdo ou a marginalizacao
desses dados que ndo se conformam com
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a realidade vivida resulta em uma inércia
psicologica, frequentemente seguida de um
aumento do compromisso para com a linha de
acdo inadequada. Utilizar individuos externos ao
processo para avaliar novos dados e estar aberto

Os gestores eficazes da
profissao militar promovem
multiplas perspectivas e
convidam fontes civis a
desenvolverem teorias, com
base em formas emergentes,
gue estimulam a aprendizagem
de ciclo duplo...

as suas conclusdes pode ajudar a superar esse tipo
de rotina defensiva®. Por exemplo, o Exército
deve buscar alternativas para o conhecimento
assimilativo além do distinto grupo de oficiais
da reserva — sempre disponivel para engajar-se
em consultas sobre Defesa — e das pessoas
associadas ao que o Presidente Eisenhower
denominou “complexo industrial militar”®®.
Esses “integrantes honorarios” contribuem com
conhecimentos valiosos sobre o funcionamento
interno e a cultura das Forcas Armadas, mas talvez
tenham dificuldade em fornecer aquela “viséo
externa” que seria util para enfrentar a rigidez
ante ameacas.

e Uso excessivo de controles burocraticos,
que ocorre quando a geréncia utiliza indicadores
de desempenho, regras e regulamentos em
excesso, suprimindo a adaptacao do conhecimento
profissional e aumentando a probabilidade de uma
lideranca transacional®®. Problemas profissionais
frequentemente exigem solugfes que fujam a
rotina. No entanto, é possivel observar solugdes
rotineiras no USO excessivo, por parte de muitas
organizacoes, de avaliagbes de desempenho
baseadas no “gerenciamento por objetivos” e de
controles estatisticos encontrados nos conceitos
difundidos de “reengenharia”, “balanced
scorecard”, “Lean” e “Six Sigma”. O excesso
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de controles administrativos sobre o emprego
da tecnologia conhecida coibe a experimentagédo
e a inovacdo e inibe a aprendizagem essencial
para a produgdo dos conhecimentos divergente
e acomodativo®’.

e Processo decisorio miope. Ocorre quando
as decisOes estdo atreladas a um conjunto
inflexivel de pardmetros ou a uma tecnologia
estabelecida. Geralmente, nesse processo mental,
a aprendizagem envolve uma comparacdo dos
resultados de uma unica linha de acdo com
padrdes possivelmente artificiais. Isso fomenta
a aprendizagem de ciclo Unico, de baixo risco,
e “desencoraja inova¢fes e mudancas mais
arrojadas™®®. Pode-se argumentar que 0 processo
decisorio militar da doutrina do Exército dos EUA
se encaixa nessa categoria®.

e Gerenciamento de impressdes. Nesta rotina
defensiva, o individuo ou organizagdo se fixa
em uma “fachada” de desempenho. No caso
das Forcas Armadas dos EUA, essa “fachada”
muitas vezes vem na forma de prontiddo
permanente. Esse método prioriza a forma
sobre a funcdo, desconsiderando o desempenho
real. O gerenciamento de impressdes distorce a
comunicacao e amplia a assimetria de informaces
entre os escal@es hierdrquicos da organizacao,
inibindo, assim, um processo decisorio eficaz
e fomentando a desconfianca interna’™. Essa
“camuflagem” da realidade equivale a uma
tecnologia de dissimulacéo.

Implicacdes para os Lideres e
para os Clientes

Todo diretor de uma instituicdo que também
seja membro ativo da profissdo a que ela pertence
deve atuar como um gestor (steward) dessa
profissdo. Segundo o Dicionario Webster, steward
é “alguém chamado a dedicar cuidado responsavel
sobre os bens (tempo, talento e valores) a ele
confiados” [“(...) one called upon to exercise
responsible care over possessions (time, talent,
and treasure) entrusted to him”’]. Os gestores de
uma profissdo sdo motivados intrinsecamente
a agir no melhor interesse de seus clientes. No
caso das Forgas Armadas, podemos dizer que o
cliente, em Gltima instancia, é o povo, que se faz
representar pelas autoridades eleitas e pessoas
nomeadas para cargos publicos. A boa gestdo
envolve ndo apenas cumprir as missoes recebidas,
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mas também fomentar o avan¢o da profissao
mediante o estabelecimento de condig¢Oes para
que as formas de conhecimento citadas se deem
de modo eclético, simultaneo e sem empecilhos™.

Os gestores eficazes estabelecem condigcdes
para uma excelente investigacdo cooperativa do
conhecimento divergente quando proporcionam
oportunidades para a experimentacéo e o erro. Ao
aceitarem criticas sinceras, ponderadas e honestas,
eles incentivam e compartilham o apreco pela
criatividade entre os profissionais. Os gestores
entendem o carater incerto do conhecimento
divergente e a necessidade de reduzir ao maximo
a tomada de decisfes preventiva de estilo
hierarquico, quando as circunstancias ndo a
justificarem. Aprendem a acatar e a incentivar
o0s “exploradores” do conhecimento profissional
que demonstrem potencial para serem habilidosos
transformadores do paradigma 7. O papel do
gestor € ajudar a estabelecer as condi¢des para
a pesquisa-acdo entre os profissionais, sempre
que estiverem ausentes a clareza e a precisao, téo
valorizadas pela mentalidade técnico-racional™.
Nas condicGes certas, a pratica profissional da
pesquisa-acdo ocorrera naturalmente durante as
sessoes de estratégia, as operagdes, o treinamento
e em outras oportunidades educacionais’.
Sustentamos que a pesquisa-acao € essencial a
todos os escalGes, para adaptacao e sobrevivéncia
no ambiente operacional contemporaneo.

Uma forma pela qual a lideranca institucional
pode melhor administrar o acumulo de
conhecimento profissional € fornecendo recursos
suficientes para a experimentacdo. N&o devemos
subestimar os desafios que uma meta como essa
nos apresenta. Na Defesa, gastos or¢camentarios
para a exploracdo de conhecimento divergente
podem ser considerados proibitivos em termos
de custo. Além disso, o processo de planejamento
e execucdo orcamentaria exige o levantamento
de problemas e a definicdo de metas e solucgdes
técnicas de forma clara™. Os bons gestores sabem
que todo conhecimento emergente pode levar a
convergéncia ou a assimilacao pelos burocratas
institucionais que acabam por “entrincheirar-se”
atrés de mitos mais comodos, ndo dando atencdo
devida ou simplesmente descartando pontos de
vista divergentes.

O impulso para convergir conhecimento
cedo demais pode ser exemplificado por uma
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decisdo prematura acerca da linha de agdo a
adotar, seja no processo decisorio militar, no
Sistema de Desenvolvimento e Integragéo de
Capacidades Conjuntas (Joint Capabilities
Integration and Development System) ou no
processo de aprovacdo de metas no programa
de aquisicdo de equipamentos. A tendéncia
cultural de empregar o processo decisorio
analitico nas fases iniciais do desenvolvimento
de conhecimento pode levar a selecdo prematura
de solugdes possivelmente atraentes, ao invés
de permitir que o conhecimento acomodativo
prossiga em desenvolvimento. O gestor sabio
luta contra o impulso de imediatamente dar
inicio a uma anélise de custo-beneficio ou a
a um processo decisorio do estilo “pesquisa
de operacgdes/anélise de sistemas” quando o
conhecimento ainda esta sendo explorado’. Os
gestores eficazes da profissdo militar promovem
multiplas perspectivas e convidam fontes civis
a desenvolver teorias, com base em formas
emergentes, que estimulam a aprendizagem
de ciclo duplo. Eles séo capazes de convencer
seus clientes politicos a lutar contra o impulso
de suprimir ou reduzir recursos para atividades
nos estdgios divergente e acomodativo do
desenvolvimento do conhecimento profissional.
A tarefa de moldar a profissdo que cabe ao
gestor €, portanto, mais do que apenas encorajar
a pesquisa-acdo profissional e a consideragéo de
alternativas: é também a de reduzir ou eliminar
rotinas defensivas que possam interferir com a
aprendizagem de ciclo duplo’.

Além de lidar com rotinas defensivas sistémicas
ou culturalmente arraigadas, o bom gestor da
profissdo busca fazer com que diversos tipos de
conhecimento estejam atuando simultaneamente
e que perspectivas diferentes estejam disponiveis.
Em resumo, o gestor define as condicdes para a
avaliacdo critica do cabedal de conhecimentos
especializados da profissao’.

Atitulo de recapitulacéo, as condicdes institu-
cionais necessarias para sustentar o conjunto de
conhecimentos profissionais existirdo quando:

e A reflexdo profissional estiver sendo
facilitada pela valorizagdo dos processos que
desafiam o conhecimento assimilativo (isto é,
uma busca continua da verdade) e pela aceitacao
do conflito inevitavel associado com a busca da
verdade.
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e Os profissionais estiverem sendo
encorajados a “falar a verdade a quem detém o
poder”, apesar de pressdes burocraticas para se
acomodarem a um conjunto de conhecimentos
do tipo assimilativo.

e A aprendizagem de ciclo duplo e a
pesquisa-acdo forem processos valorizados
institucionalmente, segundo 0s quais o
conhecimento seja criado e revisado, e, por
vezes, surjam condicdes favoraveis as mudancas
de paradigma.

e Os gestores da profissdo houverem
estabelecido condi¢gdes para um clima
institucional que permita que haja avaliagcdo
consistente sobre a condi¢do dos conhecimentos
profissionais divergente, acomodativo,
assimilativo e convergente.

e Os gestores eficazes ajudarem a organizar
0s papéis a desempenhar, as normas e os valores
profissionais que estabelecem as condigdes para
que tudo o que foi citado ocorra.

A reflexdo na acdo profissional exige o
dialogo livre e aberto, para que possa ocorrer
uma efetiva avaliacdo cooperativa ao longo
de toda a gama das formas do conhecimento
propostas por Kolb. Os profissionais que aspiram
a pratica da pesquisa-acao devem:

e Defender suas posi¢cdes com o maximo de
franqueza, mas de maneira que outros se sintam
encorajados a questiona-las.

e Solicitar um argumento mais bem
fundamentado sempre que alguém manifestar

uma posi¢do questionavel ou ajuda-lo a avaliar
melhor sua posicao.

e Empregar dados ilustrativos e apresentar
argumentos claros e convincentes ao avaliar
teses de outras pessoas. A argumentacdo clara,
e ndo a autoridade, deveria ser o padréo para o
conhecimento assimilado.

e Desculpar-se, caso aja de modo a ofender
outros integrantes do grupo durante o dialogo
profissional. Deixar claro que essa ndo foi a
intencdo (desde que isso seja verdadeiro) e
explicar o objetivo e o raciocinio por tras da
acao.

e Solicitar uma explicacdo do raciocinio por
tras de acdes que lhe perturbem, para que possa
entender as intengdes do outro®.

Resumo

A salde da profissdo militar muito depende da
possibilidade de acumular e manter um cabedal
de conhecimentos abstratos especializados. Neste
artigo, sustentamos que, em um ambiente opera-
cional contemporéneo caracterizado por mudancas
rapidas e complexas, os bons habitos da préatica
reflexiva sdo essenciais para adaptar efetivamente o
conjunto de conhecimentos da profissao. Entender
como funcionam os processos sociais de conheci-
mento profissional ajuda a desenvolver tais prati-
cas, especialmente para os gestores da profissao.
Os bons gestores estabelecem as condicoes para a
investigacdo cooperativa e valorizam o esquema
de quatro estagios do conhecimento, de Kolb.MR
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O Sistema Operacional “Informacoes”, no

Exército Brasileiro

Tenente-Coronel Sérgio Luiz Gomes de Melo, Exército Brasileiro

NOVA DIRETRIZ GERAL do
Comandante do Exeército (Dtz Ge Cmt
Ex) determina a realizacdo de estudos
para “a concepcdo de um Sistema Operacional
‘Informacdes’” (SOI). Esse sistema “absorveria
o atual de Inteligéncia e incorporaria as areas de
Guerra Eletronica, Defesa Cibernética, Operacoes
Psicol6gicas, Comunicacdo Social, Assuntos
Civis e Operacdes de Dissimulagdo, dentre
outras”. Assim, e independentemente do grau
de familiaridade que se tenha sobre o tema, é
dificil ndo reconhecer que essa prescri¢do guarda
0 potencial de desencadear debates inéditos no
ambito da Forca, a ponto de, inclusive, contribuir
com 0 nosso atual processo de transformagéo.
Por outro lado, parece l6gico que essa mesma
prescricdo decorre de necessidades visualizadas
pelo Exército, seja em razdo de experiéncias
proprias ou em consequéncia da observacéo dos
acontecimentos e tendéncias mundiais. Nesse
sentido, desperta a atengéo o fato de o “Sistema
Operacional Informacdes” ter muita afinidade
com a compreensdo basica que as Operacles
de Informacgdes (Op Info) vém assumindo nos
ambitos nacional e internacional. Portanto e ndo
obstante a existéncia de diferentes conceitos para
essas operacOes', tem-se que esses compartilham a
premissa de integracédo de capacidades envolvidas
no trato das informacdes. A finalidade dessa
integracdo seria assegurar melhores condigdes
para 0 cumprimento da misséo, 0 que, grosso
modo, configuraria uma “superioridade de
informacgédo™.
A partir desses entendimentos, os argumentos
a seguir abordam possiveis condicionantes
dos estudos para a concepcdo do “Sistema

Operacional Informacdes”, o que ocorre por
meio da articulagdo de aspectos relacionados ao
papel das informagGes nos conflitos recentes,
a integracdo de capacidades no contexto das
Operaces de Informacdes e, ainda, a concep¢do
sistémica da Forga.

As Informagdes nos Conflitos
Recentes

Em funcdo das peculiaridades deste ensaio,
cabe enfatizar que a expressao “conflitos recentes”
estd implicada com a compreensdo de “Era do
Conhecimento”. Essa assertiva é importante
ndo s6 porque pressupde que a efetividade dos
empreendimentos humanos nunca esteve tao
dependente das tecnologias da informacao (TI),
como também porque se baseia na constatacao de
que as inovacg0es tecnoldgicas ocorrem de forma
conexa a significativas mudancas nos campos
social, politico, econdmico e militar.

Em termos de Defesa, tais reflexdes deman-
dam quatro entendimentos complementares. O
primeiro é que a utilizacdo de modernos sistemas
de informacéo potencializa as capacidades bélicas
e oferece vantagens substanciais em relacdo a
oponentes que ndo disponham ou que sejam impe-
didos de usufruir desses recursos. Nesse sentido,
tdo importante quanto as consequéncias que tal
condicdo pode trazer para as a¢Ges de combate €
o fato de as vantagens em questdo terem também
efeitos dissuasorios ponderaveis, uma vez que
forcas acentuadamente desfavorecidas buscariam
evitar um quadro conflituoso como o vivido, por
exemplo, na Guerra do Golfo (1990-1991).

Naquele conflito, que pode ser considerado um
icone da transformacao das guerras convencionais

O Tenente-Coronel Sérgio Luiz Gomes de Melo, do Exército
Brasileiro, serve atualmente como instrutor convidado na
Escola de Operacdes Psicologicas do Exército do Peru, onde
ministra a matéria “Operagdes de Informagdes™. E Doutor
em Ciéncias Militares, sendo também especialista em Guerra
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Eletronica, Operagdes Psicoldgicas e em Comunicagéo
Social. Exerceu fungdes nas areas de Comando e Controle,
Operac0es Psicol6gicas e Comunicagdo Social e foi assessor
para assuntos de Operagdes de Informagdes do Gabinete do
Comandante do Exército.
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modernas, as disparidades tecnoldgicas ficaram
patentes e se manifestaram, dentre outras formas,
na superior consciéncia situacional oferecida pelo
sistema de comando e controle (C2) das tropas
da coalizéo e, também, no ganho de efetividade
de diversos sistemas de armas, 0 que em boa
medida deveu-se a incorporacao de modernas Tl
aplicadas a busca, identificagdo, monitoramento e
neutralizacédo de alvos em toda a sua diversidade.

Em termos sintéticos, a Guerra do Golfo néo
sO ratificou o imperativo mundial de que os
exércitos devem desenvolver, aplicar e integrar
tecnologias da informacdo, como também
demonstrou que a superioridade tecnoldgica
pode contribuir sobremaneira para a abreviacao
dos conflitos convencionais, além de reduzir as
perdas e os efeitos colaterais da atuacdo de forcas
amigas. Portanto, ndo é por menos que aquele
conflito recebeu por parte de alguns a adjetivacéo
propagandistica de “guerra cirdrgica”, a qual vai
ao encontro da baixa tolerancia da opinido publica
mundial aos conflitos violentos, demorados e de
grande escala destrutiva.

O segundo entendimento complementar
constitui-se em ressalva ao anterior e serve para
agregar maior complexidade ao tema. Assim,
cabe reconhecer que as vantagens tecnologicas
ndo podem ser tomadas como suficientemente
decisivas e absolutas, embora sejam uma meta
irrenunciavel para qualquer forca armada. Em
outras palavras, isso significa que as variaveis de
um conflito vdo além do campo tecnoldgico e que
0 dominio da tecnologia admite brechas.

A esse respeito, tem-se que os embates
modernos, como 0s mais recentemente vividos
no lraque e no Afeganistdo, evidenciam que
forcas dotadas de meios convencionais inferiores
tanto podem se manter em luta durante um longo
tempo, como também seguem atualizando seus
procedimentos e encontrando espaco para fazer
uso de modernas tecnologias da informacao.
Note-se que a telefonia celular, as cameras
digitais e a internet sdo recursos amplamente
disseminados, cada vez mais acessiveis e
tém se prestado, por exemplo, as atividades
clandestinas de C2, ao acionamento remoto de
dispositivos explosivos, a Inteligéncia, a agitagdo
e a propaganda eletrénica em escala mundial.

Por um lado, é certo que os conflitos assimétri-
cos de hoje continuam validando posicionamentos
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consagrados em longa data, como é o caso da
propaganda pela aceitagéo, apoio e adeséo popu-
lares aos posicionamentos de cada uma das partes
em confronto®. Por outro lado, no entanto, as Tl
atuais exigem adaptacdes e permitem evolugdes
que, vale ressaltar, ndo recaem somente sobre 0s
menos favorecidos em poder bélico convencio-
nal, mas também justificam o fato de forgas mais
poderosas aperfeicoarem suas formas de atuacgéo,
0 que se comprova pelas recentes modificagdes
nas praticas estadunidenses de contrainsurgéncia.

O terceiro entendimento complementar
diz respeito ao fato de as novas tecnologias
da informagdo seguirem diversificando as
possibilidades de engajamento nos conflitos.
No tocante & Guerra Eletronica, essa afirmacéo
encontra um exemplo notavel, especialmente
quando sdo considerados os avancgos das Ultimas
décadas, o que inclui possibilidades de emprego
envolvendo enlaces “wireless” proprios a telefonia
movel e as redes de computadores®.

Por sua vez e além das modernas formas de
utilizacdo do espectro eletromagnéetico — cuja
relacdo com a Guerra Eletronica é bastante
evidente — cabe destacar que a propria expressao
“redes de computadores” ja conforma em si outro
exemplo de nova possibilidade de engajamento
nos conflitos. Neste caso, em um ambiente
definido como cibernético.

Os consideraveis impactos vividos pela
Republica da Georgia, em 2008, apds os ataques
cibernéticos simultaneos a ofensiva militar russa
naquele pais®, assim como os efeitos do worm
STUXNET sobre o Programa Nuclear Iraniano,
em 2010°, sdo dois exemplos que ilustram com
muita clareza a exploragdo da dependéncia
das sociedades modernas pelas tecnologias da
informacdo. Assim, ndo é dificil concluir sobre os
perigos de eventuais deficiéncias em seguranca
das redes de informética que suportam setores
criticos da grande maioria dos paises, tais como
energia, financas, transportes e telecomunicaces.

Ademais e compartilhando as caracteristicas
das acBes cobertas’ tradicionais, os ataques
cibernéticos citados atestam que atos hostis podem
ser preparados e/ou desencadeados em periodos
que antecedem o reconhecimento de beligerancias
ou conflitos armados, ou seja, em periodos
anteriores a declaracdo formal de eventuais teatros
de operacdes (TO). Consequentemente, também
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Uma patrulha acompanha a viatura que faz a disseminacao de mensagens por alto-falante em Cité Soleil, 1° semestre de 2011.

ndo é dificil reconhecer a validade das iniciativas
assumidas por alguns paises — incluindo o
Brasil — para o desenvolvimento de técnicas,
regulamentacdes e estruturas militares dedicadas
a Defesa Cibernética desde o tempo de paz.

O ultimo e ndo menos importante entendimento
complementar corresponde ao fato de as atuais
tecnologias da informacdo sustentarem cada
vez mais a compreensdo macluhiana® de “aldeia
global”, ou seja, as T seguem contribuindo para
aampliacdo das interagcdes em termos planetarios
e, obviamente, seguem contribuindo para a maior
consciéncia dessas interagdes.

Na prética, essa afirmacdo tem como dois de
seus principais desdobramentos: 0 aumento da
importancia da opinido publica no contexto dos
conflitos modernos e a articulagdo de pequenos
grupos que, operando em redes, chegam a
conformar organizacdes capazes de interferir
sobremaneira em dindmicas conflituosas.
Vale notar que algumas dessas organizagfes
alcancam uma visibilidade comparavel a de outros
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importantes atores internacionais, tais como
governos e grandes corporagfes econdmico-
financeiras.

Especificamente em termos de formacdo de
opinido, é certo que os posicionamentos assumidos
pelo pablico sdo consequéncia da qualidade e da
quantidade das informacGes por ele acessadas®.
Assim, ndo se pode deixar de reconhecer o papel
dos veiculos de comunicacdo de massa nesse
processo, o qual ja foi evidenciado nas guerras
do Vietnd e do Golfo, mas que agora encontra
exemplo na atencédo frequente da midia sobre as
divergéncias internacionais quanto ao Programa
Nuclear Iraniano. Neste caso, a cobertura ampla
e diversificada dos 6rgdos da imprensa mundial
tem contribuido para a conscientizacdo publica
sobre a controvérsia em tela, para a conformacao
das imagens dos atores envolvidos e, ainda, para o
respaldo ou a rejeicao das agdes e intengdes desses
atores, sejam essas presumidas ou afirmadas.

Note-se que, uma vez configurada uma
tendéncia geral de posicionamento da midia
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sobre questBes conflituosas, é facil identificar
0s potenciais reflexos desses posicionamentos
na liberdade de acdo de cada uma das partes
divergentes. N&o obstante e ao passo que a
midia pode ser mesmo considerada um “quarto
poder”?, ha que se ponderar que os veiculos de
comunicacdo nem sempre obedecem a regras
de conduta que garantam niveis sensatos de
imparcialidade e precisdo. Como exemplo,
convém destacar o ataque destrutivo da OTAN
a TV estatal libia, em julho de 2011, a fim de
impedir a transmissao de discursos intimidadores
e de estimulo a violéncia civil naquele pais*.

Ja no tocante a constituicdo de redes de
afinidades, é certo que as Tl oferecem oportunidades
de interacdo entre pessoas motivadas por questdes
ideoldgicas, afetivas e econdmicas. Também é
certo que tal condicédo favorece o incremento do
ativismo social e politico, inclusive em termos
transnacionais. Portanto, seria imprudente
desconsiderar os reflexos das T1 nos engajamentos
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populares em questdes conflituosas. Note-se que
tais engajamentos podem ocorrer dentro e fora
dos limites de areas conflagradas e que, ainda,
esses engajamentos podem ou ndo ser pacificos,
colaborativos, diretos, organizados, patrocinados
ou focados em questdes precisas e claras. Existem
varios exemplos que melhor contextualizam e
facilitam a compreensdo da presente assertiva.
Dois serdo destacados neste ensaio.

O primeiro diz respeito a conformacédo de
redes internacionais de hackers em apoio a
causa palestina®?, o que sugere que tais hackers
ndo somente tiveram acesso a informacdes e
formularam opinides sobre o conflito em tela,
como também sugere que eles puderam ser
“recrutados” e coordenados “virtualmente” até
0 ponto de desfecharem ataques que, partindo
de diversos paises, chegaram a afetar redes
estadunidenses e de Israel.

Como segundo exemplo, as redes sociais,
sustentadas pelos modernos recursos de telefonia
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Mulher observa um cartaz produzido pelo BRABAT, durante distribuicao de alimentos a populagao O cartaz concita a

populagdo a denunciar os criminosos, 1° Semestre de 2011.
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celular e pela internet, tiveram um papel central
tanto na “Primavera Arabe” quanto nos distdrbios
civis de agosto de 2011, na Inglaterra. Quanto a
“Primavera Arabe” e de acordo com pesquisa
realizada pela Universidade de Washington®3,
governos ndo so foram surpreendidos como
cairam ante o impeto de ac¢des incitadas,
organizadas e divulgadas por meio de redes
operadas eletronicamente. No segundo caso
e conforme publicou o jornal Estado de Séo
Paulo®, o Governo britanico ndo s6 apresentou
ao Parlamento uma proposta para regularizar
0 emprego das Forcas Armadas em caso de
disturbios internos, como também estuda “a
possibilidade de o Estado ter autoridade para
derrubar redes sociais e bloquear mensagens de
celular”.

Portanto, conclui-se que, em nossos dias e
de forma incomparavel aos acontecimentos
passados, as forcas militares que atuam na solucao
de conflitos tanto usufruem das modernas TI,
como também sdo afetadas e afetam outros
atores em funcdo do tratamento dispensado as
informacBes em amplo espectro. Nesse contexto,
as possibilidades e os riscos sdo grandes,
diversificados e notadamente impdem desafios de
evolucdo em circunstancias nas quais o papel das
informacdes se mostra cada vez mais importante.

A Integracéo de Capacidades

A visualizacdo expressa pelo Comandante
do Exército acerca do SOI apresenta um ponto
claramente comum em relacgdo a esséncia das Op
Info, ou seja, o destaque atribuido a integracéo de
capacidades distintas, tais como Guerra Eletro-
nica, Operacg0es Psicoldgicas, Defesa Cibernética
e Assuntos Civis, dentre outras. Nesse contexto,
duas premissas basicas podem ser adotadas como
fundamentos para o referido destaque.

A primeira corresponde ao fato de a produgéo
e 0 processamento das informagdes facultarem o
reconhecimento de um “ambiente informacional”,
0 qual congrega trés dimensoes interdependentes:
fisica, logica e psicoldgica®®. Sinteticamente, a
dimensdo fisica— e ndo necessariamente material
— comporta elementos tais como: instalagdes
de apoio, sensores, torres de transmisséo,
dispositivos de memoria, documentos em papel,
telas de projecdo de imagens, ondas de radio, etc.
Por sua vez, a dimensdo Idgica ndo so sustenta as
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relagdes de significacdo inerentes as informacoes,
como também se expressa por meio das rotinas
e dos processos de fluxo das informacdes.
Finalmente, a dimensdo psicoldgica enquadra
a atividade mental relacionada aos processos
perceptivos, motivacionais e de formacgdo de
atitudes, a qual faz com que decisores, atuadores
e 0 publico em geral se comportem de uma forma
coerente a realidade percebida.

A segunda premissa basica é um desdobra-
mento da primeira e corresponde ao entendimento
de que, havendo mudancas em qualquer uma das
dimensdes que compdem o “ambiente informa-
cional”, diferentes serdo os efeitos produzidos
na realidade dos conflitos. Em outras palavras,
distintas combinagOes de emprego das capaci-
dades envolvidas pelas Op Info podem afetar de
maneira diferenciada uma ou mais dimens6es do
ambiente informacional e, assim, produzir efeitos
desejaveis em circunstancias conflituosas.

Como ilustracéo, cabe considerar um exemplo
hipotético, mas que apropria relatos de experiéncias
vividas em Sirte, na Libia’®, e em Najaf e Fallujah,
no Iraque'’. Trata-se de uma cidade ALFA, a qual
se acha compreendida pelos limites de um teatro
de operacdes ativado.

De imediato e considerando apenas uma
pequena parcela das implicagdes possiveis,
sdo facilmente identificaveis as demandas de
controle da populacédo civil e de satisfacdo de
suas necessidades humanitarias. Essas demandas
seriam naturalmente agravadas a medida que:
elementos hostis operassem clandestinamente
em meio a populacdo; as instituicbes sociais de
ALFA entrassem em colapso; os habitantes locais
fossem afligidos por rumores decorrentes da
caréncia de informacdes confiaveis; ou, ainda, que
a populacdo fosse submetida a agitacao adversa
por meio da midia eletrdnica ou irradiada.

Nesse contexto, as consequéncias para o
campo militar ndo seriam dificeis de visualizar
e poderiam, por exemplo, se manifestar em
maiores esforcos operacionais, logisticos e de
preparo em acOes de controle de disturbios, como
também poderiam se materializar em fluxos
desordenados de deslocados ou em protestos
civis que, ocorrendo sobre eixos de progresséo,
acarretariam o atraso de forgas em aproveitamento
do éxito, implicariam maiores desgastes fisicos,
psicologicos e de imagem as tropas amigas e,
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ainda, comprometeriam a seguranca e a eficiéncia
das atividades de apoio logistico a essas tropas.

Assim e tendo em conta as premissas bésicas
anteriormente expostas, é possivel considerar
que os indesejados efeitos do panico civil ou
da *“agitacdo” no teatro de operagdes poderiam
ser minorados de diversas formas. Uma das
possibilidades seria a difusdo de esclarecimentos
e orientacdes & populacdo, a0 mesmo tempo em
que esforgos seriam executados para desacreditar
as fontes adversas de informacgdes falsas. Para
tanto, poder-se-ia contar com agOes integradas de
Operac0es Psicoldgicas, de Comunicacao Social
ou mesmo de Inteligéncia, ao passo que esta
atividade recebesse encargos correspondentes,
a exemplo dos relatos envolvendo préticas dos
Estados Unidos'® e da extinta Unido Soviética®®.

No entanto e caso tais esfor¢os ndo fossem
suficientes, a capacidade de agitacdo adversa por
meios irradiados (radio, TV e redes de telefonia
celular) poderia ser afetada pela destruigéo fisica
de antenas transmissoras, tal como fez a OTAN
na Libia, ou por meio do bloqueio de sinais
realizado pela Guerra Eletronica, respeitando-se
obviamente as capacidades técnicas e operacionais
dos equipamentos correspondentes. Indo mais
além, é evidente que quanto mais efetiva a atuacéo
das estruturas de Assuntos Civis maior seria a
atenuacdo das circunstancias exploradas pela
agitacdo adversa.

Embora complexo, o quadro de integracédo
de capacidades aqui apreciado nem de longe
esgota os desdobramentos das circunstancias do
TO, ou mesmo de ALFA, o que evidencia que
as coordenacOes e as combinacdes possiveis
vao muito além das capacidades e dos efeitos
aqui exemplificados. Neste caso, conforma-se
uma situacdo intrincada, cujo equacionamento
ndo s6 implica a consideracdo de riscos e
ameacas, como também deve respeitar as
possibilidades dos meios disponiveis, além de
ter em conta a multiplicidade e a mudanca de
prioridades ao longo da manobra. Em especial,
tal condicdo aumenta de importancia, a medida
que sdo consideradas eventuais limitacdes das
capacidades a disposicéo.

Em termos préticos e ilustrativos, isso significa
dizer que as acOes de contra-agitagdo em ALFA
poderiam contar inicialmente com os esforgos
preponderantes das Operagdes Psicologicas e
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da Inteligéncia, visto que as demais capacidades
estariam prioritariamente empregadas no atendi-
mento de outras demandas do teatro de operagoes.
E 0 que se pode exemplificar por meio da Guerra
Eletrbnica que, durante uma ofensiva militar, esta-
ria mais dedicada a afetar os sistemas de armas e
de comando e controle das forgas convencionais
inimigas. Seja como for, fica caracterizada a
necessidade de medidas de C2 que, em funcao
das prioridades dos efeitos desejados, dimen-
sionem adequadamente e melhor combinem as
capacidades disponiveis e que, ainda, coordenem
as necessarias sincronias e transicoes de esforgos
de forma oportuna e sem transtornos.

Note-se que a grande complexidade por ora
visualizada ajuda a explicar iniciativas como as
adotadas pelos Estados Unidos no que se refere
as Op Info®. Assim e ndo desconsiderando que
existem relatos sugerindo possibilidades de
aperfeicoamentos??, cabe destacar a existéncia
de manuais especificos (“JP 3-13” e “FM 3-13"),
0s quais buscam regular a sistematica de emprego
dessas operagdes. Igualmente, deve-se salientar
0 estabelecimento de estruturas dedicadas as Op
Info, tal como ocorre em relacdo ao 1° Comando
de Operacdes de Informacdes do Exército® e
as “células” de Operacdes de Informacgdes dos
estados-maiores conjuntos, as quais recebem a
designacao de “J39” (Figura 1).

Também em termos estruturais e de um modo
especial, a criacdo de uma instituicdo subordinada
ao Comando Estratégico dos Estados Unidos
(USSTRATCOM) — o Centro de Operag0es de
Informagbes Conjuntas — faculta o destaque
de que as Op Info ndo sdo um empreendimento
que corresponda apenas a elementos de forcgas
terrestres. Em adicdo, a existéncia desse Centro
também favorece o destaque de que as Op Info
podem ser desencadeadas visando a efeitos
fora de eventuais TO e, mais ainda, que tais
operagdes podem ser executadas em periodos que
extrapolam o tempo de ativagéo desses teatros, o
que gera a possibilidade de apoio a consecugéo
de objetivos ndo necessariamente militares.
Nesse caso, consideracdes acerca das Operagoes
Psicoldgicas nos Estados Unidos ilustram muito
bem a presente assertiva:

As Operacdes Psicoldgicas (Op Psc)
sdo empregadas tanto durante as operacoes
militares, como também por ocasido de
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atividades conduzidas por agéncias civis.
As Op Psc podem ser um recurso vital para
as agéncias de governo em muitas situagoes
em que o Departamento de Defesa ndo €
0 6rgdo coordenador|...] Quando condu-
zidas no nivel estratégico, as Op Psc séo
designadas para apoiar os departamentos
e agéncias governamentais, os Comandos
Combatentes Geograficos ou, ainda, par-
ceiros multinacionais. Tipicamente, as Op
Psc conduzidas neste nivel sdo concentradas

no alcance de objetivos estadunidenses ou
multinacionais amplos, nas diversas regides
do globo, as quais contam com diferentes
publicos. Entretanto, um individuo ou lider
adversario também podem ser um objetivo
estratégico das Operac@es Psicologicas. No
nivel estratégico, as forgas de Op Psc cons-
tituem uma capacidade do Departamento
de Defesa empregada como parte de um
amplo esforgo governamental dos Estados
Unidos?*. (Em traducdo livre)

Figura 1 — Concepcédo Genérica de uma Subsecéo de
“Operacdes de Informacdes”
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Em resumo, se observa que a integracdo
de capacidades obedece a uma ldgica que
enfatiza os efeitos pretendidos e que, com base
na compreensdo de ambiente informacional,
busca uma premeditada sinergia de esforgos,
com vistas a consecucao de objetivos comuns
estabelecidos pelo nivel de decisdo considerado.
Assim e por exemplo, ndo se trata tanto de
mencionar o apoio da Guerra Eletrénica as
Operac0es Psicoldgicas, ou vice-versa, mas sim
de coordenacdo de esforgos para a obtencao de
efeitos prioritarios.

A Concepcao Sistémica do
Exército

A abordagem da concepcdo sistémica do
Exeército e, em particular, das implicacfes
relacionadas a criacdo de um “Sistema Operacional
Informagdes” é um desafio consideravel. Para
tanto, logrou-se o estabelecimento de duas
perspectivas com a pretensdo de sinteticamente
esclarecer as questdes suscitadas neste ensaio.

A primeira dessas perspectivas destaca o
grau de inovacdo que o “Sistema Operacional
Informacgbes” representaria para a Forga, o
que impde a abordagem de posicionamentos
praticados nos ultimos anos pela Instituicdo.
Assim, deve-se inicialmente ressaltar que a
ideia de integracdo de esforcos relacionados as
informacdes (e que ora € enfatizada pelo SOI) ndo
pode ser tomada como absolutamente inédita.
A compreensdo do Sistema de Informacg6es do
Exercito (SINFOEXx) é um exemplo cabal dessa
assertiva, a ponto de sua Ultima atualizacéo
oferecer referéncias imprescindiveis para os
estudos em tela®. Nesse sentido, a concepcao
do SOI configuraria uma espécie de reforgo
a um impulso inovador que ja vem sendo
maturado no ambito da Forga.

Sendo assim, duas consideracfes
complementares devem ser feitas. Uma delas €
que ha mais de 10 anos e por meio do SINFOEX,
a Forca vem preconizando a integracdo de
subsistemas correspondentes a muitas das
atividades assinaladas na ultima Dtz Ge Cmt EX,
tais como Inteligéncia, Comunicacdo Social,
Guerra Eletronica e Operagdes Psicologicas.
Desde entdo, ja se reconhecia que

a gestdo dos recursos informacionais
deve ser realizada de forma sistémica
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por um conjunto de recursos de

pessoal, material, instalacdes, doutrina,

normas e procedimentos. As atividades
desenvolvidas em cada sistema, embora
diferenciadas por suas caracteristicas

e produtos finais especificos, sdo

interdependentes e contribuem, de forma

integrada, para a consecucdo dos objetivos
estabelecidos®.

A outra consideracdo complementar € que
a nova concepcdo do SINFOEx (Figura 2)
explicita o Sistema de Informagdes Operacionais
Terrestres (SINFOTER) como sistema que
produz, integra e disponibiliza as informagdes
operacionais necessarias ao preparo e emprego
da Forca Terrestre e, mais ainda, que esse
sistema interage com o Sistema de Informacdes
Organizacionais do Exército (SINFORGEX) na

producdo do conhecimento necessario
ao processo decisorio nas situacdes de
paz, crise ou conflito armado/guerra,
respeitadas as normas de acesso e seguranca
da informacéo, e desdobram-se nos niveis
de planejamento estratégico, operacional

e tatico?.

Consequentemente e tomando também como
referéncia a definigdo doutrinéria de sistemas
operacionais?®, o desencadeamento de estudos
sobre o SOI permite a visualizagdo de que:

e seriam apresentados os eventuais
relacionamentos entre o SOl e o SINFOTER,
assim como seria equacionado o fato de o SOI
enquadrar interagdes entre sistemas de primeira
ordem na Forga, notadamente, os sistemas de
Inteligéncia e de Comunicacdo Social. Decerto,
tudo isso remete a questdes de modelagem de
processos e de arquitetura sistémica no ambito
institucional,

e 0s estudos acerca do SOI, por definicéo,
tenderiam a destacar a integracéo de atividades
em suporte aos niveis de decisdo tatico
e operacional, o que deixaria para outras
instancias sistémicas o tratamento especifico
de questdes relacionadas ao nivel estratégico.
Nesse caso, ndo deixa de ser instigante a
determinagéo de estudos para a criagdo de um
6rgdo de direcdo setorial “Informacdes”?;

e seriaequacionado o fato de o SOl envolver
atividades com niveis variados de consolidacao
sisttmica. Condicdo essa que é suscitada, por
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Figura 2 — SINFOEX

exemplo, pelas recentes modificagdes vividas
pela Forca em termos de Defesa Cibernética e
de Operagdes Psicologicas;

e tais estudos poderiam identificar eventuais
necessidades de inovacdes ou aprofundamentos
das prescricdes ja estabelecidas no ambito da
Forga, o que levaria a uma descri¢do ainda
mais clara e precisa das medidas relativas ao
“como” operar a integracdo pretendida. Essa
visualizacdo assume especial importéancia,
uma vez que as ac¢des correspondentes deverao
envolver os ja citados: “recursos de pessoal,
material, instala¢des, doutrina, normas e
procedimentos”;
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e em funcdo da assertiva anterior e com
base na Teoria Geral dos Sistemas (TGS)¥®, a
concepcdo do SOI ndo traria reflexos apenas
para o Sistema Operacional Inteligéncia,
mas também teria efeitos em outros sistemas
operacionais.

e em complemento ao que ja foi estabelecido
em relagcdo ao SINFOTER e segundo o
significado de “superioridade de informacéo”,
0s estudos sobre o SOI poderiam enfatizar
os limites e as possibilidades de adocédo de
medidas ativas para negar ao adversario o
efetivo uso de suas capacidades relacionadas
ao ambiente informacional;
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Um militar do Exército Brasileiro opera equipamentos do terminal rebocado do Sistema de Comunicagdes Militares por

Satélite (SISCOMIS).

e poderia levar ao enquadramento de
novos subsistemas pelo SINFOEXx, como, por
exemplo, o de Defesa Cibernética.

Avancando um pouco mais na primeira
perspectiva de abordagem da concepgdo
sistémica da Instituicdo e levando em conta
as atividades de preparo e emprego da Forca,
ndo se pode deixar de considerar a recente
atuacdo do Exército em operagdes no Complexo
do Aleméo (Rio de Janeiro-RJ) como uma
evidencia de integracdo de capacidades
envolvidas com o ambiente informacional.
A esse respeito, convem citar a matéria
publicada pelo portal de noticias UOL®, a qual
identifica acdes de emprego coordenado da
Inteligéncia, de alto-falantes para orientacéo
da populacédo e de medidas de relacionamento
com a midia, além do registro audiovisual das
acoes militares, a fim de “preservar a tropa” de
denuncias infundadas.

Sendo entdo possivel identificar que
experiéncias exitosas ja ocorrem antes da
concepgdo do SOI, trés questdes cruciais se
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apresentam: o modelo de integracdo aplicado
pela Forga em suas recentes atuagdes — o que
também inclui sua participacdo no Haiti antes e
depois do terremoto — pode ser suficientemente
reproduzido em outras circunstancias de
emprego visualizadas? Se aperfeicoamentos
ou inovacdes sdo necessarios, existiriam, além
do SOI, outros caminhos para melhor alcancar
a integracdo pretendida? Em que medida esses
caminhos seriam complementares, redundantes
ou mutuamente excludentes?

Muito provavelmente as questdes aqui
suscitadas serdo exploradas, de uma forma
ou outra, nos estudos determinados pelo
Comandante do Exército. Por ora e em razéo
da complexidade que o assunto envolve,
é muito dificil imaginar que alguém possa
dispor de respostas prontas. Em esséncia, o
que esta em jogo sdo o dimensionamento e 0s
procedimentos de articulagdo de capacidades,
de modo que a Forga esteja em condi¢des
de superar oportunamente suas exigéncias
de emprego. Exigéncias essas que podem
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evoluir, em especial, a medida que avangos
tecnoldgicos se processem ou que se confirmem
as expectativas de que o Brasil assumira novos
papeis no contexto internacional.

Passando agora a segunda perspectiva de
abordagem da concepcéo sistémica da Forca,
temos como certo que essa corresponde a uma
nogao béasica de limites aplicaveis ao SOI.
Nesse sentido, € evidente que a Institui¢cdo tem
certa liberdade para promover modificacGes de
ordem interna e que muitas medidas podem ser
aplicadas em curto prazo. A questao decorrente
é que eventuais mudancas, motivadas ou
reforcadas pelo SOI, poderiam produzir
impactos diversificados e com isso abranger
diversas &reas, tais como recursos humanos,
estrutura, gestdo e doutrina®. Assim, é possivel
que eventuais modificacdes demandem tempo
para serem processadas, o que faz ressaltar
a importéncia dos “contratos de estratégias”
preconizados pela nova Dtz Ge Cmt EX, além
de outros instrumentos de gestdo estratégica
institucional.

Por outro lado, a questdo de limites
também tem a ver com o ambiente externo
a Forca. Em outras palavras, o “Sistema
Exército” também deve ser percebido como um
subsistema, cujas acdes devem ser coerentes
com as condicionantes estabelecidas pelos
suprasistemas institucionais. Em termos
ilustrativos, considera-se que os estudos sobre
a concepcdo do SOI certamente levardo em
conta as prescricbes do MD (“Suprasistema
Defesa”) acerca das Operacdes de InformagGes,
assim como as politicas daquele ministério para
a Guerra Eletronica e a Comunicacdo Social,
por exemplo. De igual modo e constatando
que algumas atividades envolvidas pelo SOI
compreenderiam possiveis acdes de natureza
sensivel, hd que se considerar o balizamento legal
que respalde tais a¢cdes. Como ultimo exemplo,
aspectos de ordem orgamentéria provenientes
do ambiente externo também poderdo compor
o rol de condicionantes dos estudos acerca da
concepcdo do SOI, especialmente, no que se
refere ao escalonamento de eventuais metas
onerosas de longo prazo.

Cabe enfatizar, no entanto, que a existéncia
de limites como os assinalados ndo impde a
Forca um papel meramente reativo em seus
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relacionamentos externos. Decerto, existe
uma dimensao pré-ativa e que seguramente ja
vem sendo conformada pela Forga, a exemplo
do que segue ocorrendo no contexto do Setor
Cibernético de Defesa. Nesse sentido, ndo é
dificil visualizar que o SOI, ou qualquer outra
solucdo apresentada, assumiria a condigdo de
“sistema emergente” e levaria 0s suprasistemas
da Forca a adotarem medidas compativeis com
as demandas fundamentadamente suscitadas
pela Instituicdo. Naturalmente, tudo isso
envolveria um esforco de “comunicacao
estratégica” criterioso, ndo desprezivel e
bastante objetivo.

Em resumo, a integracdo de capacidades
previstas para 0 SOl a0 mesmo tempo em que
encontrano SINFOEXx um importante precedente
institucional, apresenta um inequivoco potencial
de transformacdo da Forca. Ademais, €
possivel visualizar que a implementagdo desse
sistema estaria condicionada a uma concepgéo
consistente, econdmica e suficiente para a
superacao de importantes desafios da Forca e,
em termos mais amplos, do Pais.

Conclusdes

Este ensaio evidenciou que os estudos acerca
do SOI encontram respaldos em imperativos
da Era do Conhecimento, em tendéncias
internacionais e em precedentes relacionados
ao SINFOEX. Igualmente, constatou-se que tais
estudos podem levar a relevantes impactos no
plano institucional, especialmente, & medida
que esses corroborem a imprescindibilidade da
integracédo de capacidades relacionadas ao trato
das informacades.

Além da possivel incorporacdo do “Sistema
Operacional Inteligéncia”, antecipada na prépria
Dtz Ge Cmt Ex que determinou os estudos acerca
do SOI, a eventual implementagdo deste sistema
permite a visualizacdo de outros efeitos concretos
para 0 Exército, 0s quais certamente vao demandar
maior familiarizacdo e capacitacdo dos quadros
da Forca. Como desdobramentos especificos,
é possivel estabelecer a revisdo e a elaboragédo
de manuais, a adequacdo dos temas aplicados
em nossas escolas e em nossos exercicios de
adestramento e, por fim, mudangas na propria
sistematica de organizacdo, planejamento e
emprego real da Forca Terrestre. Neste caso, cabe

87



ressaltar que as mudancas presumidas vao estar
relacionadas, por definic&o, aos niveis operacional
e tatico, o que provavelmente deixara em aberto
um estudo especifico quanto ao nivel estratégico.

Por outro lado, os estudos sobre o SOI tém
o claro potencial de atrair a atencdo para um
conjunto de atividades, todas inegavelmente
importantes, mas que, por ora, possuem niveis
distintos de consolidacdo no plano institucional.
O eventual refinamento do equilibrio entre as
capacidades pertinentes podera demandar tempo
para ser alcangado e, muito possivelmente, tera
reflexos nos planejamentos de articulacdo e de
equipamento da Forca.

Também sera arduo o trabalho de composicao
de prioridades visando ao aprimoramento das

capacidades envolvidas pelo SOI, especialmente,
a medida que se considere o quadro de
limitagOes vivenciado. Tal constatagéo se torna
ainda mais relevante, ao passo que a efetivacéo
desse sistema imp0&e a abordagem de questdes
relacionadas a “recursos de pessoal, material,
instalagdes, doutrina, normas e procedimentos”.

Assim, conclui-se que a tarefa definida
pela Dtz Ge Cmt Ex é bastante complexa,
reforca a posicdo de destaque do Exército
em iniciativas de integragdo no ambiente
informacional e, igualmente importante, pode
levar a repercussdes praticas de transformacéao
da Forca, o que, por fim, levaria a melhores
condi¢cBes de cumprimento de sua missao
constitucional. MR
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O General de Brigada Sergio Luiz Goulart Duarte recebe sua espada das médos do General de Exército Joaquim Silva e Luna,
Chefe do Estado-Maior do Exército, no dia 19 Dez 2011, no Saldo de Honra do Quartel-General do Exército, em Brasilia. A
espada € uma réplica daquela que pertenceu ao patrono do Exército Brasileiro, o Duque de Caxias.

Bda Sergio Luiz Goulart Duarte, nosso estimado amigo e ex-assessor (2008-

A EQUIPE DA MILITARY REVIEW — militares e civis — cumprimenta o Gen
2010), promovido ao atual posto em 25 de novembro de 2011.

O General Duarte assumiu 0 comando da 22 Brigada de Infantaria de Selva, em Séo
Gabriel da Cachoeira, no Estado do Amazonas, Brasil, no dia 26 de janeiro de 2012.
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