(Sgt Michael Lemmons, Com Soc, 32 Brigada de Combate, 25 Divisao de Infantaria)

Durante uma sessdo de brainstorming, um militar da 32 Brigada de Combeate, 12 Divisdo de Infantaria, anota as ideias em um quadro bran-
co durante uma aula sobre a "Arte do Design”, 17 Ago 12.

A Perfeicao do
Processo Nao Significa
um Entendimento
Perfeito

Maj David Oakley, Exército dos EUA

omo ensinado na Escola de Estudos Militares design e a abordagem metodoldgica pritica incluida

Avancados (School of Advanced Military na Metodologia de Design do Exército (Army Design

Studies — SAMS, Forte Leavenworth, Kansas),  Methodology — ADM)". O espirito do design nao estd
existem dois aspectos distintos do design: o espirito do relacionado com processos especificos ou com métodos
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particulares, mas é uma forma de pensar que reconhece
a interconexdao, a complexidade e a incerteza no mun-
do. A adogiao do espirito de design prepara os planeja-
dores do Exército para a imprevisibilidade que define
seu ambiente operacional®. A Metodologia de Design
do Exército (ADM), por outro lado, é a abordagem
pratica do Exército para lidar com a imprevisibilidade
e proporciona aos planejadores um léxico comum que
permite uma colabora¢do e uma comunicagio efetivas’.
Embora a ADM fortaleca o planejamento, os plane-
jadores do Exército precisam lembrar que design nao é
o Processo Decisério Militar 2.0 aperfei¢oado, mas é
uma forma de pensar sobre um ambiente operacional
complexo*.

Para destacar esses aspectos sobre o design, este
artigo apresenta uma andlise baseada em trés enfo-
ques: o enfoque relacionado com o ambiente operacional,
o enfoque do problema e o enfoque das operagdes. Esse
enquadramento, derivado da Publicacio de Referéncia
Doutrindria do Exército 5-0, O Processo Oj)emciona[
(ADRP 5-0, The Operations Process), esclarecerd a
abordagem utilizada pela SAMS para ensinar o design,
transmitir o valor dele para os planejadores militares e
descrever os perigos de deixar que os aspectos praticos
da ADM superem o espirito do design®.

Enfoque sobre o Ambiente
Operacional

A pergunta 6bvia ao tentar compreender o design
é, “por que design?” A resposta vem da dificuldade de
entender os ambientes sociopoliticos confusos nos
quais seres humanos vivem e a necessidade de explorar
esses espacos para obter entendimento. Um ambiente
operacional é um sistema aberto caracterizado pela
complexidade, incerteza e interdependéncia®. Durante
operacoes, as Forgas do Exército ndo sio um publico
externo observando o ambiente, mas uma parte inte-
grante do sistema, pois suas a¢des afetarao o sistema de
formas indeterminadas’.

Embora exista um propésito dentro de um sistema
(por definicao, sistema é o conjunto de todas as partes
que formam um ambiente), nao podemos entendé-lo
completamente. Além disso, frequentemente somos
incapazes de determinar a causa e seus efeitos, devi-
do a sua separagdo no tempo e no espago®. Embora
gostemos de sentir a sensacdo da certeza, nosso excesso
de confianca é um sintoma do orgulho arrogante que

A PERFEIGAO DO PROCESSO

pode nos levar ao fracasso tragico. Até mesmo quando
acreditamos que conhecemos o problema e respondemos
apropriadamente, segundo nosso entendimento, reagi-
mos frequentemente a sintomas superficiais e nao ao
problema propriamente dito. Conforme melhoramos
nosso entendimento, aos poucos removemos o véu da
ignorancia que tem repousado confortavelmente sobre
nds’. Embora nosso entendimento aumente e nossa
confianga cres¢a, mudancgas no ambiente podem fazer
com que esse entendimento seja efémero e pode nos
tornar vitimas de um inimigo mais insidioso do que a
ignorancia — a ilusao do entendimento™.

Enfoque sobre o Problema

Mesmo que os planejadores militares pudessem
entender a natureza complexa do seu ambiente e os
desafios dindmicos representados por ele, as For¢as
ainda teriam de fazer mais do que conseguir um en-
tendimento — elas sao incumbidas a fazer algo para
alcancar os objetivos. O problema é que durante esta
busca por fazer a[go, introduzem, com frequéncia, uma
acao descuidada neste sistema complexo. Nossa acao
descuidada pode nao apenas resultar na incapacidade
de alcancar os objetivos, mas também pode introduzir
mais caos dentro do sistema.

Esse é 0 nosso enigma: como podemos empregar
uma agao intencional apropriada para realizar nossos
objetivos, dentro de um sistema aberto complexo e
dindmico que é imprevisivel e que é tornado ainda mais
complicado e indeterminado devido as nossas agdes?
Além disso, uma vez que os planejadores compreendem
a complexidade do ambiente, como transmitirao seu
entendimento a outros para que as Unidades cons-
truam e mantenham um entendimento coletivo correto
que capacite a ago intencional?**

Enfoque sobre a Abordagem
Operacional

Para ajudar os planejadores a entender seu am-
biente operacional e os varios problemas que ele
apresenta, a SAMS adota uma abordagem com duas
vertentes. Os instrutores visam desenvolver nos estu-
dantes uma compreensao mais profunda do espirito
de design enquanto lhes proporcionam as ferramentas
praéticas oferecidas pela ADM. Embora a SAMS pro-
porcione um conjunto de ensino concentrado no de-
sign, os instrutores e corpo docente ensinam o espirito
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de design (pode-se referir a ele como linha de esfor¢o)
por todo o curriculo. Eles incentivam continuamen-
te a adogdo dos principios de design e desafiam os
estudantes a perguntar o “por qué; com o intento de

aumentar o entendimento e capacitar a agdo proposta.

Essa abordagem abrangente, com o propdsito de in-
corporar o espirito de design nos estudantes da SAMS,
é compreensivel quando se considera que o design nao
é um processo, mas uma forma de pensar. A partir do
momento em que os estudantes da SAMS entendem
o espirito do design, eles percebem que essa forma

de pensar nao deve ser ligada ou desligada como um
interruptor, mas mantida ativa por todo o processo de
operacgoes (durante o planejamento, a preparagdo, a
execucao e a avaliacdo).

O aspecto pratico da ADM (uma segunda linha de
esfor¢o) é ensinado exclusivamente durante o con-
junto de instrugao “O Design da Arte Operacional; na
SAMS. Embora o aspecto pritico seja util, o propésito
da ADM niao é nem tanto educar a mente para lidar

com a incerteza, mas treinar oficiais de estado-maior
alidar com métodos de planejamento e transmitir o
seu entendimento.

A abordagem operacional com duas vertentes da
SAMS de combinar o espirito do design e o aspecto pra-
tico da ADM deve resultar em comandantes reflexivos
e humildes. Eles ficardo atentos para a tarefa herculea
de esforcar-se para manter um entendimento continua-
do e transferir esse entendimento a outros.

A Necessidade de Saber o Porqué
Segundo a famosa maxima do filésofo alemao
Friederich Nietzsche: “Tendo seu por qué? da vida, o
individuo tolera quase todo como?” [trecho extraido
da traducio de Paulo César de Souza — Friedrich
Nietzsche, Crepusculo dos Idolos. Sio Paulo:
Companbhia das Letras, 2006 — N. do T.]*>. Dentro
dessa declaragdo simples, mas eloquente, de Nietzsche
estd presente o reconhecimento de que o “como” nao
é tdo importante como o “porqué” na determinacao

Relev antAC

A

ctor Diagram
0 oy

(Com Soc, Forte Leavenworth).

Militares e colegas de turma empregam a metodologia de design no curso da School of Advanced Military Studies, no Forte Leaven-
worth, Kansas, 02 Nov 10. Ao usar o Diagrama de Ator Relevante, os alunos consideram as capacidades militares e paramilitares de todos
os atores relevantes (inimigos, amigos e neutros) que possam ser identificados em um dado cenério operacional.
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da acdo a ser realizada. Infelizmente, com demasiada
frequéncia, os profissionais militares sao predispostos a
aceitar o “como’ O Exército se orgulha da sua capacida-
de de coletar e promulgar taticas, técnicas, procedimen-
tos e li¢oes aprendidas e sempre busca solugdes ideais
para problemas percebidos. Apaixonado pela ideia de
descobrir “como” resolver um problema, e incentivado
pela doutrina cheia de exemplos sobre os melhores
processos, passos e orientacdes para alimentar o apetite
voraz pela agao, frequentemente, o militar ndo conse-
gue responder ao “porqué’

As experiéncias anteriores se tornam problematicas
quando militares tentam desenvolver um entendi-
mento por meio do aperfeicoamento de um processo
e ndo pela avaliagdo do ambiente. Em contrapartida, o

A PERFEIGAO DO PROCESSO

espirito do design adota uma forma humilde de pensar
que aceita a incapacidade humana de obter um enten-
dimento completo. A forca do design reside na avaliacao
das possibilidades dentro de um sistema aberto, e nao
na adog¢ao de um processo especifico.

Embora o aspecto pratico da ADM possa ser util, se
seu propdsito e valor forem entendidos corretamente, é
importante compreender que nenhum planejador
“percebe mais do que um pequeno pedacinho do grande
tapete de eventos; e nenhum processo ou metodologia
mudara esse fato". Essa nogao simples deve permane-
cer na mente de cada planejador para garantir que ele
nao confunda o espirito do design com a metodologia
pratica da ADM. A perfei¢ao do processo nao significa
um entendimento perfeito. |

O Maj David Oakley é estrategista no Exército do Comando Norte. Serviu como oficial de operacoes de estado-maior
civil na Agéncia Central de Informacdes (CIA) e como terceirizado no Centro Nacional de Contraterrorismo. F
bacharel em Ciéncias Politicas pela Pittsburg State University, mestre em Administracdo Phiblica pela University of
Oklahoma e em HArtes e Ciéncias Militares pelo U.S. Army Command and General Staff College, e doutor em Estudos
de Sequranca J‘ae[a Kansas State University. Redigiu este artigo enquanto cursava a SAMS, entre 2012 ¢ 2013,
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