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Esto no es solo un problema de Hong Kong, también 
es un problema internacional. Hoy es Hong Kong, pero 
mañana puede ser Japón. Por eso he venido desde Japón 
para apoyar la protesta de hoy.

—Sakura, manifestante japonés en Hong Kong

La narrativa, la opresión y la resistencia son aspectos 
inherentes de la competencia entre adversarios. El 
15 de marzo de 2019, estos quedaron en evidencia 

cuando Hong Kong, una región administrativa especial 
de China, se convirtió en un campo de batalla de primera 
línea del siglo XXI entre los sistemas democrático y auto-
ritario. Miembros de un grupo prodemocrático irrumpie-
ron en el Complejo del Gobierno Central de Hong Kong 
mientras los guardias se apresuraban a cerrar las puertas 
en un esfuerzo inútil por detenerlos. Era demasiado tarde, 
la primera de las protestas contra la Ley de Delincuentes 
Fugitivos había comenzado oficialmente.

Las protestas de Hong Kong de 2019-2020 indican 
que la competencia tiene que ver más con las ideas 
y menos con armas letales. La guerra moderna está 

inmersa en un conflicto de palabras y en una batalla 
para influir no solo en las comunidades internas o 
regionales, sino también en las globales. El Ejército tiene 
un papel fundamental que desempeñar en este ambien-
te de información. Hay lecciones de Hong Kong que el 
Ejército debe aplicar y que tienen que ver con el control 
de la narrativa para influir en múltiples audiencias, 
como la explotación de la tecnología de la comunica-
ción y la información y el aprovechamiento de terceros 
(proxies) y socios, con especial atención a la resistencia 
no violenta contra el autoritarismo (véase la tabla 1). 
En el documento Exploitation of Strategic Conditions 
in 2035, del Comando de Entrenamiento y Doctrina 
del Ejército de EUA, se señala que estos elementos son 
esenciales para obtener una ventaja sobre el adversario.

La narrativa y la influencia son elementos esenciales 
de la guerra irregular. Estados Unidos no está dejando 
de lado la guerra irregular por la competencia entre 
grandes potencias; la guerra irregular es constante y es 
una manera importante de competir1. Hong Kong nos 
recuerda por qué es esencial pensar ampliamente en las 
contribuciones del Ejército a lo largo de todo el continuo 
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de competencia, especialmente cuando se utiliza la gue-
rra irregular por debajo del nivel de conflicto armado 
para ganar ventaja en la competencia indirecta2.

El temor a los cisnes negros y los 
rinocerontes grises

La disensión interna es la mayor amenaza para la es-
tabilidad de China. Las protestas de Hong Kong no solo 
confirman esto, sino que también muestran cómo im-
poner costos políticos y financieros al gigante asiático. 
El Partido Comunista de China (PCCh) ha dedicado 
enormes recursos desde 2012 para prevenir la amena-
za de «cinco nuevas categorías negras» que incluyen 
«abogados de derechos humanos, iglesias clandestinas, 
disidentes, comentaristas prominentes en Internet y 
miembros de sectores desfavorecidos de la sociedad»3.

En 2019, el secretario general del PCCh, Xi Jinping, 
hizo hincapié en la necesidad de «estar muy alertas ante 
los “cisnes negros” [acontecimientos imprevistos] y pre-
venir los “rinocerontes grises” [riesgos conocidos que se 
ignoran]»4. Entre estos eventos figuran las revoluciones 
de color no violentas y prodemocráticas de mediados de 
la década de 2000 en los antiguos estados soviéticos y 
la Primavera Árabe a principios de 20105. En el docu-
mento Defensa Nacional en la Nueva Era, publicado 
en 2019 por el Gabinete de Información del Consejo de 
Estado chino, se destaca específicamente el separatismo 
como una amenaza significativa, citando Taiwán, el 
Tíbet y Xinjiang como ejemplos de ello6. Tanto los ma-
nifestantes como los dirigentes del PCCh entienden que 
la competencia entre la democracia y el autoritarismo 
no es un problema limitado a Hong Kong.

Un manifestante ondea la bandera de Hong Kong el 21 de junio de 2019 frente a la sede de la policía en Hong Kong. Miles de manifestantes se 
reunieron para exigir la dimisión del líder prochino de la ciudad y la liberación de los manifestantes detenidos durante la peor crisis política del 
territorio en décadas. (Foto: Philip Fong, Agence France-Presse)
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Las protestas se produjeron 
a raíz de la presentación de un 
proyecto de ley sobre delin-
cuentes fugitivos por parte del 
gobierno de Hong Kong. Tal pro-
yecto de ley, que aparentemente 
pretendía «eliminar algunas 
lagunas» para evitar que la ciu-
dad se convirtiera en un refugio 
para delincuentes, permitiría que 
activistas y periodistas fueran 
detenidos y que se realizaran jui-
cios injustos y torturas conforme 
las leyes chinas, eludiendo así el 
principio de «un país, dos siste-
mas»7. Como reacción, muchas 
personas salieron a las calles a manifestarse en con-
tra y exigieron que: se abandonara el proyecto de ley; 
que la jefa del Ejecutivo, Carrie Lam, dimitiera; que 
se investigara la brutalidad policial, que se liberara a 
todos los manifestantes 
detenidos y que se apli-
caran mayores reformas 
democráticas8. Estas 
ideas de criminalidad y 
opresión encontrarían 
un terreno fértil en las 
condiciones que ofrece el 
ambiente estratégico.

Explotar las condiciones 
estratégicas

La sección G-2 del Comando de Entrenamiento 
y Doctrina del Ejército de EUA (TRADOC) publi-
có en 2019 un estudio titulado Competition in 2035: 
Anticipating Chinese Exploitation of Operational 
Environments. Este estudio fue complementado por 
el ya mencionado Exploitation of Strategic Conditions 
in 2035, en el cual se concluye que el ambiente estra-
tégico del futuro estará 
caracterizado por un 
estado persistente de 
competencia en el que 
los adversarios globales 
buscarán aprovechar 
veinticuatro elemen-
tos9. Muchos de estos 
elementos se pueden en-
contrar en Hong Kong, 

(Fuente: Autores)

Tabla 1. Lecciones de la resistencia de Hong Kong

Lecciones para el Ejército de EUA

Conseguir rápidamente 
el control de la 
narrativa para influir en 
múltiples audiencias

Aprovechar rápida-
mente las capacidades 
de comunicación de 
información existentes y 
emergentes

Prepararse para 
apoyar a los socios de 
resistencia no violenta

Lograr una mayor integración entre formaciones multidominio 
en el ambiente de la información

La doctora Nicole Laster 
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Global del Comando 
de Entrenamiento y 
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para el Ejército. Obtuvo 
un doctorado por la 
Universidad de Texas en 
Austin en Comunicación 
y Comportamiento 
Organizacional con énfasis 
en la influencia.

El teniente coronel 
Steve Ferenzi, Ejército 
de EUA, es estratega de 
la División de Planificación 
Estratégica del G-5 del 
Comando de Operaciones 
Especiales. Ha servido an-
teriormente en los Grupos 
de Fuerzas Especiales 3º 
y 5º (Aerotransportados) 
y tiene una maestría en 
Asuntos Internacionales 
por la Escuela de Asuntos 
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de la Universidad de 
Columbia.

El teniente coronel Jason 
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Especiales que sirve 
como oficial de enlace de 
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por la Universidad de 
Washington y obtuvo 
una maestría en Estudios 
de Seguridad por la 
Universidad Estatal de 
Kansas.
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pero los tres más significativos están vinculados al 
ambiente de la información. Estos son: las narrativas 
en competencia, la ubicuidad de la tecnología de la 
comunicación y la información y el empleo de terce-
ros (véase la figura 1).

Elemento 1: Narrativas en competencia. El estudio 
del TRADOC define las «narrativas en competencia» 
como la «explicación o interpretación de eventos/ideas 
que se originan desde una perspectiva particular y se 
presentan a un pú-
blico específico para 
ganar influencia»10. 
Desde el principio, 
tanto Pekín como 
los manifestantes 
trataron de explotar 
la fragmentación de 
la sociedad en Hong 
Kong para promo-
ver sus respectivas 
narrativas.

La narrativa es 
un elemento común 
en la competencia 
entre adversarios, 
presente desde la 
guerra de indepen-
dencia estadou-
nidense hasta la 
actualidad. En la 
teoría de los mo-
vimientos sociales, 
esta competencia 
en el ambiente de 
la información es 
conocida como 
«framing» (en-
cuadramiento), es decir, el proceso de construir un 
significado compartido a partir de un acontecimiento 
para inspirar la acción colectiva11. El asesinato de Jane 
McCrae por parte de los nativos americanos, aliados de 
los británicos en ese momento, cumplió esta función en 
la guerra de independencia al convencer a los lealistas 
de que se unieran a la rebelión12. La Primavera Árabe 
ilustró recientemente este fenómeno, ya que la autoin-
molación del tunecino Mohammed Bouazizi catalizó las 
revoluciones en todo Oriente Medio en 201113.

En Hong Kong, las dos facciones que competían por 
la influencia eran China y los manifestantes prodemo-
cráticos. China utiliza al gobierno de Hong Kong como 
su representante, no en un sentido militar tradicional, 
sino más bien como un brazo del PCCh14. Ambos grupos 
trataron de hacer avanzar sus narrativas para obtener 
la aprobación de múltiples audiencias, incluyendo la de 
actores estatales (p. ej., Estados Unidos), organizaciones 
internacionales (p. ej., Naciones Unidas) y la población 

indecisa en China, 
Hong Kong y el 
resto del mundo.

China utilizó sus 
medios de comu-
nicación estatales 
para controlar la 
narrativa y difundir 
desinformación. 
Esto implicó afirmar 
que gobiernos ex-
tranjeros, como el de 
Estados Unidos, así 
como lo que Pekín 
calificó de «matones 
criminales de Hong 
Kong», incitaron 
las protestas15. Por 
ejemplo, un video 
dirigido a la pobla-
ción china más joven 
comenzó a circular 
en el que se veía a 
supuestos manifes-
tantes con equipo 
militar estadou-
nidense peleando 
con la policía. Estos 

medios también recibieron el apoyo de blogueros prochi-
nos, quienes utilizaron una plataforma parecida a Twitter 
llamada Weibo para publicar mensajes como «Vergüenza 
para Hong Kong» y «Yo apoyo a la policía de Hong Kong, 
ya puedes pegarme» después de que un reportero del 
diario People’s Daily fuera acosado por manifestantes16.

Por otro lado, la narrativa de los manifestantes se 
centró en la idea de que el proyecto de ley sobre delin-
cuentes fugitivos ponía a los ciudadanos de Hong Kong 
a merced de Pekín. Para apoyar esta afirmación, los 

Ubicuidad de 
la tecnología de 
la comunicación
y la información

Narrativas en 
competencia

Empleo de 
terceros

Explicación o interpretación de 
eventos/ideas que se originan 
desde una perspectiva 
particular y se presentan a un 
público especí�co para ganar 
in�uencia

Uso generalizado de terceros 
por parte de actores estatales y 
no estatales para promover sus 
intereses indirectamente y con 
un riesgo directo reducido

Acceso casi universal a la 
información y la comunicación
en todo el mundo

Figura 1. Elementos estratégicos 
dominantes en Hong Kong

(Figura modificada por los autores; versión original de U.S. Army Training and Doctrine Command, 
Exploitation of Strategic Conditions in 2035)
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manifestantes trataron de capitalizar cualquier oportu-
nidad que mostrara cómo China estaba detrás de la res-
puesta violenta de las fuerzas de seguridad. La oportu-
nidad se presentó en agosto de 2019, cuando imágenes 
de una joven tendida en el suelo a la que la policía había 
disparado en el ojo con una bolsa de frijoles empezaron 
a circular. Los manifestantes utilizaron el incidente 
como símbolo para retratar las tácticas cada vez más 
brutales contra ciudadanos inocentes de Hong Kong17.

A medida que ambos grupos competían por hacer 
avanzar sus narrativas, los manifestantes tuvieron 
dificultades para hacer llegar su mensaje a grupos 
específicos debido a la poderosa contranarrativa 
china y el número de recursos del que disponen. Por 
ejemplo, cuando los manifestantes intentaron refutar 
los mensajes de China en las principales redes socia-
les chinas, estos fueron censurados inmediatamente. 

La capacidad para difundir y mantener narrativas 
depende en gran medida de la siguiente condición.

Elemento 2: Ubicuidad de la tecnología de la 
comunicación y la información. La ubicuidad de la 
tecnología de la información y la comunicación es defi-
nida como «el acceso casi universal a la información y 
la comunicación en todo el mundo»18. Algunos ejem-
plos incluyen plataformas como Facebook, Instagram, 
Twitter, Reddit, YouTube, Telegram, TikTok y LIHKG. 
Las protestas de Hong Kong demostraron que el uso de 
la tecnología de la comunicación para hacer avanzar las 
narrativas en competencia se ha convertido en la nueva 
normalidad y es una tendencia que se remonta a las 
protestas egipcias de 2011 en la plaza Tahrir19.

China utilizó medios como Twitter a través de 
terceros para impulsar su narrativa. Algunas cuen-
tas compararon a los manifestantes con terroristas y 

Una mujer muestra un dibujo en el que aparece la manifestante a la que la policía disparó en el ojo con una bolsa de frijoles. Imágenes 
como esta se convirtieron en un símbolo de la brutalidad policial y catalizaron nuevas movilizaciones contra las autoridades de Hong Kong 
(Fuente: SOPA Images Limited via Alamy Stock Photo)
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medios de comunicación controlados y financiados por el 
Estado compraron anuncios en Facebook y Twitter para 
describir negativamente las protestas. Twitter informó de 
que había descubierto más de 900 cuentas procedentes 
de China que «intentaban deliberada y específicamente 
sembrar la discordia política en Hong Kong»20.

Los manifestantes utilizaron las redes sociales 
para organizarse y hacer manifestaciones a gran 
escala. Según King-wa Fu, del Centro de Estudios 
de Periodismo y Medios de Comunicación de la 
Universidad de Hong Kong, plataformas como 
LIHKG han permitido a grupos pequeños «iniciar 
nuevas agendas, ideas de campaña y estrategias»21. 
Además, Instagram sirvió de plataforma para que los 
manifestantes compartieran «carteles y eslóganes de 
campaña visualmente atractivos, así como imágenes y 
videos de la violencia policial», algo que no se vio en 
las protestas anteriores en Hong Kong22.

Otro aspecto de la ubicuidad de la tecnología de la 
comunicación es la posibilidad de que los movimientos 
de protesta se queden sin líder y de igual manera tengan 
éxito. En el Movimiento de los Paraguas de Hong Kong 
de 2014, el líder estudiantil Joshua Wong se convirtió en 
blanco de las autoridades y fue encarcelado en numerosas 
ocasiones23. En cambio, en las protestas de Hong Kong 
de 2019-2020 no hubo una persona u organización que 
reclamara el liderazgo. Se trataba de un intento de perma-
necer en el anonimato para evitar la detención y la repre-
sión violenta. Si se comparan las repercusiones con las de 
los líderes de las protestas de 2014 claramente identifica-
bles, como Wong, el movimiento 2019-2020 parece haber 
sido eficaz para reducir el riesgo gracias a la ubicuidad de 
la tecnología de la información y la comunicación.

Elemento 3: El empleo de terceros. Este elemento 
estratégico es definido como el «uso generalizado de 
terceros por parte de actores estatales y no estatales 

Cuenta de Facebook asociada al gobierno chino que compara a los manifestantes con terroristas. Traducción: «Manifestantes. Combatien-
tes del ISIS. ¿Cuál es la diferencia?». China utilizó las redes sociales para sembrar la discordia política en Hong Kong (Fuente: Facebook)
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para promover sus intereses indirectamente y con 
un riesgo directo reducido»24. China utilizó terceros 
considerablemente en las protestas de Hong Kong 
de 2019-2020. Hong Kong también demuestra como 
Estados Unidos perdió una oportunidad para apoyar a 
los manifestantes y contrarrestar la influencia china.

Aunque Hong Kong es oficialmente una «región 
administrativa especial» china, el PCCh tiene el con-
trol y hace cumplir sus políticas a través del gobierno 
de Hong Kong. Esto permitió a China desvincularse 
de la percepción de una implicación directa y pro-
porcionó una forma de contrarrestar la narrativa 
clave de los manifestantes sobre la influencia china25. 
«Delegar» las funciones de seguridad a terceros en un 
esfuerzo por evitar una intervención prohibitiva es 
una característica que define la guerra de terceros26.

La narrativa y la capacidad de comunicación de 
los manifestantes se tradujeron en un éxito tangi-
ble hacia la degradación de la influencia china. En 
noviembre de 2019, los partidos políticos a favor de 
Pekín sufrieron una asombrosa derrota en las eleccio-
nes al consejo del distrito de Hong Kong. Los candi-
datos demócratas ganaron el 87% de los escaños del 
consejo, frente a menos de un tercio de la oposición27. 
Esta derrota ha hecho que China reevalúe cómo se-
guirá utilizando sus terceros después del claro apoyo 
público al movimiento prodemocrático.

Estados Unidos se involucró adoptando una acción 
legal limitada que no se materializó hasta 8 meses 
después del inicio de las protestas. El Congreso aprobó 
la Ley de Derechos Humanos y Democracia de Hong 

Kong en noviembre de 2019, autorizando la impo-
sición de sanciones a funcionarios de Hong Kong y 
China por abuso de derechos humanos28. Esto contras-
ta con la asistencia a los activistas por la democracia 
involucrados en las revoluciones de color en Georgia y 
Ucrania a principios de la década de 200029. Entender 
el uso de terceros por parte de China es importante, 
pero un análisis más amplio al rol potencial del Ejército 
de EUA y cómo este puede apoyar a sus «socios de re-
sistencia» no violentos merece una atención especial30.

¿Violencia o no violencia? Opciones 
para la opresión y la resistencia

¿Por qué China no utilizó su enorme ejército para 
aplastar rápidamente las protestas? Estas habrían 
terminado en pocos días como ocurrió en la plaza de 
Tiananmen de 1989. La respuesta: por el público. Los 
actores no solo compiten directamente entre sí, sino 
también para obtener la cooperación de múltiples 
audiencias. La elección de emplear la violencia, tanto 
por parte del Estado como del movimiento de resis-
tencia, depende de cómo lograr una posición de ven-
taja sobre los demás frente a los públicos pertinentes.

China no puede darse el lujo de tener una repe-
tición sangrienta de Tiananmen y a la misma vez 
intentar promocionarse como un socio global de pre-
ferencia. Para el Ejército es importante comprender el 
papel de la resistencia no violenta, no solo en el con-
texto de Hong Kong, sino de forma más amplia en lo 
que respecta a la competencia. Cabe destacar que la 
resistencia no violenta es casi dos veces más efectiva 

Resistencia no violenta  Resistencia violenta

MezclaPrincipalmente no violenta Completamente no violenta Tácticas de guerrilla Insurgencia armada

Flanco violento externo 

Flanco violento interno

Figura 2. Espectro de resistencia con flancos violentos

(Figura de los autores)
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que su contraparte violenta31. Además, quizás de 
manera contradictoria, el Ejército tiene un papel 
fundamental en la prestación de apoyo a los socios de 
la resistencia no violenta32. El Ejército debe entender 
cómo navegar por el contexto de la violencia y la no 
violencia en la planificación de dicho apoyo.

Tanto la violencia como la no violencia aparecen a 
menudo en las campañas de resistencia. Los especia-
listas en movimientos sociales hablan sobre esto en 
el contexto de los «efectos de flanco radical» (véase 
la figura 2)33. Un efecto de flanco positivo se produ-
ce cuando un grupo 
radical con objetivos 
extremos aumenta 
la influencia de los 
elementos modera-
dos haciendo que sus 
demandas parezcan 
más razonables. Por el 
contrario, los radicales 
pueden crear un efecto 
de flanco negativo que 
debilita a los modera-
dos al desacreditar a 
todo el movimiento34. 
Además, los flancos 
radicales pueden mani-
festarse como desafíos 
violentos dentro o fuera 
del movimiento35.

Los primeros obser-
vadores pensaban que los 
flancos radicales daban 
lugar a una mayor acep-
tación por parte del Estado de los cambios políticos que 
antes se consideraban demasiado radicales, al legitimar 
la posición negociadora de los moderados o empujarlos 
a adoptar posiciones más extremas36. Sin embargo, los 
estudios recientes son más ambiguos y concluyen que los 
flancos violentos no tienen un impacto positivo en los 
índices de éxito de las campañas no violentas. En algunos 
casos, como el desafío antiapartheid en Sudáfrica entre 
1983 y 1994, los efectos positivos de los flancos contribu-
yeron al éxito de la resistencia37.

¿Qué significa esto para el Ejército? Los soldados 
pueden desempeñar un papel crucial a la hora de 
apoyar a los socios de resistencia creando capacidades 

(asistencia técnica y financiera) y generando conexio-
nes (facilitando la planificación, la comunicación y los 
vínculos entre las redes de activistas locales y actores 
transnacionales)38. Sin embargo, el Ejército tiene dos 
opciones a la hora de apoyar a dichos socios de resis-
tencia: (1) rechazar el uso de la violencia o (2) planifi-
car deliberadamente el uso de la violencia. En el último 
caso, se trata de un esfuerzo paralelo para capitalizar 
un efecto de flanco (o una contingencia cuando la no 
violencia no funciona). Estos aspectos tienen impor-
tantes implicaciones para la planificación.

Rechazar la 
violencia

La violencia puede 
perjudicar las cam-
pañas de resistencia 
no violenta, ya que 
le da al gobierno una 
razón conveniente 
para tomar represalias 
brutales en nombre 
de la seguridad39. Si 
los manifestantes de 
Hong Kong decidieran 
escalar a una violencia 
organizada, el resulta-
do democrático habría 
sido menos favora-
ble. En consecuencia, 
muchos hacen hincapié 
en una estricta disci-
plina no violenta para 
reducir las barreras 

de entrada que impiden la movilización masiva, así 
como para aprovechar el «jiu-jitsu político», es decir, 
el tiro por la culata que se produce cuando el régi-
men ataca a los manifestantes pacíficos y desencade-
na una mayor movilización popular40.

Tanto la disciplina no violenta como las accio-
nes violentas del gobierno son factores clave que 
contribuyen al éxito de las campañas no violentas41. 
Pero, ¿qué ocurre cuando surge una oposición arma-
da interna o externa al movimiento, o en forma de 
«agentes provocadores» patrocinados por el régimen 
que tratan de intensificar las represalias violentas, 
como se vio en Siria en 2011?42. El Ejército tiene 

Tabla 2. Opciones de apoyo para los 
socios de resistencia en campañas no 

violentas, violentas e híbridas

(Fuente: Autores)

Rechazar 
la violencia

Planificar 
la violencia

Prevenir la violencia
Paralelo—Movimiento no vio-
lento con flanco violento interno

Marginar la violencia
Paralelo—Movimiento no vio-
lento con flanco violento externo

Terminar el apoyo
Secuencial—Transición a un mo-
vimiento completamente violento
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supuestamente tres opciones: (1) evitar la violencia, 
(2) marginar a los radicales que emplean la violencia, 
o (3) terminar el apoyo al socio de resistencia por 
completo (ver tabla 2 y figura 3).

Prevenir. El Ejército puede presionar a un socio de 
resistencia para que mantenga la disciplina no violenta 
mediante la creación de capacidades y generando cone-
xiones, como se comentó anteriormente. Sin embargo, 
objetivos divergentes son difíciles de mitigar en ausencia 
de una influencia fuerte sobre el movimiento43. Esto pue-
de ser problemático si la política estadounidense rechaza 
la violencia y un flanco radical dentro del movimiento 
decide ser violento. El Ejército debe entender que el socio 
de resistencia puede tomar sus decisiones de forma inde-
pendiente y que Estados Unidos solo está en posición de 
apoyar, no de controlar, el resultado.

Marginar. Mantener una clara separación pue-
de permitir al núcleo del movimiento no violento 
mitigar los efectos negativos de los flancos violentos. 
Sobre la importancia de la narrativa, el reto consiste 
en cómo señalar esa diferenciación a las audiencias 
internas y externas apropiadas44. Un factor es la 
capacidad del movimiento para maximizar la «rela-
ción señal-ruido» y socavar los esfuerzos del régimen 

de censurar y desinformar para suprimir la voz del 
movimiento45. Un ejemplo de Hong Kong fue el in-
tento de China de presentar a los manifestantes como 
agitadores violentos que utilizaban equipo militar. 
En una situación así, el Ejército puede ser el más 
adecuado para proporcionar el apoyo tecnológico y la 
capacidad de difusión de información para inclinar la 
balanza a favor del movimiento no violento.

Terminar. Por último, el Ejército puede cesar su 
apoyo cuando un socio de resistencia incurre en ni-
veles inaceptables de violencia. Esto puede mitigar la 
dinámica de escalada con un adversario que favorece 
una insurgencia violenta, pero también puede dañar 
la credibilidad de Estados Unidos si se percibe que ha 
abandonado a su socio46.

Planificar la violencia
Lo ideal es que las campañas no violentas ofrez-

can ventajas asimétricas frente a las que sí emplean 
la violencia. La realidad, sin embargo, demuestra que 
esto puede no ser factible en la práctica. Si Estados 
Unidos pretende proteger sus intereses apoyando a 
los socios de resistencia, debe planificar todas las con-
tingencias (véase la figura 4). Esto puede manifestarse 

MezclaPrincipalmente no violentaCompletamente no violenta Tácticas de guerrilla Insurgencia armada

1

2

3

Prevenir la violencia—Recuperar la disciplina no violenta

Marginar la violencia—Mantener una separación clara entre los movimientos internos y externos

Terminar el apoyo—Cesar el apoyo cuando el movimiento llega a niveles de violencia inaceptables

1 2 3

Límite de apoyo de Estados Unidos

Resistencia no violenta Resistencia violenta

Figura 3. Rechazar la violencia

(Figura de los autores)
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como esfuerzos paralelos (apoyando simultáneamente 
las alas violentas y no violentas para capitalizar los 
posibles efectos positivos de los flancos) o esfuerzos 
secuenciales (planificando la violencia en caso de que 
la población perciba la no violencia como un fracaso).

Violencia paralela. Apoyar simultáneamente las 
alas violentas y no violentas es una jugada arriesgada. 
El Ejército puede hacerlo coordinando actividades 
entre un elemento del flanco interno del movimiento 
y el componente central no violento, o facilitando 
una insurgencia armada externa sin el conocimien-
to o el consentimiento del movimiento no violento. 
Aunque la violencia puede estar estadísticamente 
asociada a niveles más bajos de participación popular 
en las actividades de resistencia, aún puede contri-
buir al éxito bajo ciertas condiciones al capitalizar la 
dinámica espacial y psicológica.

La violencia en la periferia puede alejar los medios 
del régimen de los centros urbanos, donde la resis-
tencia no violenta es más eficaz. Las insurgencias 
tradicionales que adoptan el enfoque maoísta se cen-
tran en la guerra de guerrillas rural. Reemplazar al 
régimen requiere tiempo y se logra aprovechando el 
espacio y luchando en las zonas donde el régimen es 

más débil. Esto suele ocurrir en las áreas rurales, don-
de muchos estados carecen de medios de seguridad47.

Aunque la situación de Hong Kong no es nece-
sariamente similar, el movimiento de «poder popu-
lar» de Filipinas es un buen ejemplo. Antes de que 
Ferdinand Marcos fuera derrocado en 1986 durante 
las protestas no violentas por la Avenida Epifanio de 
los Santos (EDSA), los insurgentes izquierdistas e 
islamistas violentos que operaban en el norte y el sur 
lograron atraer grandes concentraciones de fuerzas 
militares a la periferia y de esta forma aliviaron la 
presión en Gran Manila48.

La psicología de la violencia también puede des-
empeñar un papel importante en la movilización. En 
Sudáfrica, la lucha no violenta contra el apartheid 
se benefició de la cultura de resistencia creada por la 
violencia del Congreso Nacional Africano. La «pro-
paganda armada» del Congreso Nacional Africano 
contribuyó a la «difusión de una conciencia oposito-
ra» en todo el movimiento no violento49. Esta diná-
mica es producto de los procesos de encuadramiento 
que se abordaron anteriormente: esfuerzos estraté-
gicos para crear narrativas poderosas que faciliten 
la acción colectiva. El uso simbólico de la violencia 

Resistencia no violenta Resistencia violenta

MezclaPrincipalmente no violentaCompletamente no violenta Tácticas de guerrilla Insurgencia armada

Flanco violento externo

Flanco violento interno

1

2

3

Paralelo—Coordinar el principal movimiento no violento con el �anco violento interno

Paralelo—Coordinar el movimiento no violento con el �anco violento externo

Secuencial—Transición de un movimiento no violento a uno violento

1

2

3

Figura 4. Planificar la violencia

(Figura de los autores)
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puede funcionar aquí como un marco de motivación, 
que puede ser especialmente eficaz en sociedades con 
recuerdos colectivos de rebelión histórica50.

Violencia secuencial. ¿Qué pasa cuando la acción 
no violenta fracasa o muchas personas creen que no está 
funcionando? Las campañas no violentas suelen tener 
éxito o fracasan en un plazo de tres años, en compara-
ción con nueve años para las insurgencias violentas51. 
A pesar de las estadísticas, algunos pueden considerar 
la violencia como una forma de conseguir resultados 
rápidos, sobre todo si el régimen al que se quiere derrotar 
está reprimiendo brutalmente a la oposición y exige «ha-
cer algo» para llegar a un punto culminante. Al analizar 
las luchas entre facciones en los movimientos, James 
DeNardo considera que la tendencia a abandonar los 
enfoques no violentos y a utilizar la violencia surge de la 
«impaciencia política»52. Cuando esto ocurre, el Ejército 
llega a un punto en el que o pone fin al apoyo o modifica 
sus esfuerzos para posibilitar una insurgencia tradicional 
que permita alcanzar los objetivos de Estados Unidos.

Lecciones para el Ejército de EUA
La lección más importante de la resistencia en Hong 

Kong es que hay que controlar la narrativa lo antes 
posible. Ya sean actores estatales o no estatales, los 
adversarios intentarán controlar la narrativa desde el 

principio para influir en múltiples audiencias. Entre estas 
audiencias se encuentran no solo los actores estatales, 
sino también individuos y grupos empoderados.

El Ejército no puede darse el lujo de malinterpretar 
los matices de los mensajes que resuenan en las distintas 
audiencias. La cooperación de estas partes interesadas 
tiene un impacto significativo en la capacidad de un 
actor para lograr una posición de ventaja. Si el Ejército 
no anticipa, identifica y moldea la narrativa de una 
posible crisis o conflicto antes de que ocurra, se encon-
trará rápidamente en desventaja. El Ejército debe tener 
la capacidad, la destreza y la autoridad necesarias para 
actuar ante la narrativa como también neutralizarla.

En segundo lugar, los adversarios y los socios de 
resistencia utilizarán múltiples formas de tecnología de 
la comunicación y plataformas de Internet para comu-
nicarse internamente entre ellos, así como externamen-
te, para promover sus narrativas e inundar el entorno 
con desinformación para distorsionar las narrativas de 
la competencia. La tecnología de la comunicación y las 
plataformas en línea evolucionarán constantemente, lo 
que exige que el Ejército comprenda y aproveche rápida-
mente las capacidades existentes y emergentes.

En tercer lugar, el Ejército debe estar preparado 
para apoyar a los socios de resistencia no violenta como 
parte de una campaña de competencia del gobierno de 
Estados Unidos. Esto requiere que el Ejército comprenda 
quiénes son sus potenciales socios y que ayude a estos a 
desarrollar sus capacidades como también las relaciones 
entre ambos a largo plazo necesarias para establecer la 
confianza. Es igualmente importante que el Ejército se dé 
cuenta de que un adversario intentará hacer lo mismo. 
Por lo tanto, el Ejército debe saber cómo aprovechar las 
entidades interinstitucionales apropiadas, las naciones 
asociadas y las organizaciones internacionales para con-
trarrestar el uso de terceros por parte del adversario.

Por último, el Ejército debe lograr una mayor integra-
ción en sus formaciones multidominio en apoyo de los 
comandos combatientes geográficos—especialmente las 

fuerzas de tarea multidominio y el Centro de Guerra de 
la Información del 1er Comando de Fuerzas Especiales 
(Aerotransportado)53. La derrota de los sistemas adver-
sarios que niegan el acceso cognitivo requiere la plena 
convergencia de las capacidades relacionadas con la 
información en todo el espectro electromagnético y en el 
ambiente virtual para dominar la narrativa.

Explotar la narrativa y la resistencia: 
no solo aplicable a Hong Kong

Las condiciones en Hong Kong sugieren que el 
ambiente de la información es el nuevo campo de 
batalla. Las sociedades divididas, la militarización de 

¿Qué pasa cuando la acción no violenta fracasa o mu-
chas personas creen que no está funcionando? Las 
campañas no violentas suelen tener éxito o fracasan en 
un plazo de tres años, en comparación con nueve años 
para las insurgencias violentas.
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la información y los regímenes autoritarios opresivos 
crean oportunidades propicias para la explotación 
por parte de adversarios y socios. La competencia 
entre sistemas democráticos y autoritarios no es solo 
un problema de Hong Kong, sino que se extiende a 
otros ámbitos, como el Tíbet y Xinjiang, donde el 
PCCh se enfrenta a amenazas internas54.

La narrativa es el arma de preferencia para librar 
esta guerra. La información se puede difundir a ma-
yor velocidad y con costos más bajos. El Ejército de 
EUA debe perfeccionar sus capacidades para explotar 
rápidamente la tecnología de la comunicación y la 

información y apoyar a los socios no tradicionales para 
ganar en esta competencia. Librar este tipo de guerra 
irregular aumenta las opciones militares de los deci-
sores y amplía la influencia de Estados Unidos de una 
manera que las armas letales no pueden. 

Las opiniones expresadas en este artículo son de los 
autores y no reflejan necesariamente la política o la posición 
oficial del Comando de Operaciones Especiales, del Comando 
de Entrenamiento y Doctrina, del Departamento del 
Ejército, del Departamento de Defensa o del gobierno de 
Estados Unidos.
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