0102 O¥3d934-O¥xINT

Mgy Revien

EDICION HISPANOAMERICANA

ENERO-FEBRERO 2010

http://militaryreview.army.mil

MY /AT

Ratificacion de la Paz de Westfalia en Miinster, 1648.

Bl == 2] == B2
S T Rl

VNVOI4INVONVdSIH NOIDIad3

Deconstruyendo nuestro

futuro medieval ;.-
P. Michael Phillips

Como Educar al Soldado
Estrategico: Un cambio de
paradigma ;.3

Kevin D. Stringer, Doctor en Filosofia

Los Suboficiales como
ejemplos de moral ;.52

Mayor Kenneth R. Williams, Ejército de EUA

La tendencia a cometer
crimenes de guerra ;.

Teniente Coronel (R) Robert Rielly, Ejército de EUA

Intenciones descaminadas:
Oposicion contra AFRICOM ; s;

Capitan Moussa Diop Mboup, Ejército senegalés;
Michael Mihalka, Doctor en Filosofia y
Mayor (jubilado) Douglas Lathrop, Ejército de EUA

b |



P P
P

Teniente General
Robert L. Caslen, hijo

Comandante,
Centro de Armas Combinadas

Coronel John J. Smith
Director General

Teniente Coronel Gary Dangerfield
Subdirector

Redaccion

Marlys Cook
Editora Jefe, Edicion en inglés

Mayor Sharon Russ
Gerente de Produccion

Miguel Severo
Jefe, Ediciones en Idiomas Extranjeros

Administracion

Linda Darnell
Secretaria

Ediciones en Idiomas
Extranjeros

Paula Keller Severo
Traductora Asistente

Michael Serravo
Diagramador/Webmaster

Edicion Hispanoamericana
Albis Thompson

Ronald Williford
Traductores/Editores

Edicion Brasilena
Flavia da Rocha Spiegel Linck

Shawn A. Spencer
Traductores/Editores

Asesores de las Ediciones
Iberoamericanas

Coronel Cristian E. Chateau

Oficial de Enlace del Ejército de Chile ante
el CAC y Asesor de la Edicion Hispano-
americana

Coronel Sergio Luiz Goulart Duarte
Oficial de Enlace del Ejército Brasilefio ante
el CAC y Asesor de la Edicion Brasileia

Tty e yiesy

2 Deconstruyendo nuestro futuro medieval
P. Michael Phillips

La comunidad de Estado-naciones, atrapada en su propia inercia
burocrdtica y capacidades decrecientes, no puede mantenerse al ritmo
de estos malhechores dgiles.

15 Las relaciones entre los militares y los
medios de comunicacion—Un matrimonio
disfuncional

Tom Shanker y Brigadier General Mark Hertling, Ejército
de EUA

Ahora, los oficiales militares tienen que inspirar confianza, en todas las
formas posibles a través de una variedad de medios para fomentar la
interaccion, de manera que cuando las cosas salgan mal, como siempre
sucede, esa reserva de confianza este ahi para explicar y entender.

24 Reconsiderar las prioridades para la

fuerza futura del Ejército

Coronel Jeffrey D. Peterson, Teniente Coronel Robert
Kewley, Teniente Coronel James Merlo, Mayor Buzz
Phillips, Mayor Ed Werkheiser, Mayor Jeremy Gwinn y
Mayor Ryan Wylie

Nosotros, como lideres, debemos contribuir al desarrollo y crecimiento de
nuestra profesion y Ejército al alentar y fomentar el proceso de aprendizaje.
Debemos estar dispuestos a desafiar el estatus quo y promover discusiones
francas y profesionales, e incluso el debate, sobre asuntos importantes.

33 Como Educar al Soldado Estratégico: Un

cambio de paradigma
Kevin D. Stringer, Doctor en Filosofia

En un mundo interinstitucional, conjunto y multinacional cada vez mds
complejo, que va de misiones militares convencionales a no convencionales,
transformar la educacion y el desarrollo de liderazgo del suboficial es de
suma importancia.

44 Asistencia médica para bajas sufridas en
el combate tactico: Un estudio de casos del

profesionalismo técnico de suboficiales
Teniente Coronel (Dr.) Richard Malish, Ejército de EUA

El Ejército de EUA posee un cuerpo de suboficiales sin igual entre las fuerzas
armadas del mundo. Los suboficiales asignados a las unidades de maniobra
merecen elogios por su capacidad de adaptarse, con agilidad, a los roles
de soldado, lider e instructor.
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52 Los Suboficiales como ejemplos de moral
Mayor Kenneth R. Williams, Ejército de EUA

“En la guerra, la verdad es la primera baja”, segun el dramaturgo trdgico griego, Aeschylus (525-456 a.C).
De hecho, la guerra somete a los soldados a fuerzas fisicas, emocionales, espirituales y morales que influyen
sobre los mismos para violar sus identidades morales personales y profesionales.

62 CAmo conservar amigos y ganar aliados: El desafio indivisible

de las relaciones publicas del Ejército
General de Brigada (R) Huba Wass de Czege, Ejército de EUA

Si el Ejército va a tomar en serio las relaciones publicas, necesita una especialidad de “Relaciones publicas
del Ejército” que se alinee integramente con sus propdsitos, una doctrina que exprese claramente la I6gica
causal de su funcion y organizaciones que reflejen, adecuadamente, las necesidades.

74 Latendencia a cometer crimenes de guerra
Teniente Coronel (R) Robert Rielly, Ejército de EUA

éPiensa que su unidad no puede ser involucrada en crimenes de guerra? ¢ Cémo lo sabe? La mayoria de
los lideres piensan que eso nunca ocurriria en sus unidades, pero una historia tras otra en la que soldados
e infantes de marina estadounidenses supuestamente han tomado parte en crimenes de guerra ha sido
titulares de noticias.

82 Intenciones descaminadas: Oposicion contra AFRICOM
Capitdn Moussa Diop Mboup, Ejército senegalés;
Michael Mihalka, Doctor en Filosofia y
Mayor (jubilado) Douglas Lathrop, Ejército de EUA

El perfil de Africa aumentd abruptamente de importancia durante la administracién de George W. Bush. El
Presidente Bush expresé el cambio estratégico en términos inequivocos: “Africa es cada vez mds vital para
nuestros intereses estratégicos. Hemos visto que las condiciones en el otro lado del mundo pueden ejercer
un impacto directo en nuestra propia seguridad.”
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Deconstruyendo nuestro futuro medieval

P. Michael Phillips

Tomado de la revista Parameters (en inglés),
numero de verano de 2009

La Edad Media es un término infortunado.
No fue inventado hasta mucho después de que se
acabo el periodo. Los que vivieron en esa epoca
no lo huberian reconocido. No sabian que vivian
en una época intermedia,; pensaban, con razon,
que eran el logro mas moderno de su era.

——Morris Bishop, 1968

ARA MUCHOS OBSERVADORES,

habiendo pasado casi dos décadas

después de la caida de la Unidn Soviética,
el futuro del mundo sigue siendo intimidante. En
un mundo cada vez mas multipolar, el futuro del
mundo post Guerra Fria, los rapidos avances de
la tecnologia y de la globalizacion fortalecen,
de forma peligrosa, actores no estatales que
compiten por la legitimidad con los Estado-
naciones y minan las tradicionales estructuras
de autonomia y soberania nacionales. La
comunidad de Estado-naciones, atrapada en
su propia inercia burocratica y capacidades
decrecientes, no puede mantenerse al ritmo de
estos agiles malhechores. Un nimero creciente
de Estados entregan sus responsabilidades
a empresas externas, mermando aun mas el
monopolio sobre el poder.? En este ambiente,
puede parecer que la crisis es inminente, que los
estados poderosos flaquearan y que los estados
debilitados se desintegraran. El sistema estatal
westfaliano se desmoronara y el mundo caera
en una Nueva Edad Media, presagiada por una
autoridad politica fragmentada, la sobreposicién
de jurisdicciones, lealtades dividas, limites
territoriales flexibles, zonas prohibidas y
disputas de derechos de propiedades.® Sin
embargo, este futuro draconiano puede no llegar
a ser una realidad.

Las crisis suelen generar advertencias
apocalipticas, y este no es el primer periodo de la
historia moderna en que observadores han usado,
de forma incorrecta, temas historicos tal como la
Edad Media para describir cambios preocupantes
en la politica mundial.* ElI auge de Adolf
Hitler en el periodo entreguerras y las secuelas
imaginadas de una guerra nuclear con la Union
Soviética, a menudo, se describian en términos
similares.® Si hubiese sobrevivido la Batalla de
Hastings, se podria suponer que el Rey Haroldo
hubiera considerado la conquista normanda
de Bretafia como un retroceso de 66 afios. Las
tendencias sociales y ambientales inquietantes
deben ser motivo de preocupacion. Los patrones
de terrorismo internacional, la competencia
por recursos cada vez mas escasos, crecientes
percepciones de desigualdad, entre otras
tendencias desconcertantes, deben estimular
reevaluaciones de la politica y estrategia. No
obstante, ¢es lo que presenciamos una disolucién
del sistema internacional como lo conocemos—y
un retorno a la estructura poética de Petrarca de
la “penumbra y la profunda melancolia”—o, al
contrario, estamos distraidos y engafiados por
el barullento estertor del preciado modelo que
intent6 explicar el sistema?®

En el presente articulo se sugiere que el sistema
westfaliano de estados no va en declive, sino que
nunca existio mas alla de una alegoria utopica
que ejemplificaba la experiencia estadounidense.
Como tal, la tesis de la Edad Media no se
refiere, en realidad, a la decadencia de los
estados soberanos y al descenso del mundo en la
anarquia. Es, en su lugar, unarelacion irracional
a la disminucion de la hegemonia estadounidense
con el énfasis ingenuo en el poder de actores no
estatales de competir con los Estado-naciones.
El andlisis concluye que, puesto que la paralisis
de paradigma en la actualidad confiere mas valor
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Ratificacion de la Paz de Westfalia en Miinster, 1648.

a amenazas exageradas que a las oportunidades,
el mayor peligro que enfrentamos no es el
cambiante entorno internacional, sino nuestra
reaccion ante el mismo.

Ninglan “portal majestuoso”

Por mas de una década, los expertos en
ciencias politicas han propuesto el ideal del
estado westfaliano—una entidad territorial,
soberanay legalmente igual—asemejandose mas
a una taquigrafia académica que a una realidad
empirica.” No obstante, los analistas de seguridad
rutinariamente invocan el paradigma westfaliano
para sustentar sus observaciones sobre el caos
global y profecias de un futuro desalentador.®

Este paradigma persiste porque, en el siglo
pasado, llegd a ser un principio director en la
cosmovision de EUA, producto de interpretaciones
utopicas de las relaciones de poder. Con el fin
de entender porqué, un breve andlisis de la
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génesis del campo de estudios de relaciones
internacionales (RRII) puede ser Gtil. Emergentes
del campo de la historia diplomaética, las RRII
echaron raices principalmente en EUA en el
periodo posterior a la I GM, tanto producto de
la repugnancia a la escala de matanzas de aquel
conflicto como de la investigacion de las causas de
la guerray la paz.® En lugar de adoptar un marco
analitico riguroso, los primeros expertos de las
RRII asumieron una predisposicion normativa
al derecho internacional, a las organizaciones
internacionales y a la seguridad colectiva para
actuar en contra de las teorias de equilibrio de
poder de la politica mundial, a menudo con la
intencion de definir el papel de la nueva Liga de
Naciones.'® Al dar a los Estados el papel de actores
racionales cuyas interacciones son gobernadas
por ley y convenio, los practicantes evaluaron
las politicas nacionales contra reglas idealistas de
comportamiento y denunciaron las declaraciones



de interés nacional y politica de poder a favor de
estandares mas progresistas.* A mediados del
siglo XX, los pensadores estadounidenses habian
identificado la Paz de Westfalia—el término
comun para los tratados de Munster y Osnabriick
de 1648 que pusieron fin a la Guerra de los Treinta
Afos—como el “portal majestuoso que va del
viejo al nuevo mundo”, en el cual los Estados son
territoriales, soberanos y legalmente iguales.'? Las
referencias al viejo y al nuevo mundo parecen
ser intencionales; para muchos estadounidenses
el viejo mundo de Europa fue sindnimo de
expresiones cinicas del poder manifiesto, mientras
EUA—un nuevo mundo nacido en el célido
crepusculo de la Tlustracion—reflejo razon y
comportamiento racional. De forma similar, EUA,
un estado poderoso desde su nacimiento en gran
parte debido a un accidente de la geografia 'y a
un ambiente fisico abundante, se conformaron
estrechamente con el modelo westfaliano.™
En resumen, el modelo reforzd la experiencia
estadounidense, en lugar de las realidades de la
politica internacional.

Los primeros expertos de la RRII aseveraron
que los tratados de 1648 eran el origen conceptual
de la soberania nacional y la autodeterminacion.
Por extension, esta afirmacidon proporciono
no s6lo un linaje util sino también confirid
una legitimidad adicional a las instituciones
internacionales en su papel de gestionar los
asuntos mundiales. No obstante, ofrecer estos
tratados para propdsitos tan amplios fue una
interpretacion exagerada porque, salvo el
esclarecimiento de algunos derechos religiosos,
los tratados sélo sirvieron para validar y
perfeccionar un esquema de relaciones mutuas
entre actores semiautonomos que ya existian.**
Andreas Osiander observa que, aln antes de la
guerra, s6lo el Emperador Habsburgo ejercid el
control directo sobre las tierras dinasticas de su
familia y que bajo el concepto de jurisdiccion
territorial, los principes subordinados del
reino gozaban el control sobre sus propiedades
individuales.’ Después de la firma de los
tratados, los principes alemanes de Habsburgo
no tenian ningun poder adicional para realizar
acuerdos con poderes extranjeros o de separarse
del imperio al que tenian antes de la guerra, y
estas limitaciones eran entendidas y plenamente
reconocidas por los poderes independientes de

Europa.® De hecho, ni la Paz de Westfalia ni sus
corolarios mencionan el asunto de la soberania;
asi, los tratados no eran un “portal majestuoso”
a un nuevo mundo de ley y razon mas de lo que
fue el guardarropas méagico de C.S. Lewis en
su entrada a la tierra de Narnia, donde hablan
los animales.’

Aun si aceptamos la validez del orden
westfaliano, la premisa subyacente del modelo—
que el mundo consta de Estados soberanos y
legalmente iguales—nunca ha sido absoluta. La
soberania se define de forma diferente conforme
al nivel de anélisis. Algunos analistas la describen
como un grado de control que disfrutan las
entidades publicas dentro de sus fronteras, o el
nivel de control de movimiento transfronterizo.
Para otros, es la libertad de celebrar tratados o
ejercer la autonomia territorial. Si bien estas
definiciones son distintas, no son mutuamente
exclusivas.'® Ademas, este tipo de estructura
soberana no se observa universalmente. Steven
Krasner observa que los convenios, los contratos,
la coercion y la imposicion han sido patrones de
conducta duraderos en el sistema internacional.*®
Los Estados pueden celebrar tratados y acuerdos
internacionales que limitan su autonomia. De
la misma forma, la intervencion en los asuntos
internos de otro estado sigue siendo una opcion
politica viable puesto que, a pesar de la plétora
de organizaciones internacionales modernas,
ninguna estructura de autoridad global puede
oponer la intervencion.? Tanto la invasion de
Irak de Saddam Hussein encabezada por EUA
como la intervencidn rusa mas reciente en
la provincia georgiana de Osetia del Sur son
sélo dos ejemplos entre muchos, en que las
percepciones de un estado mas poderosos de sus
intereses vitales superan los supuestos derechos
soberanos de un estado mas débil. Asi, a pesar
de la predisposicion normativa del modelo
westfaliano, todos los Estados no se crean
iguales, y la observacion de Tucidides sobre la
naturaleza del poder permanece valida.?

Si no es el sistema westfaliano,
¢ccual es la alternativa?

Si la soberania es ilusoria, queda la pregunta
obvia: ;Qué es, exactamente, un estado? El antiguo
concepto aleman de jurisdiccion territorial es un
punto de partida tan valido como cualquier otro;
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consagra la legitimidad de formular e imponer
reglamentos dentro de limites fronterizos. En el
sentido de un estado, se confiere la legitimidad por
dos procesos—Ia capacidad de cualquier estado de
defender su jurisdiccion alegada y la conformidad
de otros estados de respetarla. EI hecho historico
que los estados poderosos han sido mas exitosos
que los méas débiles en conservar su supervivencia
refuerza esta relacion.

Un tercer componente, hasta qué punto una
poblacion acepta la legitimidad del Estado
de gobernar, no es necesariamente esencial
a la existencia del Estado; la historia esta
repleta de ejemplos de estados que gobiernan
autocraticamente y con un grado relativo de
éxito sin el apoyo popular. Sin embargo, para los
estados que muestran una inclinacion hacia el
modelo de gobernanza democratica favorecido
por Washington, el peso y resistencia dependen
mucho de que la poblacién considere su gobierno
como legitimo. En su estudio sobre aldeas y
comunas suizas, Randolph Head concluyo
que “toda entidad politica viable debe tomar
decisiones legitimas—decisiones aceptadas por
una preponderancia de sus miembros—y debe
distribuir los beneficios y responsabilidades de
una manera predecible.”?? El fallecido Charles
Tilly sugirié que el establecimiento de estados
democraticos se desarrolld6 por medio de una
amplia negociacion que hizo dependientes a los
gobernantes de la conformidad generalizada de
sus ciudadanos y el establecimiento de “derechos
y obligaciones que constituyen una consulta
mutuamente vinculante.”?®* Una democracia
prospera cuando las resultantes redes de confianza
se integran en la politica pablica, aislan la politica
publica de desigualdades categoricas y eliminan
los centros de poder coercitivo alternos dentro
del estado.?

Esto introduce la linea divisoria en el mundo que
existe entre los estados poderosos y los débiles.
Los estados poderosos en el sistema internacional
parecen manifiestos. Ya sea denominados el
“nivel del norte”, “El Occidente” o “el mundo
desarrollado”, normalmente asociamos las
naciones desarrolladas con estados poderosos
que tienen control de la mayoria de los mercados
monetarios del mundo. Aparte del acceso al
capital, estos estados poseen la fuerza militar
suficiente para defender sus reivindicaciones

MILITARY REVIEW @ Enero-Febrero 2010

geopoliticas, ya sea por si solos o junto con otros
estados. Poseyendo extensiones territoriales
viables y sociedades forjadas por un largo proceso
de interaccion social, estos estados poderosos,
generalmente, son mas resistentes a los cambios
en el sistema internacional.

No se crean iguales todos los estados,
aunque, de hecho, se crean muchos. Hace casi

La comunidad de Estado-
naciones, atrapada en su
propiainercia burocréticay
capacidades decrecientes, no
puede mantenerse al ritmo de
estos agiles malhechores.

dos décadas, Robert Jackson acufio el término
“cuasi-estado” para describir a las ex colonias
que se les otorg6 la independencia de la metrépoli
y se les concedid reconocimiento de la ONU
como estados soberanos sin tener que mostrar
las caracteristicas institucionales normalmente
aceptadas por el derecho internacional.? Jackson
observd que si bien la comunidad internacional
reconocio estos nuevos estados como socios
iguales, solo eran ligeramente capaces de
sustentar sus poblaciones. Por lo tanto, no es
sorprendente que de los 141 paises denominados
“débiles” en un estudio de 2008 de la Brookings
Institution, los 28 estados que forman el quinto
inferior eran todas ex colonias a los que se les
dio la independencia después de la Il GM.2®

El Estado como se describe en el presente
articulo difiere mucho del ideal imaginado en
el paradigma westfaliano. Los Estados no gozan
universalmente de la soberania irrestricta. Ni
son iguales. De hecho, la soberania de un gran
numero de Estados en el sistema internacional
s6lo es atributiva.?’ Puesto que estas condiciones
imperfectas han existido aproximadamente
mucho antes de 1648, puede ser mas util
pensar en el caos que se observa en el sistema
internacional como una condicién natural, en
lugar de una sefial de un declive al desorden.
Si el sistema no esta al borde de un cataclismo,
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Integrantes del Cuerpo de Infanteria de Marina efectiian
un registro domiciliario para combatir el narcotrdfico que
se sospecha proporcionar fondos para la insurgencia en la
provincia de Helmand, Afganistan, 30 de julio de 2009.

¢son los llamados actores no estatales tan
significativos a largo plazo como parecen ser a
corto plazo?

Actores no estatales: comodines
de la Edad Media

Aprincipios de la década de los 70, los expertos
en ciencias politicas conceptualizaron a los actores
no estatales para llenar las brechas en las teorias
de la politica internacional centradas en Estados.?
Los estudios iniciales observaron que los actores
no estatales y sus actividades a veces tenian
un efecto en la toma de decisiones de Estados,
pero los eruditos no sugirieron que los actores
estatales ejercieron poder significativo. En pocas
palabras, un actor no estatal es cualquier entidad
gue no es un gobierno. Puesto que, tedricamente,
esta definicion podria aplicarse a casi todos los
grupos no gubernamentales, desde terroristas

internacionales hasta los grupos protectores de
animales domésticos, es mejor examinar solo
aquellos que operan en la esfera internacional, el
dominio de los Estados.?®

Los analistas de seguridad a menudo consideran
a los actores no estatales como rivales astutos que
amenazan con minar el monopolio de los Estados
sobre el uso de la fuerzay laimposicién de su orden
social.*® Esta rivalidad normalmente se expresa
de dos maneras. Primero, los actores no estatales
acumulan paulatinamente la legitimidad mediante
la transferencia voluntaria por parte del Estado de
algunos poderes. Sélo complementando el Estado,
al principio, los actores no estatales usurpan poco
a poco las prerrogativas estatales que socavan la
libertad de accion del Estado. Entre los actores no
estatales que usan estas tacticas estan las empresas
militares privadas, empresas transnacionales y
organizaciones no gubernamentales, y podrian
ser denominadas actores no estatales no hostiles.*
Como una segunda y mas abierta alternativa, otros
tipos de actores no estatales pueden competir contra
el estado por poder. Estos actores incluyen milicias
privadas, terroristas internacionales, insurgentes y
carteles de narcotrafico, y pueden ser catalogados
como actores no estatales hostiles. Cuando estos
se combinan con las fuerzas de alta tecnologia de
la globalizacién, los actores no estatales de ambos
tipos se consideran mas agiles, innovadores y
empresariales que el gobierno del Estado y, de ese
modo, pueden aprovechar las brechas en el sistema
internacional.

Esta vision de la amenaza representada por los
actores no estatales es errénea por tres motivos.
En primer lugar, trata a los actores no estatales
como nuevos fendmenos y pasa por alto el hecho
historico de que estos grupos son un componente
antiguo y duradero del terreno humano del
sistema internacional. En segundo lugar, presume
equivocadamente que los Estados son estaticos,
moribundos y no innovadores y que, parecido al
mas débil en una gigante competencia mundial de
yudo, los actores no estatales pueden facilmente
sacar provecho del peso de un Estado en contra
de su gobierno. En tercer lugar, y de mayor
importancia, esta vision eleva engafiosamente
a los actores no estatales hostiles a un estatus
de rival paritario de los Estados al descartar
las ventajas que estos derivan de sus propios
patrocinadores estatales.
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Actores no estatales no hostiles
y el Estado: unarelacién
simbiotica

Mucho antes de la apertura del “portal
majestuoso” de Westfalia, los Estados coexistieron
con los actores no estatales y los empleaban para
economizar sus iniciativas de defensa y para
la promocidn de sus intereses. Por ejemplo,
las raices de las empresas militares privadas
actuales se remontan a los bandos mercenarios
alemanes Landsknecht y a 10S condottieri
italianos. Los primeros soberanos de Inglaterray
Francia prefirieron emplear las milicias nativas
adiestradas para entablar sus guerras. Aun asi,
ambos rutinariamente dependian de empresas
de mercenarios extranjeros independientes para
poblar las filas o para compensar la flaqueza
relativa de sus propias fuerzas, aunque sus
contemporaneos consideraron el empleo de estos
contratistas potencialmente peligroso.*

El auge de los ejércitos permanentes modernos
no elimind la necesidad ocasional de contratar
fuerzas. Es bien conocido que los britanicos
contrataron millares de mercenarios de estados
alemanes tal como Hesse-Kassel, los llamados
hessianos, para complementar rapidamente sus
fuerzas que luchaban contra los revolucionarios
en Norteamérica. Esos revolucionarios hicieron lo
mismo. El Congreso Continental de EUA no sélo
contrato corsarios para amenazar el comercio de
su adversario, los formuladores de la Constitucion
de la nueva reptiblica sino confiri6 al Congreso el
poder de conceder cartas de corso, si la nacion,
nuevamente, necesitara contratar unaarmada.®* En
tiempos modernos, los Estados han integrado con
éxito las empresas militares privadas en sus planes
de seguridad, dejando libres a sus combatientes
regulares para desempefiar funciones esenciales.
Esta préctica no se circunscribe a los Estados
poderosos. En su estudio de fuerzas de seguridad
privadas en Africa Occidental, Herbert Howe
concluy6 que las firmas de seguridad privadas
pueden estabilizar a los Estados débiles al
proporcionar una fuerza adiestrada y profesional
a un gobierno en dificultades.®*

Las empresas transnacionales también tienen
raices profundas que se remontan a las empresas
de capital privado del siglo XVII. Tal vez la
mas famosa de todas, la Honorable Compaifiia
Britanica de las Indias Orientales, establecié una
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estrecha relacion simbiotica con el Gobierno
britanico que contribuy6 a la estabilidad de
ambos actores, mientras lubricaba el motor
economico del Imperio.* Si bien al final Londres
disolvié la compafiia, otorgar concesiones o
monopolios comerciales a empresas privadas era
un medio econémico generalmente aceptado para
desarrollar posesiones coloniales que perdurd
hasta principios del siglo XX. Por ejemplo, en
los estatutos de 1890 concedidos a la Compaifiia
Britanica de Africa del Sur (BSACo) de Cecil
Rhodes, el Estado reconoci¢ “...la existencia de
una poderosa Compafiia Britanica, controlada
por... nuestros subditos”, capaz de promover el
buen gobierno, suprimir el comercio de esclavos,
mantener la paz y el orden y mantener una fuerza
policial.*® Otros poderes coloniales, tales como
Alemania y Portugal, siguieron el ejemplo,
estableciendo lo que en realidad eran contratos
comerciales para la administracion de posesiones
coloniales de cada nacion.*’

Lasactividades de estasempresas transnacionales
iniciales no siempre se restringieron estrechamente
a una frontera colonial dada. Las empresas
contratadas podian ser suplentes Utiles para lograr
las metas politicas de Estados. Por ejemplo, en
el 1895, Rhodes organiz6 una invasion de la
repdblica independiente limitrofe de Africa del
Sur en el Transvaal, supuestamente para liberar
a los mineros de oro extranjeros de la opresion
de los Boeres. El gobierno britanico de Joseph
Chamberlain no apoy6 en forma oficial lo que
luego lleg6 a ser conocida como la Jameson Raid
(incursion de Jameson), pero cuando los detalles
del planeamiento de la incursién llegaron al
conocimiento de Londres, el gobierno britanico
hizo poco para impedirla porque la intencion de
Rhodes estaba alineada con el deseo de Gran
Bretafia de efectuar un cambio de regimenes en
el Transvaal.®

Es cierto que contratar las responsabilidades
del Estado no es s6lo una travesura, puesto que
si aun el actor no estatal no guarda ninguna
hostilidad hacia los intereses de un estado, sus
actividades todavia pueden ser impredecibles.
Las unidades mercenarias antiguas eran conocidas
por jugar los dos lados contra el medio, y sus
descendientes modernos, las empresas militares
privadas, pueden causar gran verglienza para su
estado relacionado.® En 1998, las actividades de



contrabando de armas de una empresa britanica,
Sandline International, casi puso fin a la carrera
de un Secretario de Relaciones Exteriores de
Gran Bretaria, y en 2007, laempresa de seguridad
estadounidense Blackwater fue acusada de matar
civiles iraquies de forma indiscriminada.’ El
mismo se aplica a las empresas transnacionales

Aun si aceptamos la validez
del orden westfaliano, la
premisa subyacente del
modelo—que el mundo consta
de Estados soberanos y
legalmente iguales—nunca ha
sido absoluta.

prototipos. En 1891, una invasién no autorizada
por parte de la BSACo para apoderarse de un
puerto de aguas profundas para Rodesia, sin
acceso al mar, amenaz0 las relaciones anglo-
portugueses. El fracaso de la Incursién de
Jameson, en 1896, min6 la confianza en el
gobierno de Chamberlain.*

Dado el comportamiento potencialmente
impredecible de agentes privados, emplearlos
para llevar a cabo los asuntos de régimen puede
parecer una transferencia peligrosa de autoridad.
En realidad, la capacidad de los actores no
estatales no hostiles de socavar el control del
Estado, y mucho menos amenazar la existencia de
un estado, es dudosa porque en estas relaciones los
estados, ya sean débiles o poderosos, normalmente
mantienen la ventaja para conformar el entorno
a su favor. La retirada de potenciales contratos
con el gobierno, la alteracién de estructuras de
impuestos beneficiosas, la revocacion de licencias
de operaciones, la amenaza de acciones legales
o la suspension de transacciones financieras
son sélo algunas de las medidas que los estados
pueden tomar para domar el comportamiento
indisciplinado de un actor no estatal. Los Estados
también pueden usar acuerdos diplomaticos con
otros Estados como un antidoto clésico a acciones
irresponsables y dafiinas. Por ejemplo, como

resultado de la iniciativa de obtener un puerto en
Rodesia por parte de BSACo, Londres firmé un
acuerdo de amistad con Portugal tanto como una
medida de fortalecimiento de confianza como una
medida de control en contra de los proyectos no
autorizados de la compafiia.*?

Al emplear actores no estatales no hostiles, los
Estados no ceden su poder. En su lugar, delegan
poderes a actores no estatales, confiriéndoles
algunas responsabilidades como una medida de
economia de fuerza para ampliar el alcance de
control estatal. Basicamente, una vez empleadas,
estos actores no estatales se convierten en
simbiontes [0 individuos asociados en simbiosis]
0 agentes del Estado, y su etiqueta no estatal
Ilega a ser un nombre impropio. Aln si algunos
actores no estatales buscasen competir con sus
patrocinadores estatales, todo tipo de Estados
tendrian una gran variedad de mecanismos
de imposicion para reafirmar su autoridad y
preeminencia. Aunque las tacticas de sus primos
terroristas son mucho mas atrevidas y letales,
una dinamica semejante se aplica a los actores
no estatales hostiles.

Actores no estatales hostiles: el
enemigo de mi enemigo

Resueltos, violentos, con conexiones y
conocimientos tecnoldgicos, para los analistas
de seguridad, los actores no estatales hostiles en
la actualidad son los verdaderos rufianes en el
escenario de la Edad Media. Superficialmente,
este tipo de actor no estatal parece ser invencible
porque, en su calidad de actor transnacional,
actuan fuera de las normas establecidas del
sistema internacional. De la misma forma que sus
primos no hostiles, no obstante, con frecuencia
descubrimos que muy lejos de ser un competidor
con gran poder, el patrocinio estatal conforma o
respalda su viabilidad y éxito.

Los actores no estatales hostiles—los que
carecen del patrocinio estatal—han existido
por siglos. Tal vez el modelo mas contundente
eran los diversos movimientos de anarquistas al
final de la era victoriana. En los 30 afios, mas
0 menos, antes de la | GM, una onda inaudita
de violencia terrorista se propagd por toda
Europa. Los anarquistas asesinaron a no menos
de ocho jefes de Estado y cometieron atentados
contra otros. La invencién de la dinamita, la
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“polvora gigante”, por Alfred Nobel en 1862,
“democratizé los medios de la violencia”,
y los llamados dynamitards bombardearon
teatros, restaurantes e instituciones publicas
aparentemente a voluntad.*® Desde 1892 hasta
1894, 11 bombas se detonaron en Paris, y en
1893, aproximadamente 20 barcelonenses
murieron cuando una bomba estall6 en un
teatro de la ciudad.** Ni EUA qued6 inmune;
se detonaron bombas en comisarias, y en 1901
la bala de un anarquista le quité la vida al
presidente William McKinley. Si bien la mayoria
de los “Propagandistas de Actos Cometidos”
concentraron sus iniciativas en contra de la
clase dirigente, la clase media mas amplia
tampoco quedd inmune. Considerados como
complices de los excesos del Estado, centenares
de ciudadanos comunes y corrientes se juntaron
a los “cadaveres ilustres” de lideres politicos.*

Si bien sus ataques terroristas fueron muy
extendidos, no habia una doctrina anarquista
consolidada que motivo la violencia méas alla de un
deseo general de reemplazar el poder politico con
una autoridad natural.*® A pesar de las iniciativas
internacionales de identificar los nexos entre los
perpetradores, nunca se materializaron pruebas de
una conspiracion coordinada.*” En realidad, estos
anarquistas eran los actores no estatales hostiles
modelos, siendo tanto opuestos al Estado como
carentes de su apoyo. Ironicamente, la desuniony
desorganizacion de los anarquistas prevalecieron
sobre su acceso a la tecnologia avanzada de altos
explosivos de esa época. Su falta de voluntad o
capacidad de atraer o sacar provecho del poder
de un patrocinador los hizo incapaces de lograr
sus metas en un sistema dominado por estados
poderosos.

En los primeros afios del siglo XX, laviolencia
anarquista comenzé a disminuir. Un cambio
significativo en la larga depresion econdmica
mundial, que vino a aliviar la pobreza de los
trabajadores, y el ascenso de movimientos
politicos socialistas que buscaban cambios hacia
maneras mas tradicionales fueron, en alguna
medida, las causas de esta reduccién.”® No
obstante, aun cuando los primeros anarquistas
se alejaron del terrorismo, una larga linea de
grupos disidentes—desde nacionalistas irlandeses
(fenianos), a comunistas, hasta los yihadistas de
hoy—adaptaron sus métodos.
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La “Propaganda de Acto Cometido” sin
duda alguna vincula estos disidentes modernos
con los antiguos anarquistas, pero cualquier
otra semejanza se acaba en este punto porque
los actores no estatales hostiles que nos
preocupan mas derivan gran parte de su apoyo
de patrocinadores estatales. Por mucho tiempo,
los Estados han colaborado con hostiles actores
no estatales con extensiones de su politica
externa. Por ejemplo, los Estados pueden apoyar
a grupos insurgentes armados como un medio
para debilitar a sus rivales desde adentro. En el
siglo XVIII, el apoyo dado por Francia de los
Borbones a los rebeldes jacobitas escoceses fue
disefiado para desviar el poder britanico, como
fue el sostenimiento prestado por Alemania
imperial a los separatistas irlandeses e indios
antes y durante la | GM.*® Los Estados también
pueden utilizar actores no estatales hostiles de
representantes extraoficiales como una iniciativa
indirecta para competir con sus rivales cuando el
enfrentamiento directo es demasiado costoso. La
Guerra Fria presencié multiples usos de actores
no estatales hostiles por ambas partes, incluso
el apoyo de Washington a los muyajedines anti-
soviéticos en Afganistan y el apoyo de Moscu
a grupos terroristas en Europa y Africa.® Por
altimo, los Estados pueden emplear los actores
no estatales multiplicadores asimétricos del
poder estatal en conflictos desequilibrados.
El apoyo taliban a los terroristas de Al Qaeda
contra EUA, el apoyo irani de Hezbola contra
Israel y el apoyo eritreo a rebeldes separatistas
contra Etiopia—todos sirven como ejemplos de
esta estrategia.

El apoyo estatal de actores no estatales
hostiles se encuadra en un continuo y amplio
espectro que se extiende del suministro de armas,
municiones y adiestramiento en el nivel mas alto
a la concesion de refugio en el nivel mas bajo.
La relacion que existe entre Iran y el grupo de
milicia chiita, Hezbola, ofrece el ejemplo més
destacado de apoyo estatal de alto nivel. En la
guerra de 2006 entre Hezbola e Israel, milicianos
chiitas no so6lo lanzaron millares de cohetes
Katyusha modernizados desde sus bases en el
sur de Libano, sino que también lanzaron dos
misiles cruceros sofisticados guiados por radar
contra un buque de guerra israeli y un buque
mercante.>® Si bien las Fuerzas de Defensa de



(Foto de la Fuerza Aérea de EUA, Aerotécnico Brain Ferguson)

Carole Souaidan mece su nifio en sus brazos mientras espera el aerotransporte fuera
de Beirut, Libano para evitar la guerra entre Israel y Hezbola en el sur del pais, 24 de
Jjulio de 2006.

Israel podia destruir gran parte de material
bélico de Hezbola, el conflicto no fue decisivo
en términos militares. EI consenso es que, como
minimo, Hezbola “gand la guerra de narrativas”
contra su adversario mas sofisticado.®

Para algunos observadores, esta supuesta
victoria por un actor no estatal sobre un Estado
moderno destaca sus advertencias del inminente
caos internacional. Al hacer esta declaracion,
no obstante, descartan la fuente del poder de
Hezbol&: su relacion dependiente con Irén, y
en menor grado con Siria. Hezbola no cre6 su
impresionante gama de armas modernas desde
cero, ni desarroll6 independientemente tacticas,
técnicas y procedimientos para emplearlas.
Al contrario, las armas iranies completaron el
impresionante arsenal de Hezbold y asesores
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del Cuerpo de Guardias
Revolucionarias de Irén
establecieron el centro
de mando y control que
guiaron los misiles de los
milicianos. En algunos
casos, integrantes de este
Cuerpo fueron quienes
lanzaron los misiles.* Desde
hace mucho tiempo, el grupo
Hezbola ha servido como el
“Comando Occidental Irani”
en la guerra a gran distancia
de Teheran con Tel Aviv, y
algunos han interpretado
la militarizacion del sur de
Libano como un contrapeso
estratégico para disuadir
un ataque israeli con la
emergente infraestructura
nuclear de lran.>

No todo el apoyo estatal
a los actores no estatales
ocurre en la misma escala de
Irdn-Hezbola. En el extremo
opuesto del espectro, aunque
no menos esencial, esta la
concesion de refugio. Los
eruditos que estudian la
accion colectiva por mucho
tiempo han reconocido que
los disidentes necesitan
establecer una “zona libre”,
o refugio, para organizar, planificar y movilizar
sus actividades de oposicion fuera de la esfera de
control de un grupo dominante.® Internamente,
estos refugios pueden incluir lugares tan inocuos
como cafés, peluquerias y casas de seguridad. A
nivel internacional, estos refugios llegan a ser mas
aislados, variando de refugios simples ofrecidos
aterroristas, a campamentos patrocinados por un
Estado desde los cuales los actores no estatales
hostiles reclutan, adiestran, equipan y atacan.
Relativamente protegido por las restricciones
normativas del sistema internacional sobre la
agresion directa interestatal y las fuerzas militares
convencionales del pais anfitrion, un refugio
es un significativo multiplicador de fuerza que
permite que los actores no estatales hostiles
operen fuera del alcance de sus enemigos. Hasta
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cierto punto, los éxitos iniciales de Al Qaeda como
organizacion terrorista internacional pueden ser
atribuidos a la proteccion que recibi6 del antiguo
régimen taliban en Afganistan.

De ese modo, parecido al apoyo del Kaiser
dado a los terroristas sijes y del Sinn Fein
en Irlanda, o el apoyo de los Borbones a los
pretendientes escoceses, no podemos concluir
que las actividades de Hezbola y otros grupos
apoyados por Estados del mismo tipo son
exclusivamente transnacionales.®® Al contrario,
debemos evaluarlos como extensiones asimétricas
de la politica interestatal tradicional. A pesar de
que estos actores no estatales puedan guardar
sus propias metas o creencias politicas, no se
puede separar los efectos que pueden tener en
sus oponentes de las ventajas del patrocinio
estatal. Para los terroristas, el apoyo estatal
claramente ofrece el acceso a tecnologias mas
letales y zonas protegidas, aun si no garantiza
el éxito. Para Al Qaeda y sus patrocinadores
talibanes, los ataques del 11-S les costaron su
refugio estatal. Algunos sostienen que el éxito
aparente de Hezbold en 2006 sobre Israel fue
una victoria pirrica.>” Ademas, para un Estado, el
empleo de entidades extraoficiales malévolas no
ofrece garantia alguna de que sus metas politicas
sean logradas. De hecho, los datos empiricos
muestran que el empleo de estos agentes resulta
en pocas victorias, sin importar cuan enérgica
sea la iniciativa. A medida que la pequefiez del
mundo moderno ha lanzado la tactica de negacion
plausible al basurero, emplear a los actores no
estatales hostiles para llevar a cabo el trabajo sucio
es, normalmente, una alternativa mas barata que
enfrentar rivales de forma directa, si s6lo porque
los riesgos de represalia sean relativamente bajos.

¢,NOos aproximamos
al fin o al medio?

El sistema westfaliano no esta, en realidad,
en declive; este esquema, conforme lo
imaginamos, de hecho nunca existié mas alla
de un modelo propuesto de comportamiento
de la experiencia estadounidense. En lugar de
eso, la territorialidad, soberania e igualdad, los
principios directores de ese sistema ideal, siempre
han sido transaccionales, si no completamente
ilusorios, porque simplemente no existen
mecanismos eficaces de imposicion universal.
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Es cierto que a lo largo de varios siglos, los
Estados han desarrollado practicas habituales
destinadas a moderar las politicas agresivas o
a estandarizar el comportamiento interestatal.
Si bien estos convenios han llegado a ser cada
vez mas sofisticados y, en algunos casos, mas
duraderos con el tiempo, su cumplimiento
continda sujeto a los caprichos de los intereses
estatales individuales. En un mundo preocupado
con la supervivencia, los Estados poderosos
todavia hacen lo que pueden, y los débiles
contindan sufriendo lo que deben.

Lo que si estd en declive es la capacidad
de EUA de dominar el entorno mundial sin
oposicion. Por casi un siglo, los formuladores
de politica y tedricos han considerado el poder
de EUA como indispensable para mantener la
seguridad y prosperidad internacional. Woodrow
Wilson categoricamente rechazé la politica de
poder europeay pensé que la mision de EUA era
la de crear un orden mundial que se dedicaraa la
promocion de “valores liberales, democraticos y
capitalistas, ley y harmonia.”*® El surgimiento de
EUA, después de la Il GM, como el més poderoso
Estado del sistema internacional lo colocé en
una posicion sin precedentes para efectuar
una significativa transformacion mundial.
Controlando més de la mitad de la produccion de
bienes manufacturados, y componiendo un tercio
de todas las exportaciones, EUA de la época
postguerra era la fuerza impulsora esencial para
la reconstruccién y modernizacién de Europa 'y
el mundo destrozado por la guerra.>® Ademas,
preocupados porque la falta de prosperidad
general pudiese causar otro desastre econémico
en los afios de entreguerras, los formuladores
de politica de EUA entrelazaron, de forma
inextricable, el poder econémico de la Nacion
a su politica de seguridad, una politica méas
obviamente incorporada y concretizada por
el éxito del Plan Marshall.®® Teniendo como
telén de fondo el espectro de la Guerra Fria
del aniquilamiento nuclear, EUA asumio
la responsabilidad de hegemdn benévolo,
el indispensable definidor y aplicador de
reglamentos.®!

El poder estadounidense, no obstante, es
paraddjico. Segun Joseph Nye, por un lado,
la comunidad internacional exige el liderazgo
de Washington, asi como su dependencia e
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interdependencia por medio de los procesos
de la globalizacion. Por el otro, estos procesos
atraen la oposicion y el conflicto donde los
beneficios de la globalizacion no echan raices.®
En lo esencial, dependiendo del punto de vista,
EUA es, al mismo tiempo, la solucion y el
problema.

La falta de unaamenaza mundial abrumadoray
la difusion de prosperidad de la globalizacion han
capacitado un mayor numero de Estados a buscar
intereses que desafian cada vez méas la hegemonia
estadounidense. Pese a los nexos de la OTAN, los
Estado de Europa Occidental a menudo tienen
politicas opuestas a las metas de Washington.
Por el momento, Rusia ha racionalizado sus
politicas internas post-soviéticas y ha tomado
control de sus riquezas petroliferas y gasiferas,
permitiendo que MoscU, nuevamente, ofrezca
reacciones fuertes a las percibidas usurpaciones.
Los poderes industriales de India, China y
Brasil estan asumiendo, de forma gradual y
constante, una mayor parte de los mercados de
capital, que histéricamente sustent6 el poder
estadounidense. Poderes regionales menores y
maés concentrados, tales como Siria, Corea del
Norte, Irdn'y Venezuela, desafian cada vez mas el
liderazgo de EUA por medio de su participacion
en actividades de crimen internacional y la
proliferacion de tecnologias peligrosas. Aun
las menores naciones no afiliadas, tales como
el Sudan, Zimbabue y Eritrea, se sienten libres
en sus iniciativas para abandonar la comunidad
internacional a fin de buscar politicas internas
aparentemente autodestructivas que arriesgan la
desestabilizacion regional. Cuando se acrecienta
la ansiedad post 11-S de Washington y el
desdoblamiento de problemas en los Estados
débiles y los que estan en vias de fracaso
promovera la propagacion de pandemias, el
terrorismo transnacional y la proliferacion de
armas especiales, pudiera parecer que el sistema
internacional va a desintegrarse.5

En el contexto de la cultura nacional y
estratégica de EUA, la respuesta expansiva
de Washington a estos cambios parece ser
predecible. Roger Whitcomb observa que, para los
estadounidenses, un sentido de excepcionalidad,
una tendencia de considerar problema como
siendo dicotomicos y una preferencia por
soluciones rapidas frecuentemente influyen
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en el desarrollo de metodologias unilaterales,
colocando a EUA cada vez mas en conflicto
con otros.% Ademas, la tendencia de encuadrar
todos los desafios como crisis puede llevar a
un abordaje de cada asunto como un problema
estratégico separado que frustra los esfuerzos de
priorizar.% Por Gltimo, una creencia perdurable
en las normas morales y legales que se aplican
universalmente confiere a los estadounidenses un
sentido de propésito legitimo.% Desde este punto
de vista, los estadounidenses suelen evaluar
cambios en el sistema internacional, aun los
cambios naturales, como males potenciales que
exigen una reaccion inmediata, en lo que ha sido
denominado el Realismo idealista.®’

La impacienciay la necesidad de soluciones
rapidas para un sinfin de crisis son las posibles
fuentes de la creciente militarizacion de
la politica exterior de EUA. La creencia
inquebrantable de EUA en las normas y
valores universalmente aplicables puede
formar la base que algunos observadores
consideran un “planteamiento global” para
todo tipo de resolucion de problemas.® En lo
fundamental, no hay diferencia entre la forma
de como Washington resuelve problemas en la
actualidad y hace 50 afios. El planteamiento
estadounidense con respecto a la solucion de
problemas ha contribuido mucho a la seguridad
y prosperidad del mundo postguerra. Sin
embargo, lo que ha cambiado es el terreno
geopolitico. Cuando vistas desde el lente del
resto del mundo, muchas acciones de EUA
podrian ser consideradas molestas o hasta
una lucha dafina contra molinos de viento
geopoliticos. Si bien ningun Estado individual
puede actualmente oponerse al poder de EUA,
los esfuerzos de EUA de “estar en todo lugar,
todo el tiempo” generan el riesgo de que esta
extension excesiva imperial debilitante que va
a exponer la nacién a un conjunto liderado no
por una entidad transnacional imaginada, sino
por uno o mas Estados rivales en alza. Segun
observa Paul Kennedy, como todo gran poder
que ocupa el lugar principal en el mundo, para
prosperar, EUA necesita equilibrar sus metas
de seguridad percibidas con los medios que
posee para lograrlas, asi como su capacidad de
conservary desarrollar los motores tecnolégicos
y econdmicos de este poder.®®
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En virtud de esto, concentrar las iniciativas
nacionales en laamenaza errada—especialmente
dado el alcance cada vez mas amplio de
compromisos de EUA—puede rapidamente
descomponer estos motores esenciales de poder.
Comprometer grandes recursos, por ejemplo,
para amparar todo Estado al borde del fracaso
con base en laminima posibilidad de que el hecho
de no hacerlo permitiria que un grupo terroristas
desarrolle un arma de destruccion masiva parece
ser un gasto excesivo cuando uno recuerda que
la antigua opinion era que EUA pudiera haber
sobrevivido un intercambio nuclear limitado
con la Unidn Soviética. Dado que hay mucho
en juego, una mejor alternativa de concentrarse
exclusivamente en amenazas podria ser sacar
provecho de oportunidades emergentes en un
cambiante sistema internacional.

El retorno de la multipolaridad es un mal que
por bien no venga, debié haberse hecho hace
tiempo. Configurado adecuadamente, el auge de
otros poderes dignos de crédito puede permitir
que Washington distribuya mas ampliamente la
responsabilidad de seguridad colectiva entre un
publico mas diverso y culturalmente relevante.
Orientar—y no resistir—el surgimiento de
multiples esferas de influencia dentro de un
marco normativo redefinido, que va mas alla de
solo el idealismo de Wilson, tiene el potencial
de ganar la cooperacion de posibles agitadores
y puede ofrecer un mejor medio de ampliar
la prosperidad al incrementar el numero de

partes capacitadas e interesadas. Este tipo de
sistema puede, con el transcurrir del tiempo,
transformarse en un consejo de seguridad
practico de Estados que no refleja las relaciones
marciales antiguas, sino una distribucion de
poder mundial real. AUn mas importante, EUA
podria formular una transicion del agotador papel
de policia del mundo a un papel mas adecuado
como el de defensor del pueblo internacional.
Este cambio puede simultdneamente conservar
el poder estadounidense a largo plazo y proteger
la Nacion con relacion a la responsabilidad final.
Por ultimo, este sistema podria identificar con
mas eficacia los verdaderos agitadores estatales
y permitir que EUA concentre sus recursos
limitados en contra de amenazas reales en lugar
de las imaginadas.

Los cambios profundos en el sistema
internacional siempre han sido y siempre
serdan motivo de preocupacion. La disminucion
de su poder hegemonico y el retorno de la
multipolaridad pueden ser especialmente
preocupantes porque los estadounidenses han
considerado, por mucho tiempo, su liderazgo
en un mundo unipolar como la mejor garantia
de seguridad y prosperidad. Cualquier cambio
en el orden global amenaza desmoronar nuestra
bien ordenada sociedad porque, como nuestros
antepasados medievales, nosotros nos vemos
como el logro mas moderno del tiempo. No
obstante, es muy probable que estemos situados
en algun punto intermedio.MR
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Las relaciones entre los militares y los
medios de comunicacion—Un matrimonio

disfuncional

Tom Shanker y Brigadier General Mark Hertling, Ejército de EUA

El reportero del Washington Post, Kristin Henderson, izquierda,
toma fotografias al lado del corresponsal de combate de la
Infanteria de Marina de EUA, James Mercure, en la provincia
de Helmand, Afganistan, 27 de octubre de 2008.

Thom Shanker, un corresponsal del Pentdgono
para el New York Times, se ha desemperiado en
calidad de periodista en distintos conflictos y ha
efectuado numerosos viajes a Irak para cubrir los
acontecimientos, integrado en Cuerpos, Divisiones
v en unidades de niveles inferiores. El Brigadier
General Mark Hertling regreso recientemente
de cumplir su tercera destinacion en Irak (la
primera fue durante la Operacion Desert Storm,
la segunda en calidad de comandante adjunto
en Bagdad durante la Operacion Iragi Freedom
v la tercera como comandante de la 1 Division
Blindada y la Division-Norte multinacional).

Luego de su despliegue mas reciente, Hertling
convoco una conferencia de Revision Post Accion
(AAR) en Garmisch, Alemania e invito a Shanker
para que asistiera a la conferencia. Durante la
conferencia, los dos tuvieron una oportunidad
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de continuar su didlogo sobre las relaciones
militares y los medios de comunicacion. Esta
conversacion nos muestra como la relacion
llega a ser cada vez mas complicada, a medida
que estos dos hombres, de distintas profesiones,
discuten sobre la pugnacidad—y las bases
fundamentales comunes—que existen entre la
institucion castrensey los medios de comunicacion
durante esta época de conflicto y expansion en la
cobertura de noticias.

Hertling—\Verdaderamente me alegra que sus
editores le permitieran asistir a esta conferencia,
dada las presiones econdmicas existentes en su
industria. Me parece que éstos son precisamente
la clase de foros que necesitamos para ayudar
a comprendernos, puesto que, ciertamente,
queramoslo 0 no, vamos a tener una relacion de
trabajo

Shanker—En cuanto a eso. Sabe, siempre
me ha dado la impresion de que la relacion entre
el Ejército y los medios de comunicacion es
como un matrimonio. A veces, es un matrimonio
disfuncional—por no decir otra cosa—pero
permanecemos juntos por los nifios. Para usted,
los soldados son sus “hijos”, y le sirve como su
comandante. Para mi, mis dependientes son mis
lectores—Ilos ciudadanos de esta Nacion quienes
aportan en gran medida al tesoro nacional y mas
valioso aln, aportan a sus hijos, hijas, hermanos
y conyugues. Ellos merecen saber qué esta
sucediendo en el Ejércitoy en la formulacién de la
politica de seguridad, especialmente, en tiempos
en que enfrentamos dos guerras.

Hertling—Estoy de acuerdo—hasta cierto
punto. Ustedes tienen ciertamente la necesidad,
tanto por su ética profesional como por
lo estipulado en nuestra Constitucion con
respecto a la libertad de prensa de informar
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a nuestros ciudadanos. El publico tiene
derecho a saber qué esta sucediendo mientras
las fuerzas armadas pelean y ejecutan la
politica. Sin embargo, también sugeriria que
la responsabilidad del militar va més alla de
los hombres y de las mujeres que dirigimos...

...en laeradelainformacion,
la primera baja de la guerra es
la confianza—confianza entre
los que pelean las guerras

y aquellos cuyo trabajo es
divulgar la informacion.

También tenemos la obligacioén de proteger y
defender nuestra Constitucién y los ideales
y valores de nuestra Nacién. Es parte de
nuestro juramento, y constituye una faceta
significativa de quiénes somos y de como nos
comportamos. De manera que, si bien queremos
que los estadounidenses estén informados de
lo que esta sucediendo, también nos interesa
mucho que ellos comprendan la complejidad
de nuestras “luchas”. Qué hacemos—y coémo
lo perciben—es muy importante para nuestra
Nacion. Por esa razon, es igualmente importante
para nuestros jovenes tenientes y sargentos
que estan llevando a cabo el trabajo duro en el
terreno... y son los que algunas veces también
lidian con los medios de comunicacién. Somos
todos excesivamente apasionados cuando
se trata de como nos perciben aquellos a
quienes servimos—especialmente cuando hay
vidas de por medio. Algunas veces eso nos
ciega. Pero ante todo, tenemos el deseo de
asegurar que cuando los periodistas informen
acerca de lo que estamos haciendo entiendan
correctamente las complejidades para que
puedan difundirlas adecuadamente a los
ciudadanos estadounidenses.

Y hoy en dia, encaramos un desafio atin
mayor, porque lo que se divulgue en un
periddico estadounidense, o lo que salga al
aire en las noticias de CNN o Fox a menudo
derivara hacia otros medios en otras partes
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del mundo. Hay mucho interés de que se
entienda “correctamente” antes de difundirlo
a la audiencia ya que quiénes somos y cOmo
nos perciban nuestros adversarios es también
importante.

Ah, y en cuanto a la analogia disfuncional
de la union... con certeza algunas veces podria
percibirse de esa manera. ;Pero podria ser que
nuestra relacion se convierte en una disfuncional
por la falta de confianza y comunicacion?

Shanker—~Puede ser. Hay un viejo adagio que
habra escuchado antes: La verdad es la primera
baja de la guerra. Pero en la era de la informacién,
la primera baja de la guerra es la confianza—
confianza entre los que pelean las guerras y
aquellos cuyo trabajo es divulgar la informacion.
Ahora, los oficiales militares tienen que inspirar
confianza, en todas las formas posibles a través
de una variedad de medios para fomentar la
interaccion, de manera que cuando las cosas
salgan mal, como siempre sucede, esa reserva
de confianza este ahi para explicar y entender.
Y recuerde, la evaluacion critica no implica una
falta de respeto.

Hay otro viejo adagio para los reporteros: Usted
sale a cubrir la guerra, pero la guerra lo cubre a
usted. A esto agregaria simplemente: Jamas se
podra dejar todo en claro. Y usted habla de que
los militares son apasionados—es igual en ambas
profesiones. Pero usted lo sabe.

Hertling—Su punto acerca de inspirar
confianza es fundamental. .. siempre. Me he dado
cuenta de que eso, esta en el corazon de lo que
nos hace trabajar tan bien como equipo dentro
de nuestra institucion. Las unidades no lograrian
llevar a cabo nada si no hubiera confianza
mutua. Pero los periodistas tienen la misma
responsabilidad de fomentar esa confianza con
los militares. Desafortunadamente, todos los que
usamos uniforme militar hemos sido “quemados”
por un informe o por un reportero en uno u otro
momento y eso, sin lugar a duda, incide en
cualquier relacién.

He visto a los nuestros tratar a los reporteros
COmo a sus propios compaferos... por cortos
periodos, cuando estan integrados en las
Unidades o cuando establecemos una relacion
personal y garantizamos que tengan acceso.
Sin embargo, en el Ejército fomentamos la
confianza al estar con la gente, al compartir el
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mismo tipo de entorno y al tener los mismos
tipos de valores... siempre. S6lo damos a
los periodistas acceso y sinceridad cuando
sabemos que hay confianza. Es dificil inspirar
confianza—y dar la informacién continua
que da margen a la “evaluacion critica” que
mencion6—cuando los periodistas entran y
salen constantemente de nuestras areas, 0
cuando tenemos que adiestrarlos para que
encuentren lo que buscan en quien jamas ha
puesto un pie en una zona de combate. Y es
mas dificil restablecer la confianza una vez
que se le ha perdido la misma a un individuo.
Hubo ocasiones en Irak en que tuve periodistas
que estuvieron alli durante meses o hasta
afios y que verdaderamente entendian lo que
estaba sucediendo...sin embargo, habia otros
reporteros que constantemente entraban y salian
del teatro de operaciones creyéndose expertos;
0 peor aun, habia aquellos que llegaban por
primera vez quienes decidian que ya sabian
mas de lo que realmente sabian. Y habia otros
que simplemente sintieron que tenian que
darle una buena impresidn inmediata a sus
editores o directores con el “reportaje del afio”.
Ahora, ninguno de estos periodistas son malas
personas—e indudablemente, tenemos el mismo
tipo de personalidades en el Ejército—pero
cuando escriben o graban un video tienen un

...el deseo de asegurar

gue cuando los periodistas
informen acerca de lo

gue estamos haciendo
entiendan correctamente

las complejidades para

gue puedan difundirlas
adecuadamente a los
ciudadanos estadounidenses.

poder que puede afectar negativamente—en un
corto periodo—Ilos asuntos que nos han tomado
meses convertirlos en positivos. En ambientes

MILITARY REVIEW @ Enero-Febrero 2010

complejos de contrainsurgencia, esto puede
resultar catastrofico. Eso es lo que algunos de
nuestros oficiales y suboficiales mas jovenes del
Ejército en ocasiones ven (y sienten) cuando
lidian con los medios de comunicacion.

Y dicho sea de paso, también tenemos viejos
adagios. Siempre intento recordar el que dice que,
por lo regular, una persona esta en desventaja
cuando él o ella esta en desacuerdo con alguien
que compra tinta por barril.

Shanker—Quiero profundizar en el tema que
tocd con relacion a los periodistas integrados en
Unidades. En lo que respecta a la guerra en Irak,
los reporteros integrados resultaron ser todo un
éxito. Desde el fin del servicio militar obligatorio,
los noticieros dejaron de estar llenos de veteranos
de guerray militares. Nuestras culturas estuvieron
profundamente divididas. Pero ahora, cientos
si no miles de periodistas de todas partes del
mundo comparten tiendas de campafas, las
raciones de combate—y los riesgos en el campo
de batalla—junto con sus tropas. Ha aumentado
el entendimiento entre ambas partes.

Sin embargo, Irak fue posiblemente el fin
del programa de periodistas integrados a gran
escala. Es muy probable que el programa
acertado de Irak fuera algo singular. Fue una gran
campafia terrestre la que proporciond incontables
oportunidades para los periodistas integrados. A
medida que proyectamos posibles contingencias
en el futuro, esas oportunidades de incorporar a
los medios de comunicacién parecen bastante
escasas: ;Corea del Norte? ; Taiwan? ; Agitacion
en Paquistan? ;Contrarrestar las ambiciones
nucleares de Iran? Quizas, la proxima vez no
marchemos juntos a la guerra.

Hertling—No estoy seguro. Desde que surgio
el programa de reporteros integrados, he llegado
a conocer literalmente a cientos de periodistas.
Y mentalmente los he clasificado en distintas
categorias en mi propio “espectro de confianza™:
Hay aquellos que queria tener conmigo cuando
las cosas se ponian dificiles y complicadas ya que
son verdaderos profesionales que llevan a cabo la
clase de andlisis critico y calidad de la que hablo
previamente. No obstante, también hay esos que
tienen una opinién preestablecida y no ponen en
préctica la clase de rigor que nosotros los militares
pensamos se necesita para informar verdadera y
adecuadamente a los ciudadanos estadounidenses.
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Y hay otros que desde el principio tienen una
agenda porque quieren hacerse famosos o
complacer a sus editores o directores haciendo
el esfuerzo minimo y sacando al aire la mayor
cantidad posible de reportajes rimbombantes. En
todas las profesiones se encuentran esta clase de
personalidades y caracteres, sin embargo, en los
periodistas, esto es tan critico por su capacidad
de influir en el publico.

S¢é que cualquier clase de conflicto en el que
me vea involucrado la “proxima vez”, querria
tener conmigo uno o dos periodistas integrados
debido a las exigencias relacionadas con la
dinamica informativa. Realmente pienso—al
igual que usted—aque el pueblo estadounidense
tiene el derecho de saber lo que esté sucediendo.

Shanker—Independientemente de la
siguiente confrontacion bélica, estoy seguro
de que estara de acuerdo en que los militares
deben comprender que ya no poseen todo el
monopolio sobre el control del espacio de
batalla.

En el futuro, doquiera que opere, los
periodistas, posiblemente, llegaran primero.
Los periodistas estadounidenses estuvieron
viajando en los aviones de combate de la
Alianza del Norte en Afganistan antes de
que las primeras fuerzas especiales ODA
[Destacamento operativo-alfa, o “Equipo
A’] pusieran un pie en tierra; Bagdad estaba
enjambrado con los medios de comunicacion
antes de que los primeros J-DAM y misiles
cruceros localizaran sus blancos.

Y tampoco poseen el monopolio sobre las
comunicaciones en la zona de batalla. Tan
recientemente como Vietnam, los reporteros

En el futuro, doquiera que
opere, los periodistas,
posiblemente, llegaran
primero.

tuvieron que regresar a Saigon para enviar el
reportaje. Cuando por primera vez me asignaron
a Moscu a mediados de los afios 80, la autoridad
aduanera soviética—Iléase como la KGB—
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confiscé el mdédem de mi computadora alegando
que era un “dispositivo de codificacion,” y me

...cuando escriben o graban
un video tienen un poder que
puede afectar negativamente—
en un corto periodo—Ilos
asuntos que nos han tomado
meses convertirlos en
positivos.

vi forzado a enviar mi reportaje en una maquina
de cinta télex que podria ser interceptaday leida
por la Inteligencia soviética. Al llegar a Bosnia
en 1992, podia enviar mi reportaje en medio de
un combate de artilleria en Tuzla via satélite,
aunque el transmisor era aproximadamente
del tamafio de una maleta. Hoy—en lIrak y
Afganistan—Ios reporteros de television hacen
Sus reportajes en vivo y usan una anticuada
maquina Gutenberg; los reporteros cuentan
con proveedores de internet via satélite mas
pequefios que una computadora portatil, en
tiempo real, sin censura.

Hertling—Todo eso es cierto. Estamos
compartiendo el area de operaciones con los
periodistas, funcionarios no gubernamentales,
funcionarios interinstitucionales y muchos
mas. Y tanto a mis soldados como a mi nos
ha impresionado la capacidad que tienen los
periodistas de llevar rapidamente a cabo un
reportaje en las condiciones mas austeras. Pero
si yo fuera un periodista que quisiera llevarle
informacién al publico estadounidense acerca
de las actividades militares, por lo menos, la
querria informada por los que se consideran
expertos en la materia... los militares. Los
reporteros de los que hace mencidn, los que
estaban en Bagdad, o ésos con la Alianza del
Norte, ciertamente sabian su parte (local) del
ambiente, sin embargo, posiblemente, sélo
conocian una parte de la historia tomando en
consideracioén sus fuentes. Pudieron no haber
conocido los planes tacticos, o el contexto
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operacional o los resultados
estratégicos que los ejecutores
intentaban lograr. El estar con un
equipo del ODA de 12 hombres es
bastante genial y temerario, pero
ello no los califica para dar una
evaluacion sobre el estado final
deseado operacional.

Por ejemplo, a menudo tuve
que contestar preguntas a los
reporteros que habian estado con
una escuadra en Baquba la cual
utilizaban su limitada experiencia
en solo una parte de mi area para
someterme a un interrogatorio
sobre las operaciones del batallon
en Mosul, una parte radicalmente
distinta a nuestra area. Resulta
dificil juzgar el todo desde una sola
parte. Y como dije anteriormente,
lo que habrian estado reportando
al pueblo estadounidense pronto estaria en
las paginas web extranjeras e influenciarian a
nuestros adversarios. Aqui es donde la linea
que existe entre los asuntos publicos y las
operaciones informativas se torna un poco
borrosa.

Shanker—Podriamos pasarnos todo el dia
discutiendo sobre el espacio virtual de la batalla
y el mercado de ideas. Pero cuando se trata de
debatir sobre cémo dividir la responsabilidad
entre los asuntos oficiales y las operaciones de
informacién, los medios no han sido tan precisos
como debieron ser para ayudar a nuestros
lectores a entender esas diferencias, asi como las
diferencias que existen entre las herramientas de
decepcién del campo de batalla y operaciones
psicoldgicas tacticas versus comunicaciones
estratégicas.

Pero si sé algo de seguro: Cuando escucho que los
militares miden las estrategias de comunicaciones
de su teatro en unidades (de medida) denominadas
“efectos estratégicos,” se que algo puede que no
esté bien. Esto no es una especialidad ocupacional
militar, como la artilleria.

Usted no puede disparar un mensaje y medir
sus efectos contra su enemigo de la manera en
que se lleva a cabo una evaluacion de dafios
por bombardeo. Las ideas no son electrones que
pueden cargarse positivamente y luego medir el

(Departamento de Defensa, Especialista de 12 Clase Chad J. McNeeley)
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El Secretario de Defensa de los Estados Unidos, Robert M. Gates y el
Almirante Mike Mullen, Armada de EUA, Presidente de los Jefes de Estado
Mayor Conjunto, aborda el tema de los medios de comunicacion durante
una conferencia de prensa en el Pentagono, 18 de junio de 2009.

efecto de iluminacion. He conversado con oficiales
evaluadores de efectos estratégicos quienes
contaron la cantidad de historias supuestamente
“positivas” que han publicado en los medios
iraquies como si esas historias en realidad tuvieran
algun valor, donde el contenido es sospechoso—y
el proveedor de ese contenido lo es aln mas.

Pasé cinco afios en MoscU—aungque mi esposa
determiné el tiempo como cinco inviernos—y
aprendi como, hoy en dia, los ciudadanos de una
dictadura, o de una ex dictadura como en Irak,
desconfian de sus medios de comunicaciones
locales. Estos cuentos de las supuestas historias
“positivas” no tienen sentido en el mundo real.

Conclusién: No pueden difundir valores
democréticos a través de medios no democraticos.
Y si hay casos en donde, quizas, se requiere tal
propaganda o farsa para alcanzar un fin tactico
especifico endosado por lideres de mayor
jerarquia, entonces deberia ser hecha por esa
gente que funciona bajo el Titulo 50 [Guerra
y Defensa Nacional]—y no por los que llevan
uniforme quienes funcionan bajo el Titulo 10
[Fuerzas Armadas] del Codigo de EUA. En
un mundo vinculado por la Internet y TV via
satélite, operaciones de informacion tactica en
el extranjero, incluso en territorio enemigo, le
llegard, en pocas horas, a la gente en Peoria, una
ciudad en el estado de Illinois.
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Hertling—Admito que estamos luchando con
todo esto... cdmo ponemos medidas a los efectos
estratégicos. Nos estamos dando cuenta de que es
como clavar gelatina en una pared. Hay algunos
estudios realizados que prueban que no hay bala
de plata en este campo, y la cuantificacion de
“mensajes” indudablemente no es una ciencia
perfeccionada. Pero la sociedad militar es una
cultura en donde las medidas son importantes, y
algunos individuos bien intencionados en nuestras
filas necesitan un poco mas de experiencia en lo
que respecta a la comunicacion estratégica. El
hecho es—y nosotros en el Ejército necesitamos
concentrarnos en este punto critico—que mientras
a la informacién y a las relaciones publicas
todavia se les denominan “fuegos no letales”,
usualmente no podemos asegurar que estos tengan
efectos oportunos o confiables.

Sabe, el Presidente de la Junta de Jefes de
Estado Mayor Conjunto expresd, recientemente,
que la informacion es el &ambito critico del campo
de batalla futuro. Los lideres militares intentan
controlar todos los aspectos de cada combate, pero
el hecho es, que un campo de batalla centrado en
mensajes es dificil de manejar porque el mismo
cambia constantemente y no podemos determinar
con certeza cémo el receptor interpretara los
mensajes.

Pero nos hace volver al tema de nuestra
relacion, porque mientras nosotros—militares
y medios de comunicacion—interactuemos,
nuestra responsabilidad sequira siendo la de
proporcionarle al publico la informacion més
investigada, mejor analizada y més basada en
hechos. Eso resulta muy dificil para nosotros,
porque en nuestra profesion nos enfrentamos con
muchas complicaciones. ;Qué clase de “arreglos”
usted cree que serian adecuados para ayudar a
que nuestra relacion mejore y lograr que nuestro
matrimonio supere la parte disfuncional?

Shanker—Puedo ofrecerle algunas reglas
establecidas para la relacién entre los militares
y los medios de comunicacion. Una divulgacion
de informacion méxima con retraso minimo.
Cuando se hace una pregunta, solamente hay tres
respuestas permisibles: la primera, la verdad; la
segunda “Lo sé pero no puedo decirlo debido a
que es informacion clasificada”; y la tercera “No
lo sé, pero permitame ver qué puedo averiguar”.
Si se encuentra en la comunidad de asuntos
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publicos, jamas mienta. O, como una vez me
dijo un capitan muy inteligente: Una vez haya
sucedido algo malo, jamas podra cambiarlo. De
lo Unico que se tiene control es de la manera en
que el publico se entere.

Desde la invasion de Irak, a los oficiales de
mayor jerarquia les ha gustado hablar sobre
“la velocidad de la guerra”. Y esa velocidad
aumenta cada vez méas. No obstante, el sistema
para la divulgacion de informacion de su cadena
de mando a los medios de comunicacion se ve
obstaculizada por la oxidada cadena de la era
industrial. He estado junto con sus fuerzas en
contacto con el enemigo. Sé que cuando se cubre
una guerra la misma nos cubre, por completo
y, por lo tanto, no puedo esperar un nuevo
reglamento para que un lider de escuadra rompa
el contacto Unicamente para dar un comunicado
de prensa. Y sé que no se debe confiar de los
primeros informes.

Aun asi, cuando toma 8, 12, 16 6 20 horas para
que los comandantes militares o el Pentdgono
emita un comentario—tal vez para aclarar,
quizas rectificar—los informes del extranjero
sobre un incidente transmitido en vivo a traves
de la television via satélite—Iles digo que, han
desperdiciado varios ciclos de noticias antes de
que su version de los eventos se presente ante el

Una camara de video en un brifin presentado por el General
de Brigada de la Fuerza Aérea de EUA, Mike Holmes, 5 de
enero de 2009, durante un dia de prensa en el Campo Aéreo
Bagram, Afganistan. Luego de presentar su brifin acerca del
apoyo aéreo cercano, los reporteros le hicieron preguntas
acerca de las iniciativas de la Fuerza Aérea para minimizar
las bajas civiles.
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juicio inexorable de la opinién publica. La primera
impresion puede que jamas cambie. El adversario
responde mas rapido con sus exposiciones de los
hechos, ya sean ciertas o falsas. Si no responde
oportunamente—pierde.

Hertling—Trae a colacion algunos puntos
importantes. Comentaré sobre algunos.

Primero, s6lo me ha dado tres respuestas
permisibles para cualquier pregunta, sin embargo,
yo difiero con usted en el sentido de la necesidad
de que sean mas respuestas, muchas mas.
Indudablemente, estoy de acuerdo con usted
en decir siempre la verdad, sin embargo, la
verdad, a menudo, es sumamente complicada y
los periodistas, por lo regular, buscan respuestas
rapidas y faciles que puedan, ya sea, escribirse
sucintamente o ponerse en una grabacién. En
tiempo de guerra—como dice el viejo adagio
de Carl von Clausewitz—hasta las cosas mas
sencillas son dificiles. Esas dificultades no
siempre se entienden inmediatamente, y aunque
asi fuera, son dificiles de explicar. Si un periodista
estuviera dispuesto a tomarse el tiempo y discutir
las implicancias de un suceso, la mayoria de
nosotros en el Ejército estariamos dispuestos a
profundizar en la historia...si contdramos con
el tiempo. En combate, el tiempo es un recurso
escaso.

Ademas, he visto una falta inherente de
confianza cuando los lideres de mayor jerarquia
intentan responder a la prensa; siempre tengo la
impresion de que ustedes piensan que tratamos de
“confundirlos”. Sé que algunas veces es el caso,
pero también sé que muchos periodistas siempre
estan buscando el momento “te agarré” cuando
no pueden hacer que una historia ocasione méas
conflicto. De manera que decir la verdad—sin
todas sus complicaciones—resulta algunas veces
algo para lo que el soldado no tiene tiempo, pero
que, a menudo, los periodistas con plazos que
cumplir, pasan por alto.

Segundo, la maxima militar de “jamas crea en
un primer informe” es una que—con laedad y la
experiencia—cada vez mas le doy crédito. Los
comandantes del Ejército con cualquier nivel de
astucia siempre permitiran que hasta el suceso
aparentemente mas desastroso se infiltre...porque
sabemos por experiencia que, por lo regular,
siempre hay algo mas que informar. Sin embargo,
los periodistas parecieran tener una necesidad de
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satisfaccion instantanea...especialmente en esta
era de ciclos de noticias las 24 horas del dia, siete
dias a la semana. Asi que, ¢cémo solucionamos
este problema? La confianza granjeada—en
ambos lados—puede ser la Unica solucion.

...mientras alainformaciony a
las relaciones publicas todavia
se les denominan “fuegos

no letales”, usualmente no
podemos asegurar que estos
tengan efectos oportunos o
confiables.

Definitivamente esta en lo cierto con respecto
a la ferocidad y ritmo de combate en aumento...
la “velocidad de guerra” como dicen nuestros
hermanos de operaciones especiales. Sin embargo,
toca un punto importante en cuanto a que “las
primeras impresiones jamas cambian”. Para
ustedes, eso significa que es imperativo difundir
lo méas rapido posible el primer informe. Para
nosotros, eso significa proporcionarle a la prensa
todo informe lo méas preciso e informativo que
sea posible. Honestamente, he trabajado en
organizaciones que han tomado tanto tiempo
para difundir un comunicado de prensa que peca
de ser fuera de lo comudn, y en varias ocasiones
ha perjudicado la causa y ha hecho que me sienta
frustrado como comandante. Pero no importa
cuan arduamente intentemos, no creo que jamas
podamos proveerles esos comunicados tan
rapido como a ustedes les gustaria tenerlos. Es
indispensable que sigamos tratando este asunto
en nuestra relacion.

Por altimo, a menudo, nuestros enemigos
proveen informacion a la prensa, a la television
y al internet antes que nosotros. Eso es porque
contamos con un enemigo que esta pre planeando
y engafiando, no esta “respondiendo”. La
informacion es la moneda actual del ambiente en
la guerra extremista en la que peleamos, y mucha
de la informacidn que proveen nuestros enemigos
estd concebida antes de que se de el suceso, como
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parte de una campafa de informacién. Pero como
sabe, hay una diferencia entre las operaciones de
informacion y las Relaciones Publicas. Nosotros
debemos ser honestos cuando hablamos a la
prensa; no asi nuestros enemigos.

Sin embargo, sé que muchos
de ustedes se sienten
incomodos con la afirmacion
de que los Estados Unidos es
una Nacion en guerra—cuando
verdaderamente es una
comunidad militar junto con la
comunidad de inteligencia.

Shanker—Sé que los hombres y mujeres en
uniforme se resienten, con razon, cuando los
medios describen a las Fuerzas Armadas de un
monolito, como si hubiera una “M mayuscula”
militar. Obviamente, hay distintas ramas v,
en cada una, hay diferentes especialidades y
asi sucesivamente. De manera que, por favor
digame: ¢ Por qué tantos en el Ejército critican mi
profesion, como se hubiera una “M mayuscula”
para los medios de comunicacion?

Somos diferentes. Somos el medio dominante
con suficientes recursos para costear este
edificio, mantener a un gran nimero de personal
en ubicaciones tales como Bagdad and Kabul,
y publicar diariamente numerosas historias
sobre esas misiones. Hay pequefios medios de
difusion urbanos que dependen de agencias
de noticias para obtener su informacién de
fuentes internas. Algunos reporteros han
estudiado al Ejército, otros no. La television
tiene distintas necesidades. Hay medios de
comunicacion extranjeros, y nuevamente,
divididos entre reporteros de paises aliados,
y aquellos, digamos de, paises mas hostiles.
De ahi, tenemos los blogs, donde reporteros
cada vez mas persuasivos, van a trabajar en las
mesas de sus cocinas en el uniforme estandar:
camisetas y calzoncillos.
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Asi mismo como ustedes analizan a un adversario,
deben decirles a sus subalternos en el campo
que hagan un esfuerzo para comprender cuan
distintos son los reporteros que estan en contacto
con ustedes. Y de la manera como conducen un
planeamiento disciplinado para contingencias
futuras, con alternativas y secuelas para los
potenciales resultados, ustedes no estan completando
el proceso de planificacion si no hacen lo mismo para
su enfrentamiento con los medios de comunicacion.

Hertling—Amedida que adquiri més experiencia
con los medios de comunicacién, me convenci de
que esta es un area que necesita de una destreza a
nivel de Doctorado. No todos los reporteros—o
medios de difusidn—son iguales, y no todos ustedes
querrian el mismo tipo de cuidado y alimentacion.
No lo aprendi hasta que ascendi a General de
Brigada, pero antes a todos ustedes los agrupaba en
un solo grupo amorfo. Nuestros lideres de menor
antigliedad estan aprendiendo desde temprano este
tipo de complejidades en combate... colocando
el tipo adecuado de medios de comunicacion
en lugares apropiados para obtener acceso en el
momento indicado. Sin embargo, nuestros jovenes
tenientes o sargentos que aun no han aprendido la
diferencia que existe entre un decorador de noticias
y un periodista ganador del premio Pulitzer es igual
a la de algunos reporteros principiantes que han
llegado a mis centros de operaciones sin conocer la
diferencia que existe entre un tanque y una pieza de
artilleria. Todos podemos tomar un consejo sencillo
del otro bando, sin embargo, esto parece algunas
veces tan dificil como una cirugia cerebral para las
personas tanto de su lado como del mio.

Por ejemplo, incluso como un viejo General de
Brigada, tuve una epifania durante una batallaen el
2003 en Irak. Teniamos una operacién sumamente
complicada la cual necesitaba refinarse, sin embargo,
también teniamos la necesidad de enviar un mensaje
a los enemigos de que seriamos implacables y
letales. Contdbamos con algunas opciones como
donde queriamos designar e integrar a la docena de
periodistas con los que compartimos informacion.
Deberian ir con una unidad que llevaba a cabo una
demostracién del poderio de tanques o con una
unidad de infanteria que experimentaria algunas
negociaciones tensas y operaciones mas matizadas.
(Cual fue nuestra decision final? Colocar a los
periodistas de la television con las unidades que
obtendrian las peliculas mas emocionantes con
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batallas crudas, y a los periodistas de la prensa (uno
proveniente de su periddico) con la unidad que
requeriria el andlisis mas profundo. Era magistral,
inicialmente todos estaban felices pues complacian
a sus editores y directores y nosotros nos veiamos
imas inteligentes de lo que éramos! Sin embargo,
eso cambid cuando se hicieron los reportajes, y
cada periodista pensd que del otro lado la yerba
era mas verde y quisieron que les cambiaramos sus
posiciones con las de la competencia.
Shanker—Los periodicos, la television y
la radio permanecen los medios mas vitales
para conectarse con el resto de la sociedad
estadounidense. Esto es especialmente importante
porque el modo predeterminado de nuestra
democracia es la paz y resulta dificil mantener
permanentemente en guerra a una Nacion. Las
hostilidades constantes no forman parte de nuestro
ADN nacional y deberiamos sentirnos orgullos
de ello. Sin embargo, sé que muchos de ustedes
se sienten incomodos con la afirmacion de que
los Estados Unidos es una Nacion en guerra—
cuando verdaderamente es una comunidad
militar junto con la comunidad de inteligencia.
No es sorprendente que la institucién castrense
se esté convirtiendo en auto regeneradora: los
reclutas y los nuevos oficiales son, a menudo,
los descendientes de los soldados y oficiales.
El Ejército estadounidense corre el riesgo de
convertirse en el ejército prusiano del siglo XXI.
Bien. Eso en lo que toca al ambito nacional. Y
los reporteros de terreno forman parte del campo
de batalla tanto como el climaYy el terreno. Usted
jamas abandonaria el campo de batalla debido a
la inclemencia del tiempo. Jamas se rendiria ante
un terreno escabroso. De manera que ¢por qué
motivo elegiria no trabajar con nosotros?
Soy periodista. Busco narrativas que interesan
e informan a los lectores. No puedo garantizarle
que su historia serd narrada de la manera que
usted quiere. Pero, si no se comunica con los
reporteros, le puedo asegurar que el lado de su
historia podria no narrarse del todo. O, podrian
narrarla otros que invierten muy poco tiempo
intentando comprender lo que usted hace y no
pueden valorar su interés en absoluto.
Hertling— jBien me entendid en todos
esos puntos! como un comandante de mayor
antigiiedad, he aprendido cuan importante es
establecer relaciones, fomentar la confianza y
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permitir el acceso (de ser adecuado y jmerecido!)
con periodistas.

Sin embargo, si bien nos pide que hagamos
todas estas cosas, también hay otras cuantas
que los reporteros pueden hacer. El Ejército se
enorgullece de sus escuelas e instalaciones de
adiestramiento. Continuamente perfeccionamos
nuestras destrezas y auto criticamos nuestras
acciones, hasta el punto de “pecar de necios”
mientras intentamos mejorar. Y nos definimos por
nuestro codigo de ética y nuestros valores. Los
profesionales estan definidos por estos aspectos.
En mi discusidn con varios periodistas, me percaté
de que todos encuentran fallas en los editores,
directores y colegas por no tener mayor cuidado
en sus reportajes e intentar mejorarse a si mismos.
Los periodistas necesitan tiempo para capacitarse,
expandir su vision profesional, auto criticarse
y desarrollar un codigo especifico de éticas.
Funciona para los profesionales militares, para los
abogados, para los médicos y para el sacerdocio.
Pareciera que puede funcionar también para los
miembros del cuarto estado.

Shanker—Una ultima consideraciéon de mi
parte. Antes de la invasion a Irak, me encontraba
en el Fuerte Benning y hablé con el Teniente
General Hal Moore, quien comandaba el primer
enfrentamiento terrestre de mayor envergadura en
Vietnam, la batalla en la Drang en noviembre de
1965. De su libro hicieron una pelicula: We Were
Soldiers Once... and Young. Tenia relaciones,
mutuamente beneficiosas, con corresponsales en
una guerra en la que esa no era la norma. Le pedi
que me revelara su secreto.

El General Moore dijo: “les dije a los reporteros
‘No se interpongan en mi camino. Y no revelen
mis planes’. Y les dije a mis tropas, ‘hablen desde
su nivel-—no hablen por sus superiores. Y digan la
verdad’”. El sabia que era el oficial de Relaciones
Publicas mas importante en toda la unidad.
Proveer informacion precisa a los televidentes
es una parte esencial de nuestras dindmicas en
el campo de batalla del siglo XXI, y es por ello
que nuestras relaciones con la prensa necesitan
ser solidas.

Shanker—Como dije desde el principio: la
relacion Ejército-medios es como un matrimonio.
Sin embargo, mi repelente metafora esta fuera
de lugar. Es mucho mas importante para todos
nosotros mantener una cooperacion mutua.MR
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Reconsiderar las prioridades para la fuerza

futura del Ejército

El presente articulo se basa en un estudio dirigido por el General Peter W. Chiarelli sobre el disefio
de la fuerza futura. Los integrantes del Equipo de Investigacion de la Academia Militar de West
Point que realiz6 el estudio y quienes posteriormente escribieron el presente articulo incluyen al
Coronel Jeffrey D. Peterson, Teniente Coronel Robert Kewley, Teniente Coronel James Merlo,
Mayor Buzz Phillips, Mayor Ed Werkheiser, Mayor Jeremy Gwinn y Mayor Ryan Wylie.

Las opiniones expresadas son pro-
pias de los autores y no representan las

de West Point, del Ejército de EUA, ni
del Departamento de Defensa.

Preambulo por el
General Peter W.
Chiarelli

Nosotros, como lideres, debemos
contribuir al desarrollo y crecimiento
de nuestra profesion y Ejército
al alentar y fomentar el proceso
de aprendizaje. Debemos estar
dispuestos a desafiar el estatus quo
y promover discusiones francas y
profesionales, e incluso el debate,
sobre asuntos importantes. Este
ensayo fue el resultado de mi solicitud
de hacer un articulo de “pensamiento”
que estimulara la discusion en el
tema de la “capacidad de despliegue
rapido” versus la “capacidad de
supervivencia” en virtud de nuestras experiencias
en los ultimos ocho afios. Las opiniones expresadas
son exclusivamente propias de los autores pero nos
dan un buen punto de partida para méas discusiones.
El Ejército de hoy en dia consta de lideres
inteligentes, enérgicos, innovadores y flexibles en
todo nivel que tienen un caudal de experiencias
tras ocho afios de conflicto persistente. A medida
que el Ejército desarrolla nuevo equipamiento y
lo despliegue en el campo de batalla, los soldados
encuentran de forma constante nuevos métodos
innovadores de adaptar y emplear la tecnologia que
les damos. Eso ha sido el caso durante toda nuestra
historia. Ya sea manejando el tanque M4 en la II
GM o el M1A2 Abrams de hoy, ya sea volando

(Foto AP, Tia Owens)

24

Un vehiculo Stryker equipado para emplear municiones de mortero se descarga
de un C-130 durante un ejercicio, 18 de mayo de 2003, Campo de Aterrizaje
Esler, Pineville, Luisiana.

en un helicoptero Huey o el moderno Blackhawk,
siempre hasido y contintia siendo nuestro personal
el que hace funcionar el equipo y que logra las
metas de la mision. Es la naturaleza adaptable e
intuitiva de nuestros soldados y lideres que lo hace
mejor. Jamas debemos olvidarlo.

Ha llegado la hora para nuestra profesion de
cuestionar la ya por largo tiempo predeterminada
creencia de que el poder de la tecnologia de
informacion podra despejar la “Niebla de la
Guerra”. Grandes programas de adquisicion se
iniciaron y continuaron basados en el supuesto
de que el Ejército podria aceptar riesgos en su
capacidad de supervivencia en beneficio de
alcanzar rapida capacidad de despliegue. El
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“perfecto” conocimiento situacional obtenido a
través de una red de sensores y dispositivos para
compartir informacion se convirtio en un sustituto
del blindaje pasivo. No obstante, el campo de
batalla moderno nos ha mostrado los limites de
la tecnologia de sensores en la prevencion de los
ataques contra nuestros soldados. La reaccion
de la organizacion a la adquisicion de vehiculos
blindados perfeccionados es un testimonio de
la realidad de que enfrentamos un enemigo que
todavia puede efectuar el primer disparo y que
el “Movimiento hacia el Contacto” (Tipo de
Ataque) no esté extinto. Como una profesién que
responde ante el pueblo estadounidense, tenemos
la obligacidn de cuestionar la compensacion entre
la capacidad de supervivencia y la capacidad
de despliegue rapido en consideracién de las
realidades en el campo de batalla. Nos obliga a

hacerlo para los soldados, quienes entregan sus
vidas cada dia en el campo de batalla. Esto no es
una polémica en contra de mejoras tecnolégicas,
sino una reevaluacion de las prioridades y
presunciones que se basa en lo que hemos
aprendido de los conflictos contemporaneos.
Como lideres y profesionales, debemos debatir
este tema con vigor, puesto que los resultados
darén forma a la composicion de nuestro Ejército
en las décadas venideras. Participen en debates,
ya sea por medio de conversaciones personales,
foros educacionales, escritura profesional, o
publicacién en blogs. Haganse escuchar a través
de estas discusiones, sin duda alguna ayudaremos
a la organizacion a aprender y adaptarse conforme
a futuros requisitos.
——General Peter Chiarelli, Subjefe de
Estado Mayor del Ejército

AS EXPERIENCIAS MAS relevantes

que han orientado la Transformacion

del Ejército en las ultimas dos décadas
han sido aquellas derivadas de las dificultades
de desplegar las fuerzas de combate del Ejército
y la naturaleza de las misiones en la década de
los 90 que pareciera hubieran cuestionado la
relevancia del Ejército en una era caracterizada
por operaciones de mantenimiento de la paz y
armas de precision. En virtud de la mayoria de
operaciones militares antes de 2003, parecio
bastante sensato transar un poco de lo que parecia
ser excesiva proteccion para ganar movilidad
estratégica y operativa. Sin embargo, la primacia
de la capacidad de despliegue rapido como
el factor impulsor para el disefio de la fuerza
necesariamente incrementd los riesgos en la
supervivencia de nuestros soldados en tanto y en
cuanto el Ejército intentaba reducir el peso de los
vehiculos de combate para permitir el despliegue
rapido mediante aviones C-130.

El Ejercito decidio que los vehiculos mas
ligeros eran aceptables. Algunos opinaron que
las tecnologias centradas en redes disminuirian la
Niebla de la Guerra, haciendo menos vulnerables a
sus vehiculos. Esta vision de combate visualiza el
campo de batalla como un sistema basado en redes
con una gran variedad de blancos que pueden
ser incapacitados por el empleo adecuado de
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fuegos de precision. Esta visién permanecié muy
influyente a pesar de las crecientes experiencias
operativas en los Balcanes, Kurdistan y Haiti
que mostraron que estas capacidades de gran
distancia no eran esenciales para el éxito de la
misién. Aunque estas operaciones pusieron en
duda la importancia del componente de “redes”
del Ejército transformado, el combate cercano en
ellas fue bastante escaso, por lo que, no se expuso
mayormente la vulnerabilidad de una fuerza que
dependio principalmente de una red de sensores
y fuegos a gran distancia para su proteccion. Sin
embargo, luego, en Somalia, Afganistan e Irak,
el Ejército se dio cuenta de que los defensores
de la guerra centrada en redes subestimaron la
naturaleza del combate futuro en el nivel de “botas
embarradas” y “orugas sucias” (terreno real) y
sobreestimaron la capacidad de tecnologias que se
concibieron para identificar o dominar al enemigo
antes del contacto con las propias fuerzas. El
Ejército se dio cuenta de que necesitaba enfrentar
al enemigo (violenta o no violentamente) a corta
distancia, que las fuerzas amigas no siempre
tomaron la decision de donde y cuando ocurriria
un enfrentamiento y que las fuerzas del Ejército
aun necesitaban la capacidad de sobrevivir a un
contacto inesperado.

Pese a estas experiencias recientes que dan
amplias lecciones sobre la importancia de la
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capacidad de la supervivencia y los limites de la
tecnologia, la capacidad de desplegar sistemas de
armas sigue anteponiéndose a la proteccion de las
tripulaciones en las prioridades del disefio de la
fuerza futura. Estas lecciones aprendidas en las
operaciones, a costa de las vidas y mutilaciones
de las extremidades de nuestros soldados, han
expuesto las vulnerabilidades de la vision de la
guerra “Centrada en Redes”. La capacidad del
enemigo de hacer un rodeo a nuestra tecnologia
y de sacar provecho de sus vulnerabilidades pone
en duda la presuncion fundamental de la guerra
centrada en redes. Aunque estas tecnologias
proporcionan beneficios en algunas situaciones, el
Ejército esta en peligro de incurrir en demasiados
riesgos con respecto a la proteccion de la fuerza al
buscar esta capacidad expedicionaria, esperando
ademas que las tecnologias centradas en redes
compensen la diferencia en la reduccion del
blindaje que protege a los soldados en una
variedad de enfrentamientos con fuegos directo
e indirectos. Las consecuencias de esta mal
establecida prioridad son demasiado importantes
para que se ignoren y son, lamentablemente,
medidas en la pérdida de vidas de soldados. La
capacidad de sobrevivir de nuestros soldados debe
tener prioridad sobre el despliegue rapido del
equipo. Si el Ejército no incorpora las lecciones
aprendidas de sus experiencias recientes en
combate y no disefia el equipo con adecuadas y
eficaces medidas de proteccion, corre el riesgo de
perder la confianza del pueblo estadounidense.

El papel del Ejército

en futuros conflictos
Cualquier discusién sobre las prioridades
para el disefio de fuerzas futuras debe comenzar
con el papel que desempefiara el Ejército en los
conflictos del futuro. Sin un entendimiento de
lo que se espera del Ejército, el debate sobre el
despliegue rapido a cambio de la supervivencia
puede llevar a una conclusion errada. La doctrina
del Ejército describe con claridad las expectativas
futuras de un Ejército expedicionario con calidad
operativa que puede realizar las operaciones de
espectro total con eficacia.! Como respuesta a las
tendencias de la guerra moderna, el Departamento
de Defensa hace poco iguald la capacidad de
colocar la guerra irregular con la de la guerra
convencional. Para entendernos, el Ejército
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desempefia el papel de “jugador de utilidad”
(comodin) en el equipo de guerra conjunta, es decir
debe ser capaz de realizar la guerra convencional,
hibrida e irregular, asi como el apoyo humanitario,
operaciones de estabilizacion y cualquier otra
mision que el pueblo estadounidense le asigne.
Desemperiar todos estos roles maltiples requiere
de una fuerza versatil, flexible y agil que pueda
adaptarse rapidamente de acuerdo con el entorno
operativo y misién en el teatro de operaciones. El
punto clave para lograr el éxito en este entorno
trata menos del equipamiento y mas de lideres y
soldados que se adaptan conforme a la situacion.

La complejidad de los requisitos de mision
desafia el concepto de una estructura de fuerza de
“tamafio universal”. Existen demasiadas variables
e incertidumbres para esperar que un ejército
homogéneo sea igualmente eficaz y Optimamente
organizado para cualquier mision en cualquier
escenario. Algunas misiones requeriran una fuerza
pesada que puede librar la guerra convencional,
y otras requeriran fuerzas mas ligeras capaces de
entablar la guerra irregular en terreno reducido.
Esta combinacion indudablemente requerira
compensaciones en la estructura de la fuerza,
competencia de adiestramiento y programas de
adquisicion futuros. Si bien el Ejército reconoce
estas compensaciones con frecuencia, debe
hacer mas al respecto para identificarlas con

La complejidad de los
requisitos de mision desafia el
concepto de una estructura de
fuerza de “tamafo universal”.

claridad y medirlas para entender los riesgos y
costes potenciales de la implementacion de sus
prioridades de disefio.

Compensaciones
Como antes mencionado, una de las primeras
compensaciones es entre el despliegue rapido y
la supervivencia. La blsqueda de la capacidad
expedicionaria impulsa al Ejército hacia vehiculos
mas ligeros que se pueden desplegar por avion.?
Curiosamente, la doctrina del Ejército reconoce
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(Foto AP, Jim MacMillan)

Soldados del I*" Batallon del 24° Regimiento de Infanteria corren al lado de su vehiculo Stryker durante un enfrentamiento con
insurgentes en Mosul, Irak, 1 de diciembre de 2004.

que la necesidad que alna las fuerzas con
los medios de transporte disponibles da el
impulso para esta capacidad, asi subordinando
implicitamente la supervivencia al despliegue
rpido y disefiando una fuerza optimizada por
motivos de transporte en lugar de combate.® La
reduccion del peso ocurre a costa de la proteccion
de los soldados cuando se disminuye el blindaje
para reducir el peso de los vehiculos.

Un ejemplo de esta compensacion es el
vehiculo de combate Stryker. ElI parametro
de disefio principal para el Stryker era la
facilidad de transporte—el vehiculo tenia que
ser suficientemente pequeio y ligero para ser
transportado por aviones C-130. Lograr estos
criterios de disefio requirié una reduccion de
la proteccion de blindaje pasivo. El Stryker
proporcioné la proteccion pasiva en contra de
ametralladoras de gran calibre, pero una vez
desplegado, las unidades de Stryker muy pronto
entraron en combate con un enemigo armado con
lanzacohetes (RPG). Més blindaje montado en los
Stryker aumento su capacidad de sobrevivir contra
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la nueva amenaza, pero el incremento de peso y
dimensiones mas grandes significo que sin quitar
el blindaje suplementario, el vehiculo ya no pudo
ser desplegado por C-130.

Al continuar el conflicto en Irak, se agregaron
més medidas de proteccion a los Stryker.
Acciones dirigidas por el Departamento de
Defensa incluyeron mejoras tales como escudos
explosivos anti-RPG colocados alrededor de las
escotillas de la tripulacion y el compartimiento del
conductor para mejorar la proteccién de blindaje
pasivo. Ademas, los soldados agregaron mantas
de Kevlar, escudos de vidrio antibalas, escudos
anti-francotiradores, sacos de arena, y latas de
agua de 20 litros, llenos de una mezcla de aceite
y arena. Todas estas modificaciones eran medidas
para incrementar la proteccion pasiva en contra
de amenazas cambiantes. Con el aumento de
blindaje, el Stryker ahora es mas eficaz para las
misiones que se le asigna, y la confianza de los
soldados dentro de los vehiculos es mayor.* Sin
embargo, este blindaje adicional imposibilita su
transporte en un C-130.°
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Ejército de EUA, Especialista Aubree Rundle

e ¥

Soldado Joshua Bullard y Sargento Kang Hoon Lee, mecanicos
del 122° Batallon de Apoyo de Aviacion de la 82¢ Brigada de
Aviacion de Combate, usan un montacargas para montar una
puerta de blindaje modificada en un vehiculo HMMWYV, 25
de mayo de 2007.

Esta compensacion entre la proteccion de
la fuerza y el despliegue rapido requiere que
el Ejército resuelva un problema dificil: en el
ambiente operativo contemporaneo, ¢es mas
importante desplegar rédpidamente una fuerza
o llegar con una fuerza que pueda sostener un
combate intenso con el enemigo? Basado en sus
programas de adquisicion, la respuesta actual
del Ejército es desplegarse méas rapidamente y
aceptar los riesgos. No obstante, las lecciones
aprendidas durante los conflictos mas recientes,
las caracteristicas duraderas de la guerray el papel
futuro del Ejército sugieren que el Ejército debe
cambiar sus prioridades y establecer la capacidad
de sobrevivir, en lugar de la de desplegarse, como
el parametro clave de rendimiento de cualquier
sistema futuro. Esto no quiere decir que el Ejército
debe tomar el paso hacia una solucion unica de
vehiculos de combate de megatoneladas para
lograr la proteccion completa de los soldados. No
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obstante, si tiene que decidir entre el despliegue
rapido y una mejora pequefia en la capacidad de
supervivencia, el Ejército deberia optar por la
supervivencia.

¢, Cuan rapido es suficiente?

El Ejército también debe considerar cuan
rapido necesita responder a posibles contingencias
y cudles capacidades de combate se necesitan
para enfrentar estas contingencias. Es posible
que la capacidad de desplegarse rapidamente
no sea el mejor indicativo de la capacidad
expedicionaria del Ejército. Ademas, el Ejército
debe identificar claramente como contribuyen
las otras instituciones armadas a la capacidad
expedicionaria de la comunidad conjunta para
asegurar que busca una capacidad Gnica mas alla
de la que ya existe.

La doctrina del Ejército es ambigua con
relacion a los requisitos de despliegue, usando
frases tales como “despliegue rapido” y
“despliegue rapido con poco aviso”. Al principio,
el objetivo era disefiar un equipo de combate de
brigada de peso mediano que podria desplegarse
a cualquier lugar del mundo en 96 horas tras ser
notificado. En lugar de basarse en un escenario
verosimil de combate, este objetivo parece haber
servido como catalizador para el disefio de una
fuerza més ligera. Dadas las limitaciones del
transporte aéreo estratégico las capacidades
actuales de la fuerza conjunta en la respuesta
rapida y las mas probables contingencias,
esta meta de 96 horas puede no ser posible o
innecesaria para toda la fuerza. Si el transporte
aéreo estratégico no puede entregar la nueva
fuerza disefiada conforme al plazo establecido,
y si son pocos los escenarios que requieren de
una capacidad de despliegue rapido, entonces es
tiempo de que el Ejército cuestione los criterios
de disefio que lo obligd a aceptar riesgos con
respecto a la supervivencia.

Podria ser suficiente si el Ejército disenara una
parte de la fuerza con capacidades de despliegue
rapido para las contingencias que requieren de
una reaccion inmediata, mientras que disefia
el resto de la fuerza con capacidades para
sobrevivir en las operaciones de espectro total.
Al flexibilizar la ambiciosa meta de a 96 horas
para el despliegue, el Ejército avanzar mucho en
resolver el predicamento de “esto a cambio de lo
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otro” (ligereza para el despliegue por proteccion)
derivado de considerar el “despliegue” como
impulsor de disefio.

Una consideracion mas amplia
de la supervivencia

En el sentido més simplista, la capacidad
de sobrevivir ayuda a prevenir bajas en las
operaciones expedicionarias de espectro total. En
lacompensacion entre la capacidad de desplegarse
y la de sobrevivir, la de sobrevivir se refiere a la
capacidad de un vehiculo de resistir impactos
directos de fuego enemigo. Es un subconjunto del
concepto mayor de proteccion de la fuerza, que
incluye una gama de capacidades que permiten a los
soldados sobrevivir. Esta gama incluye el blindaje
pasivo, pero también se extiende a: las capacidades
de guerra centrada en redes que ayudan a evitar un
enfrentamiento iniciado por el enemigo, ladoctrina
actualizada que permite a unidades desempefiarse
mas eficazmente y el adiestramiento mejorado que
hace mas diestros a los lideres y soldados en las
operaciones de combate.

En el mejor de los casos, el Ejército querria
lograr la proteccién total de sus soldados, pero
la complejidad e incertidumbre de la guerra lo
hace una meta inalcanzable. Si bien no se puede
proteger a un soldado de todas las amenazas en
el campo de batalla moderno, la Gnica manera
relativamente probada de sobrevivir un contacto
inicial inevitable e inesperado con el enemigo es
por medio de una suficiencia de proteccion pasiva.
No proponemos un disefio de la fuerza futura que
equipa al Ejército con fortines maéviles de 100
toneladas que son invulnerables a las armas del
enemigo. Sin embargo, por lo menos una parte de
la fuerza debe guardar algunas capacidades en el
nivel mas alto del espectro de proteccion, y toda
la fuerza (tanto unidades de combate como las de
apoyo) deben tener adecuada proteccion pasiva
contra las amenazas mas comunes. Este nivel de
proteccion de la fuerza debe ser la prioridad sobre
la capacidad de despliegue rapido.

Cualquier discusion acerca de la supervivencia
y la proteccion de fuerza debe ampliar el alcance
de la capacidad de supervivencia y considerar
todas las ramificaciones de no tener suficiente
proteccion. Por ejemplo, la supervivencia es mas
que solo la proteccion de los soldados de combate
individuales. Las consideraciones de proteccion
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de la fuerza y de supervivencia deben también
incluir los elementos de apoyo de combate y
apoyo de servicio de combate de las unidades
que van a desplegarse. En el moderno campo
de batalla no contiguo, todas las fuerzas son
susceptibles a ataques de un enemigo que busca
enfrentar a unidades de apoyo en lugares que el
Ejército anteriormente considerd como libres de
influencia enemiga. Pasar por alto mejoras en la
capacidad de supervivencia de estas fuerzas es
una negligencia que el Ejército no puede tolerar
y un riesgo que no debe aceptar.

Los factores humanos también aumentan la
importancia de la supervivencia. La adecuada
proteccion de fuerza hace soldados mas seguros
y mas dispuestos a aceptar riesgos necesarios para
cumplir la mision. Desde la perspectiva de los
soldados, la forma més tangible de la proteccion
contra el fuego enemigo es el blindaje pasivo.
No es dificil encontrar ejemplos de soldados
que montaron distintas formas de blindaje
improvisado en sus vehiculos HMMWV'y Strykers
para las operaciones de combate en Irak. Como
resultado, los soldados se sentian mas seguros
y fueron agresivos en la conduccion de sus
misiones, sin importar si el blindaje en realidad
ayudo a proteger al vehiculo.

Ademas, la proteccion de la fuerza les da a

...el Ejército debe
proporcionar proteccion
adecuada a sus soldados para
mantener la confianza del
pueblo estadounidense.

los comandantes mas opciones para dilucidar la
situacion cuando la informacidn sobre el enemigo
es ambigua o no esta disponible. Varios ejemplos
histdricos de la Operacion Iraqi Freedom destacan
los beneficios de blindaje en el desarrollo de
una situacion inestable frente al fuego enemigo.
El blindaje pasivo era un factor clave para
proporcionar a los comandantes opciones tacticas
porque sabian que sus fuerzas podrian sobrevivir
en el campo de batalla con una imperfecta
comprension de la situacion.®
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Por ultimo, el Ejército debe proporcionar
proteccion adecuada a sus soldados para mantener
la confianza del pueblo estadounidense. Nuestro
pueblo supone que la guerra resultara en el
minimo ndmero de bajas posible—tanto civiles
como militares.” EUA, generalmente, confia del
Ejército y supone que éste hara todo lo posible

No es posible eliminar la
“niebla de la guerra” solo
con el uso de latecnologia
centrada en redes.

para proteger a sus soldados. No obstante, podria
ocurrir una fuerte reaccién en su contra si el
Ejército no incorpora las lecciones aprendidas
acerca de la supervivencia de Afganistan e Irak
en el disefio de la fuerza futura. Los comentarios
del ex Secretario de Defensa Donald Rumsfeld,
“ir a la guerra con el Ejército que tienes, no con
el Ejército que quieres” da lugar a una pregunta
“¢qué tipo de Ejército quiere EUA para la guerra
futura?” Aunque el pueblo estadounidense pocas
veces piensa en términos de la supervivencia,
cabe suponer con bastante seguridad que querria
un Ejército bien protegido en lugar de un Ejército
que puede desplegarse con rapidez. El Ejército
corre el riesgo de minar la confianza del pueblo
estadounidense si intenta adquirir capacidades
de despliegue rapido a costa de la capacidad de
supervivencia y, que como resultado, muchos
soldados sufran bajas que hubieran podido ser
evitadas en el proximo conflicto.

La supervivencia versus el
despliegue rapido

El ambiente operativo tiene variadas
particularidades: no es contiguo, requiriendo
que las unidades de apoyo sean tan capaces de
sobrevivir como son las unidades de combate;
centrado en la poblacién, requiriendo que las
unidades operen contra un enemigo que convive
en medio de la poblacién; y rapidamente
cambiante en su intensidad, requiriendo
unidades que sean capaces de sobrevivir en
todo el espectro de conflicto. Se necesita la
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proteccién de blindaje pasivo que aumente la
probabilidad de sobrevivir en el combate cercano.
Si bien la guerra ha cambiado en los Gltimos 20
afios, el movimiento hacia el contacto a nivel
tactico no se ha extinguido. La caracteristica
comun de la mayoria de los enfrentamientos
en el ambiente actual es que el enemigo so6lo
se identifica cuando abre fuego contra fuerzas
amigas. El dominio de la informacion y varias
contramedidas activas y electrénicas incrementan
la proteccidn de la fuerza, pero no pueden igualar
las medidas principales para sobrevivir—contar
con la proteccion de blindaje pasivo y soldados
capacitados.

En el futuro, se esperara que los soldados
empleen la fuerza de una manera que no maximice
la letalidad. Esto requerird que esas fuerzas de
combate se expongan con mas frecuencia sin
contar con la potencia de fuego masivo. Un
ejército de calidad operativa debe mantener una
presencia sostenida en un ambiente inestable y
dindmico—uno que, a menudo, requerird un nivel
consistente de proteccion pasiva para facilitar
la interaccion con la poblacién. Esta mision
ampliada proporcionard tiempo suficiente al
enemigo para determinar y explotar los puntos
débiles en las tecnologias centradas en redes—
aumentando asi la necesidad de distintos metodos
para proporcionar proteccion. Ademas, la mayoria
de las misiones no necesitaran una capacidad de
despliegue rapido; El Ejército tendra semanas y,
en algunos casos, meses para desplegarse.

Por altimo, el Ejército debe priorizar la
capacidad de sobrevivir sobre la de desplegarse
dado que los duraderos valores profesionales
y su relacién con el pueblo estadounidense
le exigen buscar toda opcién disponible para
mejorar la protecciéon de los soldados. Esta es
una responsabilidad fundamental de los lideres
militares para una fuerza voluntaria en una era
de conflicto persistente.

Como debe invertir el Ejército

La capacidad de sobrevivir no puede tratar
solo del blindaje pasivo. El Ejército debe seguir
la metodologia holistica para proteger la fuerza,
que incluye inversiones en algunas tecnologias
de guerra centrada en redes. No obstante,
mientras el Ejército considera donde invertir los
escasos dolares, debe ser cauteloso de no confiar
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demasiado en la tecnologia centrada en redes
como la fuente principal de proteccién de la
fuerza. La tecnologia centrada en redes puede ser
atil en algunos escenarios, pero estas capacidades
son relativamente faciles de vulnerar por el
enemigo y son limitadas por las caracteristicas del
combate futuro (el combate cercano, un ambiente
urbano, la interaccién con la poblacién).

Ademas, la tecnologia centrada en redes es
una solucion material para el tipo de guerra que
sera caracterizada por la interaccion y adaptacion
humana. No es posible eliminar la “niebla de la
guerra” solo con el uso de la tecnologia centrada
en redes. Siempre existira la incertidumbre y la
necesidad correspondiente de sobrevivir a un
inesperado primer contacto.

Finalmente, la tecnologia centrada en redes
no prevé un campo de batalla caracterizado por
la interaccion estrecha con la poblacion y el
enemigo—el mismo tipo de interaccion que es
casi universalmente aceptado como la norma de
la guerra futura. Debido a estas limitaciones, el
Ejército no debe apostar por la tecnologia centrada
en redes como la medida principal de proteccién
de la fuerza.

El Ejército debe evitar o dejar de
invertir en aquellos programas de la
estructura actual que proporcionan un
menor grado de proteccion de la fuerza.
A medida que el Ejército entra en una
era donde los presupuestos disminuiran,
cualquier fuerza futura que se agrega a
la combinacion de las fuerzas actuales
debe proporcionar un gran avance de
capacidades de supervivencia. En un
ambiente presupuestario constrictivo,
el Ejército no puede permitirse el lujo
de invertir en programas que no dan
capacidades mucho maés alla de las que
ya existen en la estructura de fuerzas.
Si una inversion generalizada sélo
resulta en capacidades semejantes,
seria mejor que el Ejército invirtiera
sus recursos en las tecnologias probadas
que puede emplear hoy en dia, en lugar
de las tecnologias no probadas que
proporcionaran capacidades similares
en algun punto en el futuro. El Ejército
debe preguntarse: ;qué necesidad en la
combinacion actual de fuerzas cumple
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mas eficazmente el nuevo programa que la que
ya posee el Ejército? ¢Son las capacidades de la
nueva fuerza suficientemente distinta que vale
su precio? Si la nueva fuerza no proporciona
capacidades Unicas mas alla de la combinacion
actual de fuerzas, entonces no merece inversiones
adicionales.

Las inversiones en el desarrollo del capital
humano y soluciones mejoradas de blindaje
son mas probables que den rendimientos mas
altos con relacién a la proteccion de la fuerza 'y
capacidades operativas en el ambiente operativo
contemporaneo que las inversiones en las
tecnologias de guerra centrada en redes. El
entendimiento de que existen rendimientos
decrecientes de lo que contribuyen las tecnologias
centradas en redes a las capacidades operativas
debe influir las futuras inversiones. S6lo porque
una tecnologia centrada en redes agrega alguna
mejora a la capacidad operativa no significa que
resulta en el mayor incremento en la capacidad
operativa.

Un Ejército de calidad operativa debe poder
llevar a cabo operaciones de combate terrestre
sostenidas por un periodo indefinido.® Sin

Cascos y equipos de proteccion corporal pertenecientes a soldados del
100° Batallon de Apoyo del Fuerte Sill, Oklahoma son colocados antes
de la salida en la terminal de pasajeros de la Base Conjunta de Balad,
Irak, en preparacion para el vuelo de la unidad a Afganistan, 29 de
marzo de 2009. Esta unidad fue reposicionada de Irak a Afganistan
el 28 de marzo para dar apoyo logistico a las fuerzas de la coalicion
en este pars.
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embargo, mientras mas tiempo le tome al
Ejército realizar una campafa, mas grande sera
la oportunidad para el enemigo de adaptarse
y evadir las ventajas tecnologicas que se
disefiaban para contribuir a la proteccion de
la fuerza. El blindaje pasivo y capacidad de
lideres constituirdn las mejores formas de
proteccién cuando el enemigo, inevitablemente,
descubra un método de penetrar la burbuja de
proteccion tecnoldgica. Las inversiones en el
capital humano deben incluir el aumento de
adiestramiento para la formacion de lideres, la
retencion de los soldados y oficiales de primera
calidad, asi como la gestion mas eficaz de
personal para asegurar que el Ejército demuestre
una “actitud expedicionaria” capaz de adaptarse
segun la situacion. Las inversiones en el
blindaje pasivo podrian incluir la investigacion
extensa de materiales y disefios de vehiculos
que permite que el Ejército incremente el
blindaje de los vehiculos de combate, basado
en la amenaza local y la evaluacion de
comandantes. A fin de contar con un ejército
de calidad de campafia que proporcione una
presencia terrestre sostenida en un ambiente
complejo contra un enemigo adaptable, estas
inversiones deben tener prioridad sobre la
capacidad de despliegue rapido.

El camino por delante
Mientras el Ejército continda desarrollando sus
fuerzas para realizar las operaciones de espectro
total, no debe ceder a la tentacién de perseguir

una capacidad de despliegue rapido a costa de
la proteccion de la fuerzay la supervivencia. En
un ambiente de conflicto persistente y con un
presupuesto decreciente, el Ejército puede verse
tentado a buscar la panacea de la tecnologia
centrada en redes para disipar la “Niebla de la
Guerra” y proteger a sus soldados por medio
de un conocimiento situacional perfecto. Sin
embargo, no hay nada en las experiencias
actuales o historicas de la guerra que sugiera un
campo de batalla donde sea posible tal dominio
de la informacion. En las misiones complejas,
confusas y, a menudo, caotticas del futuro, el
enemigo evadira las tecnologias centradas
en redes. Cuando esto ocurra, no quedara
més remedio que la proteccién de blindaje
pasivo para proteger a nuestros soldados, sus
vehiculos y su capacidad de continuar la lucha.
Si sacrificamos la proteccion pasiva en nombre
del despliegue rapido, hemos impedido a
nuestras unidades en el aspecto mas dificil de
sus misiones—acercarse y destruir a un enemigo
que se oculta en medio de la poblacién local.
Hemos aprendido esta leccion en los campos
de batalla de Afganistan e Irak. EIl Ejército no
puede dejarla a un lado. Hacerlo significaria
demasiados soldados regresando a EUA en
bolsas para restos humanos al comienzo de la
préxima guerra sélo porque el Ejército dependio
excesivamente de la tecnologia centrada en
redes para protegerlos. Ha llegado el momento
de que el Ejército haga la supervivencia su
mayor prioridad.MR
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Como Educar al Soldado Estrategico
Un cambio de paradigma

Kevin D. Stringer, Doctor en Filosofia

N UN MUNDO caracterizado cada

dia mas por una compleja accidn

interinstitucional y una accién conjunta
y multinacional de las fuerzas, en que las
misiones militares van de lo convencional a lo
no convencional, transformar la educacién y
el desarrollo de liderazgo del suboficial es de
suma importancia. El Ejercito de EUA supone
que los suboficiales, basados en su nivel de
educacion y roles jerarquicos, asumiran el peso
principal de las interacciones interinstitucionales
e interculturales en las operaciones actuales y
futuras de estabilizacion y de contrainsurgencia.
La hipdtesis es erronea porque la época del
“Soldado Estratégico” ya se nos vino encima.
Este término operativo viene del articulo, “The
Strategic Corporal: Leadership in the Three
Block War,” del General de Infanteria de Marina
de EUA, Charles C. Krulak.! En este articulo €l
se refiere a las lecciones insoslayables de Somalia
y otras operaciones de ayudas humanitarias,
operaciones de mantenimiento de la paz y también
las operaciones tradicionales mas recientes, donde
los resultados giraron en torno a las decisiones
tomadas por los lideres de pequefias unidades. En
estas situaciones, cada suboficial era el simbolo
mas evidente de la politica exterior estadounidense
y estaba influenciado no so6lo por la situacion
tactica inmediata sino también por aquella en los
niveles operacionales y estratégicos. Sus acciones
afectaron directamente el resultado de la operacion
mayor. Los suboficiales de hoy cumplen con roles
de primera linea no antes acostumbrados, como
fungir de alcaldes en pequefios pueblos en Irak,

negociar con los lideres tribales en Afganistan y
adiestrar a las fuerzas locales en todo el mundo.
Ellos constituyen recursos estratégicos.

Para enfrentar el desarrollo de estos requisitos
avanzados de liderazgo, el programa educativo del
Ejército estadounidense debe ampliarse con miras
a incluir la instruccion linguistica, la educacion
cultural y concretar oportunidades de intercambio
interinstitucional en los niveles adecuados del
Sistema Educativo del Suboficial (NCOES, por
sus siglas en inglés). Esta extension preparara a
los “soldados estratégicos” para las operaciones
complejas que enfrenta el Ejército estadounidense
ahora y en el futuro. Con el desplazamiento en lo
que respecta a la capacitacion actual del suboficial,
de adiestramiento a “educacion”, los primeros pasos
del cambio ya se estan dando en la medida que los
suboficiales, ascienden en el escalafon jerarquico,
tanto en grado como en posicion.? Este paradigma
de cambio provee una ventana de oportunidad para
agregar a la lista educativa del suboficial elementos
esenciales en la instruccion linguisticay en la educa-
cion cultural asi como oportunidades de intercambio
interinstitucional. Estas tres areas proporcionan
orientaciones para las recomendaciones futuras
usando “mejores précticas” de otras instituciones
armadas de Estados Unidos para adaptar el Sistema
educativo del suboficial.

La necesidad de
la experiencia militar
Un reciente estudio sobre el futuro de la
Guerra efectuado por el Mando de Fuerzas
Conjuntas de EUA sugiere un alto potencial

El Dr. Kevin D. Stringer ha ocupado puestos de mando y
de Estado Mayor en la 8¢ Division de Infanteria, Fuerza de
Tarea en Europa del Sury en el Mando Europeo en calidad
de oficial del Ejército de EUA como elemento activo y de la
reserva. El Dr. Stringer se gradué de la Academia Militar
de EUA en 1987 y cuenta a su haber con una Maestria

de la Universidad de Boston y un Doctorado en Filosofia
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El Sargento Stephen Olson, Ejército de EUA, observa como la Policia Afgana lleva a cabo la busqueda de armas enemigas
cerca de Sha Wali Zarat, provincia de Khowst, Afganistan, 24 de julio de 2009.

de inestabilidad en todo el globo debido a las
tendencias demograficas, la energia y el clima.
Este informe sobre el Ambiente Operativo
Conjunto de 2008 indico:

El siguiente cuarto de siglo desafiard a
las fuerzas conjuntas de Estados Unidos
con amenazas y oportunidades que van de
guerras regulares e irregulares en tierras
lejanas, ayuda y reconstruccion en zonas de
crisis, al compromiso sostenido de intereses
comunes a nivel mundial.?

El anélisis implica que las fuerzas militares
de los Estados Unidos enfrentaran conflictos
persistentes en el siguiente cuarto de siglo. Este
ambiente sera uno en donde el Ejército enfrentara
adversarios que pueden ser actores no estatales,
insurgentes, criminales o redes dispersas de
extremistas ideoldgicos. La distincion entre los
combatientes y los no combatientes llegara a ser
cada vez mas compleja y cadtica puesto que seran
cultural y socialmente de otro pais.

Con sentido critico, el Ejército estadounidense
escasamente posee, los conocimientos lingisticos
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0 el dominio cultural para funcionar en estas
regiones—cuerno de Africa, Asia central, Oriente
Medio y Afganistan. Es necesario entender que, el
idioma, el entendimiento cultural y el conocimiento
regional, se acoplan si bien de diversas maneras
pero complementariamente para producir una
mejor inteligencia, operaciones civiles-militares
mas confiables y una mejor percepcion del
enemigo. Segun lo observado en el estudio
efectuado por el Mando de Fuerzas Conjuntas
de Estados Unidos “la conduccion de la guerra
exige una comprension profunda del enemigo—su
cultura, su historia, su geografia, sus creencias
religiosas e ideoldgicas, y particularmente, las
enormes diferencias en las opiniones que poseen
del mundo externo™*Esta comprension sélo puede
darse con el desarrollo de competencias en el
lenguaje organico, cultura y aspectos regionales
que comienzan en el nivel de pequefia unidad—Ias
bases fundamentales del suboficial. Seglin expreso
un prominente experto francés en operaciones
complejas, los “lideres eficaces de las pequeias
unidades de combate deben pensar en funcion de
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colectores de inteligencia, operadores de contra
propaganda, empleados de organizaciones privadas
y negociadores”.®

En el sentido doctrinal, el Manual de Camparia
(FM) 3-24, hito en el Ejército en lo que respecta
a la contrainsurgencia, proporciona percepciones
valiosas en cuanto a qué destrezas y competencias
se requieren para el éxito en el ambiente descrito:

Requiere que los soldados e infantes de marina
empleen unamezcla de conocidas tareas de combate
y destrezas de combate mas a menudo asociadas
con las agencias no militares... Requiere lideres
en todos los niveles para ajustar constantemente su
enfoque... y se espera que los soldados e infantes
de marina sean tanto “constructores de la nacion”
como guerreros. Deben estar capacitados para
ayudar a restablecer instituciones y fuerzas de
seguridad locales y ayudar en la reconstruccion de
la infraestructura y servicios basicos... la lista de
tales tareas son largas; la ejecucion de estas tareas
implica la extensa coordinacion y cooperacion con
muchas agencias, ya sea intergubernamentales, el
pais anfitrion o internacionales.®

Las operaciones militares de la pos Guerra Fria
son tan descentralizadas, que requieren hombres
y mujeres en todos los niveles del Ejército para
llevar a cabo tareas complejas de liderazgo y
administracion. En el nuevo desorden mundial,
todos—suboficiales, oficiales y soldados—no
sélo los mejores y mas brillantes destinados
al generalato—requieren un grado crucial de
competencia profesional militar.” Estas tendencias
requieren que el Ejército fomente una cultura militar
destinada a preparar a los suboficiales para que se
conviertan en “soldados estratégicos”. Como fuera
mencionado, este término se refiere a la devolucion
de la responsabilidad del mando a los individuos
en niveles de grados inferiores en una época de
comunicaciones inmediatas e imagenes penetrantes
de los medios de comunicacion.® Desarrollar al
soldado estratégico incluye complementar sus
capacidades militares tradicionales proveyendole
oportunidades de conocimiento cultural y de
aprendizaje de idiomas extranjeros para trabajar
con empleados civiles gubernamentales y agencias
no gubernamentales.®

Reajuste de la educaciéon

Con el reajuste del Sistema educativo del
suboficial de Estados Unidos, los primeros
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pasos del cambio ya se estan dando para
satisfacer las necesidades de la guerra contra
el terrorismo global. El Sistema educativo del
suboficial es la piedra angular para el desarrollo
del mismo. Proporciona la capacitacion de
destrezas y la formacion ocupacional militar
del lider en un sistema integrado de educacion
presencial que consta de cuatro niveles—
primario, basico, avanzado y de alto nivel.
Los cursos actualizados preparardn mejor a
los soldados para mayores responsabilidades
en la toma de decisiones y liderazgo requerida
en la guerra contra el terrorismo global. En las
palabras pronunciadas por el Sargento Mayor
del Ejército de Comando, Ray Chandler, en la
Academia para Sargentos Mayores del Ejército
de EUA “Contamos como nunca antes con
un cuerpo de suboficiales mejor educado, asi
que hemos tenido que actualizar el plan de
estudios para aprovechar ese nivel de educacion
superior, a fin de apoyar el espectro total
de operaciones en esta época de conflictos
permanentes.” Continud diciendo que “...el

En el nuevo desorden mundial,
todos—suboficiales, oficiales
y soldados—no soélo los
mejores y mas brillantes
destinados al generalato—
requieren un grado crucial

de competencia profesional
militar.

nuevo plan de estudios se centrara mas en la
clase de pensamiento critico y en las destrezas
para la solucion de problemas antes reservados
para la instruccion en el nivel de oficial”.'?
El Coronel Don Gentry, comandante de la
Academia indico:

Ellos [los suboficiales] tienen que estar
capacitados...Tienen que entender como
solucionar problemas complejos. Tienen
que ser pensadores criticos y creativos,
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porque las situaciones que se presentan

ahora en combate son mucho méas complejas

que las del pasado. Estamos hablando de
la evaluacion y la sintesis versus sélo el
entendimiento y conocimiento.™*

Este planteamiento educativo reflejaria una
vision de la educacion para los suboficiales,
definida como aquellas actividades que apuntan
a desarrollar el conocimiento, las destrezas, los
valores morales y la comprension requerida en
todos los aspectos de la vida, mas que destrezas
aisladas y conocimientos relacionados solo a
un campo de actividad limitado. La funcion
esencial de la educacion académica, ya sea civil
o militar, es desarrollar la habilidad intelectual
de un individuo.?

En forma concurrente, este redisefio alineara
el contenido del Sistema, con el plan de estudios
en la Escuela de Comando y Estado Mayor
del Ejército de EUA (ECEM) en el Fuerte
Leavenworth, Kansas. La meta es unificar el
material para crear un equipo mas cohesivo que
hable el mismo idioma y solidifique la relacion
que existe entre los oficiales y los suboficiales:
“uno es el planificador, [y] uno es el ejecutor
en el nivel mas fundamental”.’®* De acuerdo
con el vicedirector de la Escuela de Comando y
Estado Mayor, Marvin L. Nickels, la “ECEM”
ha puesto todo su plan de estudios a disposicion
de [la] Academia de Sargento Mayor del Ejército
de Estados Unidos, la cual esta en proceso de
modificar el plan de estudios de la ECEM para
satisfacer sus necesidades.” La meta es hacer
que los lideres en grado de oficial superior y los
suboficiales de mayor antigiiedad compartan
un marco de referencia comun, de modo que el
conjunto de destrezas adquiridas por ambos tipos
de lideres apoye mejor al comandante.'*

Esta alineacidn del reajuste y del plan de
estudios presenta una oportunidad ideal para
agregar la educacion relevante de las “Soft Skills”
a la lista educativa del suboficial del Ejército.
Las “Soft Skills” son aquellas destrezas que caen
en la gama de la dindmica humana, como las
comunicaciones interpersonales y todas aquellas
categorias derivadas de las relaciones personales
que se diferencian de las destrezas de combate
asociadas a enfrentar al adversario por medio
de fuego y maniobra. La “Soft Skill” facilita la
participacion directa de la poblacion a traves de
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lainteraccion social. La “Soft Skill” de periciaen
el idioma ejerce un enorme impacto en el éxito
de las estrategias de contrainsurgencia. Entre
otras destrezas se encuentra el conocimiento
intercultural, y una tercera es la capacidad de
funcionar y cooperar dentro del contexto de un
organismo comun.®

Si bien hoy en dia no cabe duda de que la
destreza en el idioma y el dominio cultural
constituyen habilidades criticas indispensables
para que los militares puedan hacer frente
a los desafios actuales, hoy en dia sélo una
pequefia porcion de soldados y lideres poseen
conocimientos linguisticos. Hasta hace poco no
habia un planteamiento general y sistematico
para desarrollar la experiencia cultural.'® El
Ejército de hoy debe estar adiestrado y preparado
para operar en diversos lugares en el mundo con
una apreciacion de las diversas culturas y para
comunicarse directamente con los ciudadanos
locales. Estas destrezas salvan vidas.!” Las
destrezas en la comunicacion verbal, tales
como la interaccion social, la negociacion y
el pensamiento critico y creativo constituyen
herramientas esenciales para los lideres en todos
los niveles—desde suboficiales de un peloton
hasta coroneles en la fuerza multinacional.®
Ademas, puesto que las operaciones no
convencionales son esencialmente una mezcla
holistica de habilidades extraidas del Ejército
y de un sinnimero de dependencias federales,
la exposicion a procesos interinstitucionales
y la experiencia es esencial, especialmente,
para los suboficiales de mayor antigliedad.
Por consiguiente, la capacitacion linglistica,
la educacion cultural y las oportunidades de
intercambio interinstitucional para el suboficial
representan requisitos esenciales.

Capacitacion linguistica
Segun lo indicado por un oficial superior del
Ejército:

Si todos nuestros soldados hablaran arabe
habriamos resuelto la guerra en Irak en dos
afos... [El] punto es que el idioma representa,
evidentemente, un obstaculo para nuestro
éxito, mucho mas que la [cultura]. Incluso,
una comprensién basica del idioma habria
ejercido un impacto significativo en nuestra
capacidad para desempefiarnos en el lugar.*®
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Clifford F. Porter, historiador del comando
del Instituto de Idiomas del Departamento de
Defensa, observo que—

Conocer verdaderamente a nuestro
enemigo requiere el entendimiento cultural,
politico y religioso de los terroristas, lo que
a su vez requiere expertos en su idioma.
Dos lecciones tempranas aprendidas de
Afganistan son que las destrezas en el
idioma extranjero fueron absolutamente
criticas para derrocar al régimen Taliban y
que el Ejército no cuenta con la suficiente
capacidad en lo que respecta a idiomas...
Ademés, las destrezas en idiomas no sélo
son importantes para la recopilacion de
datos de inteligencia y para las operaciones
especiales sino también para entender como
piensa el enemigo desde el nivel estratégico
hasta el nivel tactico de guerra.?®
El idioma también incide en la guerra de la

inteligencia. Conforme a lo evidenciado por la
experiencia rusa cuando luchaban contra los
clanes y terroristas tribales en Chechenia, la
inteligencia es un factor critico en las operaciones
de contrainsurgencia. No es de extrafiar que, el
éxito de la inteligencia en tales guerras sigue
siendo la provincia (&mbito) de seres humanos
con determinacion, no de maquinas.?! Dado que
los intereses globales, y las responsabilidades de
Estados Unidos aun exceden sus capacidades
de inteligencia humana, esta deficiencia de
capacidades linguisticas ha creado una brecha
previsible en la inteligencia.?? La capacidad
limitada de idioma en la inteligencia y en las
operaciones especiales—asi como en otros
sectores gubernamentales—ya han cobrado
vidas. Dos lecciones aprendidas de conflictos
anteriores son que Estados Unidos jamas ha
tenido la suficiente capacidad en idiomas y que
paga con creces esta deficiencia.?®

Durante los ultimos afios, el Departamento
de Defensa ha recibido informes trimestrales
de los requisitos sobre idiomas de los mandos
combatientes, de los servicios y de las agencias
de defensa. Los informes han demostrado
un aumento marcado en los requisitos desde
80.000 hasta 141.000.%* Interesantemente, mas
de la mitad de los requisitos estan asociados a
destrezas basicas de nivel inferior, lo que refleja
la urgencia de las mismas en las Fuerzas de
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Proposito General.?® La educacion linglistica
practica debe integrarse desde el principio al plan
de estudios del suboficial para aliviar los efectos
de dicha escases. La meta en este nivel es la
comprension y comunicacion basica del idioma,
no la fluidez ni el dominio total. Los idiomas
“tacticos” requeridos tales como el arabe, dari,
farsi, turco y pashto, deben ser el foco principal.
La meta, de hecho, es la instruccion basica del
idioma con la expectativa futura de que los
estudiantes se motiven a seguir aprendiendo
idiomas por su propia voluntad.?

Por ejemplo, al regresar de la invasion
inicial de Irak, el General al mando de la 12
Divisién de Infanteria de Marina, General
John Mattis, prepard un adiestramiento

...Laforma estadounidense
de hacer la guerra ha sufrido
un dafo auto impuesto por no
entender al enemigo de hoy.

linglistico de pre-despliegue para la proxima
rotacion de la division. Proporciond cuatro
semanas de instruccion del idioma arabe y
educacién cultural basica para 200 infantes de
marina, un promedio aproximado de uno por
pelotdn.?” Mattis se dio cuenta de que la pericia
linglistica y cultural constituye una fuerza
multiplicadora.? Su opinién era que “contar con
alguien que pudiera comunicarse en el idioma
era como tener otro batallon de infanteria”.?® El
Comite de la Camara de Representantes de los
Estados Unidos sobre los Servicios Armados
preguntd porqué estas lecciones no habian
sido institucionalizadas, proporcionando de esa
manera modelos para el futuro.

El integrar tal educacion linguistica en los
cuatros niveles de educacion para suboficiales del
Ejército (Curso del lider guerrero, Curso basico
para suboficial, Curso avanzado para suboficial,
Curso para Sargentos Mayores del Ejército de
EUA) resolveria esta deficiencia. Un seguimiento
de la pericia linguistica de los soldados a traves
de su carrera (y conmensurados niveles de
instruccion segln su capacidad y progresion)
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es una manera de lograr esta meta mientras se
provee al suboficial del Ejército una herramienta
esencial para manejar situaciones operacionales
complejas.

Conocimiento cultural

Si bien el idioma es importante, no se deberia
subestimar cuén critico es el entendimiento
cultural.*® Segln lo indicé Colin S. Gray, un
estratega britanico altamente respetado, la
forma estadounidense de hacer guerra tiene 12
caracteristicas—una de las cuales es la ignorancia
cultural. Colin escribi6é que los estadounidenses
tienden a no “ser respetuosos de las creencias,
habitos y comportamientos de otras culturas...
La forma estadounidense de hacer la guerra ha
sufrido un dafio auto impuesto por no entender
al enemigo de hoy”.*! El General jubilado israeli
Arie Amit reforzo esta vision cuando en marzo de
2002, frente a una audiencia en Washington, dijo
que los Estados Unidos no prevaleceria contra los
terroristas a menos que entendiéramos “su lengua,
su literatura y su poesia”, en pocas palabras—su
cultura.®

La interaccién con el pueblo iraqui demuestra
el problema. Por ejemplo, durante patrullas
rutinarias pacificadoras, ciudadanos iraquies
que estaban molestos y enojados confrontaron
a las fuerzas estadounidenses. Los soldados no
tenian los medios para comunicarse en arabe—

...el suboficial recién

alistado del Ejército de EUA
podria necesitar poseer las
cualidades que han sido,
tradicionalmente, el ambito de
las fuerzas especiales.

una posicion sumamente desamparada, volatil y
extremadamente peligrosa. No podian explicar su
intencion no hostil ni entender el motivo de angustia
de los iraquies. Una situacion explosiva sobrevino
a las fuerzas estadounidenses. Afortunadamente,
el oficial al mando recurri6 a la comunicacioén por
sefias rindiendo un acto pacifico de amabilidad y
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demostrando ningln tipo de agresion; los iraquies
respondieron con gentileza. Esta situacion
extremadamente peligrosa, escalé rapidamente y
hubiera podido salir terriblemente mal. El oficial
era inventivo y tomo una buena decisién, pero el
mismo admitié que, “nadie lo habia preparado
para confrontar una muchedumbre enojada en un
pais arabe”.*® Esta afirmacion también es valida
para todos los suboficiales en estas circunstancias
a nivel de pequefia unidad. La poblacion local
es el centro de gravedad de los sargentos. El
conocimiento adecuado de la cultura local es de
suma importancia para la seguridad personal de
los soldados.®*

El Cuerpo de Infanteria de Marina de EUA
provee un enfoque educativo de mejor aceptacion
con su definicion clara de “estado final de
aprendizaje de la cultura” que se quiere alcanzar.

Expresado de manera sencilla:

[No] es la educacion cultural por ser cultura,
sino una cantidad razonable de adiestramiento
y educacion operacionalmente enfocada para
asegurar que los infantes de marina y los lideres
tomen decisiones inteligentes y entiendan los
impactos culturales que ejercen las decisiones
tacticas y operacionales.®

A fin de hacerlo, los infantes de marina
establecieron el Centro para el aprendizaje
cultural operacional avanzado para inculcar el
conocimiento cultural a través del adiestramiento
y capacitacién permanente de las tropas.®

Por ejemplo, un equipo de suboficiales e
infantes de marina desplegados se adiestraron
durante tres dias en el centro. El primer dia
recibieron clases de historia sobre Afganistan.
Otros cursos trataban de los fundamentos basicos
de Afganistan: durante tres dias, el equipo recibid
capacitacion en los temas que se presentan a
continuacion:

e Grupos étnicos

e Idioma

e Geografia

e Clima

e Consideraciones tacticas de adiestramiento
del Ejército Nacional de Afganistan

El segundo dia de adiestramiento, los
instructores impartieron clases sobre las técnicas
para comunicarse con personal local. Ensefiaron
como pasar la informacion a los afganos salvando
las barreras culturales y qué errores debian
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El Sargento Mayor Mathew Mullins, Ejército de EUA, asignado al Equipo de desarrollo de la empresa agricola en
Nangarhar, Base de fuego Finley-Sheilds, Afganistan, inspecciona las semillas de trigo, 28 de mayo de 2009.

evitar cometer al hablarles. Al equipo también
se le ensefd sobre la cultura del Taliban y la de
los Hezb-e-Islami Gulbuddin, combatientes de
Hekmatyar—un grupo terrorista en Afganistan.

Si las unidades de infanteria lidian con los lideres
tribales, la intencién es que los infantes utilicen
la cultura del enemigo a su favor. El propoésito
fundamental es el de trabajar eficazmente con
el Ejército Nacional Afgano y con los civiles y
entender el modo de pensar del enemigo. Cada
dia de adiestramiento, los infantes de marina
recibieron instruccion de la lengua y pasto, los
idiomas que usarian.®’ La capacitacion linguistica
es un componente esencial y complementario
en la educacion cultural. Un curso como este de
idioma y cultura de tres dias de duracion puede
servir de modelo para un modulo de “arranque”
en el curso de cuatro semanas de duracion del
Lider guerrero del Ejército.

Al pensar en la concienciacion cultural y en
el dominio del idioma, algunos especulan que
el suboficial recién alistado del Ejército de EUA
podria necesitar poseer las cualidades que han
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sido, tradicionalmente, el ambito de las fuerzas
especiales. Sin embargo, un régimen educativo
mejorado concebido para producir a un “soldado
estratégico”, no requiere, necesariamente, el
adiestramiento de Fuerzas Especiales al por
mayor. Un programa sistematico para dominar una
gama de habilidades adicionales seria suficiente.
La mayoria de las destrezas ya se estan ensefiando
en el Ejército de EUA, pero en forma ad-hoc
(segun la necesidad).® La institucionalizacion
del conocimiento cultural, mejorado para los
suboficiales del Ejército de EUA seria de gran
rentabilidad.

Como trabajar con las agencias

Segun un analista, el Ejército de EUA evita,
en gran medida, las operaciones integradas,
interinstitucionales y de las fuerzas de la
coalicién conjuntas, al igual que ignora el
papel que desempefian las Organizaciones No
Gubernamentales (ONG). La mayoria de las
operaciones carecen de cohesion, flexibilidad y
sensibilidad.®® A fin de remediar esta deficiencia, el
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proceso de intercambio educativo y experiencias
entre el Ejército de EUA vy otras dependencias
gubernamentales, mejoraria en forma efectiva el
mando interinstitucional y promoveria la unidad
de esfuerzo. El Ejército de EUA ha invertido
cantidades substanciales de recursos educativos

El costear un entrenamiento
co-participativo de 6 a 12
meses de los suboficiales con
otras agencias aumentaria los
lazos intergubernamentales
necesarios paralograr las
misiones que enfrenta la
fuerza.

para desarrollar una cultura conjunta. Una
verdadera cultura interinstitucional que vincule
al Ejército de EUA a sus contrapartes civiles
requeriria un esfuerzo similar.“

Tal esfuerzo para vincular a las contrapartes de
las agencias civiles es especialmente pertinente
para los suboficiales del Ejército de EUA, puesto
que muchas agencias gubernamentales civiles no
tienen una funcion equivalente al liderazgo para
los grados de suboficial. Por lo tanto, este rol no es
bien entendido por la mayoria de los funcionarios.
Esto se torna més importante, a medida que los
suboficiales de mayor antigiiedad comienzan a
trabajar en un nivel de igualdad con los integrantes
del Departamento de Estado, de gobiernos extran-
jeros y de organizaciones no gubernamentales.*
Segun lo expreso el comandante de la Academia
para Sargento Mayor del Ejército de EUA:

El adiestramiento para los suboficiales no

es lo que necesitamos. La educacion es lo

que necesitamos para que el Ejército de EUA

pueda desarrollar su capacidad intelectual
en todo el espectro de las operaciones...

Los suboficiales ya estan hablando con el

Departamento de Defensa [y] con las ONG.

Los suboficiales se desempenan en calidad

de alcaldes de pueblos grandes.*?
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Por ejemplo, se les asign6 a los soldados y
a los suboficiales de la 3* Brigada del Equipo
de Combate, 1012 Division Aerotransportada,
una mision de evaluacion general sobre la
revitalizacion de la acuicultura de Irak—una tarea
interinstitucional mas alla de los limites de las
responsabilidades clasicas de los suboficiales.*®

Dadas estas situaciones, los lideres militares
necesitan fomentar la coordinacion en los niveles
operacionales y tacticos. Educar a los lideres
militares y de agencias civiles para trabajar juntos
seria un paso clave, sin embargo, nadie ha puesto
en practica un programa substancial de ensefianza
4 El costear un entrenamiento co-participativo de
6 a 12 meses de los suboficiales con otras agencias
aumentaria los lazos intergubernamentales
necesarios para lograr las misiones que enfrenta
la fuerza.

Los suboficiales no requieren una educacion
académica profunda en historia militar, diplomacia
o relaciones internacionales. Ellos requieren un
conocimiento aplicado basico de estos temas; un
enfoque de “lecciones aprendidas” que ayude a los
soldados en su toma de decisiones y juicios.* Los
ajustes en el seguimiento de la carrera profesional
del Suboficial, necesita asegurar que la educacion
o la experiencia interinstitucional agregada
proporcionen ventajas en las asignaciones y
ascensos futuros.*

Igualmente importante para las operaciones
de contrainsurgencia o estabilidad es la
capacidad de lidiar con las.*” Hay varios miles
de ONG de diversos tipos cuyos particulares
codigos organizacionales rigen las actividades
y motivaciones de sus integrantes.®® Las ONG,
a menudo, juegan un rol importante en las
operaciones en el nivel local. Por consiguiente,
los suboficiales tienen que estar preparados para
lidiar con estas organizaciones algunas veces un
tanto delicadas.

Muchas de estas agencias resisten involucrarse
abiertamente con el Ejército de EUA porque
necesitan preservar la neutralidad percibida;
sin embargo, es necesario el establecimiento
de una cierta clase de enlace. La cooperacion
implica un andlisis compartido del problema y
el establecimiento de un consenso que permita
la sincronizacion del Ejército de EUA con estas
iniciativas interinstitucionales. El rol del Ejército
de EUA es el siguiente:
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Proveer proteccion.

Identificar las necesidades.

Facilitar las operaciones civiles-militares.
Usar las mejoras en las condiciones sociales
como palanca para crear redes y movilizar a la
poblacion.*

Estas conexiones, siempre gque sea posible,
aseguran que, el Ejército de EUAy las agencias
civiles compartan objetivos y sincronicen medidas
y mensajes. Lograr esta sinergia es esencial.>®

Ademas, hay una inextricable unién en la
interfaz Fuerza militar — ONG, que afecta
innegablemente la ecuacién de seguridad. Las
ONG necesitan un entorno seguro dentro del cual
desempefiar sus trabajos. Sin el mismo, no pueden
llevar a cabo su trabajo. Si las ONG no pueden
llevar a cabo su trabajo, el Ejército de EUA tiene
que hacerse cargo de mas proyectos de accién
civica para ganar corazones y mentes. Menos
tropas encargadas de la seguridad hace ain mas
dificil lograr que las ONG estén en el campo.

Dada la posicion del suboficial en este nexo
importante, una practica de 6 a 12 meses con una
ONG puede ser util luego de un curso avanzado
para el suboficial. La experiencia expondria a
los Sargentos de Primera Clase, en aumento, en
el Ejército de EUA a conocer las organizaciones
humanitarias y su perspectiva cultural y del
mundo. Su presencia podria levantar un puente
entre los militares y las ONG en todo el mundo.
Ademas, podria mitigar o corregir nociones
preconcebidas acerca del Ejército de EUA en el
ambito humanitario. La ONG, a su vez, ganaria
a un individuo con dotes de liderazgo solidas,
capacidades administrativas de organizacion y
de logistica.

Recomendaciones y mejores
practicas de inter-servicio

A fin de preparar a los suboficiales para llevar a
cabo eficientemente misiones no convencionales,
ellos necesitan recibir instruccion estandarizada
relevante, a través del Sistema educativo militar
profesional. Dado los cambios en el desarrollo de
“Adiestramiento” a “Educacion”, ahora es cuando
se debe agregar a la lista la instruccion linglistica,
la educacion cultural y programas de intercambio
interinstitucional. El asunto principal seria
implementar programas linguisticos y culturales
en las escuelas de suboficial cuya duracion ya es
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demasiada corta como para agregar la instruccién
a sus planes de estudios. Una solucién para
la fuerza de suboficiales exigiria ofrecer mas
oportunidades para el aprendizaje de idiomas
en el Instituto de Idioma de la Defensa u otras
organizaciones.?

El esquema siguiente es una proposicion
de cdmo implementar estos cambios en la
estructura educativa existente. Un requisito previo
importante seria que el Ejército de EUA sefiale
los cinco o seis idiomas de mayor importancia
estratégica para el Ejército.

e Curso de Lider guerrero. Agregar un
blogue de introduccion del idioma y educacion
cultural de tres dias para identificar futuros
suboficiales con capacidades lingiiisticas, iniciar
la orientacion bésica de idiomas necesarios y
exponer a los estudiantes a la elaboracion de
estructuras culturales operacionales. Este médulo
consideraria tomar la Bateria de Pruebas de
Aptitud Linguistica del Departamento de Defensa,
como también clasificar a los suboficiales que
tienen tanto capacidad como buena disposicion
para dedicar una larga carrera al aprendizaje de
idiomas.>

e Curso Basico de suboficial. Proporcionar
tanto un repaso como educacion basica de
idioma y cultura a una base comudn extendida

...l]a meta es desarrollar un
nivel de lengua béasicay
capacidad cultural adecuada
entre los lideres en la Fuerza
de propdsitos generales.

(actualmente de una semana de duracion), que
complemente el adiestramiento de liderazgo
recibido en el curso de Lider guerrero.

e Curso Avanzado para suboficial. Ofrecer
un repaso de educacion béasica de idioma y
cultura de dos dias en el curso de dos semanas.
Agregar un bloque corto y préctico de educacion
interinstitucional y relaciones conjuntas al plan de
estudios de ocho semanas impartido en este nivel.

e Adiestramiento Co-participativo
interinstitucional u ONG en residencia. Ofrecer
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una asignacion de 6 a 12 meses para los suboficiales
seleccionados en el grado de Sargento de Primera
Clase y superior.

e Curso para Sargento Mayor del Ejército
de EUA. Desarrollar el conocimiento cultural
avanzado, repasar los conocimientos linguisticos
adquiridos y proporcionar mayor exposicion al
ambiente interinstitucional a través de propuestas
complementarias al plan de estudios.

Los suplementos de instruccién podrian
complementar la educacion de comprension
cultural via aprendizaje a distancia para los
periodos intermedios de los cursos de oficiales.
Ademas, a los suboficiales se les puede asignar
un idioma especifico mientras asisten al curso
de Lider guerrero; un idioma extranjero que
mantendran a lo largo de sus carreras.

Nuevamente, la meta es desarrollar un nivel de
lengua basica y capacidad cultural adecuada entre
los lideres en la Fuerza de propdsitos generales.
Si bien no se consideran expertos en el idioma, el
personal de operaciones especiales debe lograr,
por lo menos, un cierto nivel de pericia en idiomas
extranjero. Las Fuerzas Especiales—cuyos
miembros no incluye al personal recién alistado—
concentran su formacion linglistica adquiriendo
por lo menos habilidades para hablar el idioma en
conversaciones basicas que les permite interactuar
con la poblacién local.>

El Ejército de EUA puede buscar otras
organizaciones que estén elaborando estos
tipos de proposiciones educativas para el
desarrollo de liderazgo del suboficial y adaptar
los requisitos especificos del Ejército de EUA.
En lo que respecta al idioma, por ejemplo, el
Cuerpo de Infanteria de Marina esta reservando
anualmente 40 cupos en el Instituto de Idiomas
de la Defensa como parte de un programa
incentivo de re-alistamiento critico de idiomas.
El programa esta disponible para los Infantes
de Marina alistados de cualquier especialidad,
incluso para los que, por lo regular, no
requieren de pericia lingiistica como parte de
sus deberes.>® El Centro para el Aprendizaje
Cultural Operacional Avanzado del Cuerpo de
Infanteria de Marina cuenta con un programa
de tuicion para que todos los Infantes de Marina
que pasaron el primer cuatrimestre, reciban
instruccion en linglistica, cultura y aspectos
econémicos de una region asignada.*
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En el aspecto cultural, la Universidad del Aire
de la Fuerza Aérea de EUA, estd aumentando
sus iniciativas de comprension cultural para
los aerotécnicos incorporando la educacidn
cultural y linglistica en el plan de estudios
de la Academia para suboficiales de la Fuerza
Aérea °" En diciembre de 2007, la Fuerza Aérea
cred el Centro de cultura e idioma de la Fuerza
Aérea en la base de la Fuerza Aérea Maxwell,
Alabama. Esta organizacion, a nivel de Fuerza
Acérea, ahora tiene la responsabilidad de definir,
coordinar e implementar programas de educacion
y adiestramiento regional, cultural e idiomas
extranjeros para cumplir con los requisitos de la
Fuerza Aérea de EUA. % Incluso, desde febrero
de 2006, la Universidad del Aire comenzo la
instruccion linglistica en la Academia para
suboficiales de mayor antigliedad en cuatro
lenguas “estratégicas”: espafiol, francés, chino-
mandarin y arabe.*

Por ultimo, los ejércitos extranjeros también
estan considerando ampliar la capacitacion de
sus cuerpos de suboficiales mediante la educacion
mejorada. El Ejército Australiano provee
adiestramiento lingliistico para los suboficiales
antes del despliegue para el servicio en Timor
Oriental.®® EI Ejército Francés incluso integra la
educacion cultural operacional y antropologica
en los niveles de Batallén, Pelotén y Escuadra.®

|Ideales para el siglo XXI

Los suboficiales tendran que involucrarse en
la lucha contra el terrorismo y otras ideologias
que puedan emerger en el siglo XXI1.%? Se les
asignara ocuparse de poblaciones locales,
de otras agencias gubernamentales y de
organizaciones humanitarias. Las operaciones de
contrainsurgenciay vigilancia exigen habilidades
en idiomas, la comprension intercultural y el
conocimiento historico.®

A fin de hacer frente a estos desafios, el
Ejército de EUA debe invertir en la educacion de
sus suboficiales de menor y mayor antigliedad,
adaptando el marco educativo actual para
incorporar la instruccidn linglistica, la
educacion cultural y las oportunidades de
intercambio interinstitucional en los niveles
adecuados del Sistema educativo del suboficial.
Concurrentemente, esta inversion considera el
compromiso institucional para el desarrollo de
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liderazgo profesional de por vida del suboficial,
por ende, desarrollar a los “Soldados Estratégicos”

necesarios para llevar a cabo las operaciones
complejas actuales y futuras.MR
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Asistencia médica para bajas sufridas en
combate tactico: Un estudio de casos del
profesionalismo técnico de suboficiales

Teniente Coronel (Dr.) Richard Malish, Ejército de EUA

Los estudiantes del Curso de Combate de Primeros Auxilios proporcionan
asistencia médica en una baja simulada durante un ejercicio de bajas en el
Centro Jameson de Adiestramiento Médico de Combate, Base Conjunta de

Balad, Irak, 4 de marzo de 2009.

La formacion de lideres se logra por medio
de una sintesis perpetua de conocimientos,
destrezas y experiencias obtenidas mediante
el adiestramiento y educacion institucional, el
adiestramiento organizacional, la experiencia
operativa y la autoformacion.

—FM 6-22, Army Leadership, octubre de 2006!

L EJERCITO DE EUA posee un

cuerpo de suboficiales sin igual entre
las fuerzas armadas del mundo. Los
suboficiales asignados a las unidades de maniobra

son merecedores de elogios por su
capacidad de adaptarse agilmente a
los roles de soldado, lider e instructor.
Debido a las guerras en Irak y
Afganistan, los suboficiales se han
convertido en diestros comunicadores,
diplomaticos, estrategas y mediadores;
aunque, su formacion y dominio de
las habilidades técnicas pueden ser
ignorados. En las especialidades tales
como telecomunicaciones, ingenieria
y ciencias computacionales, los
suboficiales han transformado las
fuerzas terrestres de EUA en una
entidad por la cual la palabra “ejército”
parece simplista y anticuada. Debido
a su dedicacion y capacidad de
aprender, los hombres y mujeres que
se despliegan en apoyo a la seguridad
nacional de EUA representan un equipo
con pericias multidimensionales.

Un buen ejemplo es la administra-
cion de bajas en combate. Los indices
de mortalidad en las guerras de Irak y Afganistan
son los mas bajos que se hayan registrado. Los
expertos atribuyen este acontecimiento a dos
items: los equipos de proteccién corporal y el
primer auxilio en el campo de batalla. Se podria
afirmar que el componente mas dinamico y etéreo
de este éxito de doble filo es los cuidados médicos.
Lamentablemente, reducir sus acciones con el
término “primeros auxilios” despersonaliza los
hechos heroicos que los soldados llevan a cabo
en un ambiente cinético aterrador. El “técnico
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El Teniente Coronel Richard Malish actualmente es estudiante
en la Escuela de Comando y Estado Mayor. Recibio su
Licenciatura de la Universidad de Johns Hopkins y su
Doctorado en Medicina de la Universidad de las Fuerzas
Armadas de Ciencias de Salud. Previamente fue asignado al
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Departamento de Medicina del Centro Médico del Ejército
Womack como cardiologo. Ha servido en destinos tales como
Cirujano de la 173° Brigada en la Operacion Iragi Freedom
en 2003 y Cirujano de batallon del 3* Batallon del 5° Grupo
de Fuerzas Especiales (Aerotransportado).
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médico”, o la especialidad militar (MOS) 91W,
es uno de los héroes olvidados en las guerras de
Irak y Afganistan.

Al seleccionar al técnico médico de
combate como un estudio de caso, evaluaré el
profesionalismo técnico en el Ejército como
una micro-revolucién en asuntos militares. Con
el fin de describir la transformacion del técnico
médico de combate en la primera década del
nuevo milenio, hay que rastrear las raices de
los cambios en décadas anteriores. En los afos
80, el analisis cuidadoso de las lecciones de la
guerra en Vietnam puso en marcha una serie
de acontecimientos que llevo a la creacion del
técnico médico moderno de EUA. En la década
de los 90, las lecciones aprendidas en Vietnam
paulatinamente Illegaron a formar parte del
adiestramiento médico reformado. Cuando estallo
la guerra en Afganistan en 2001 y en Irak en 2003,
las Fuerzas Armadas de EUA se encontraban en
unaencrucijada de la doctrina médica. El Ejército,
sin titubear, enfrento el desafio e instituyd un
fundamentalmente nuevo modelo de primeros
auxilios en el campo de batalla.

Los suboficiales médicos eran influyentes
en cada aspecto de este crecimiento en el
profesionalismo médico. Estos suboficiales
proporcionaron prueba de concepto. De alli en
adelante, el Ejército confio a éstos la tarea crucial
de ensefiar, adiestrar y mentorar a una nueva
generacion de tecnicos médicos de combate.
El Centro y Escuela del Departamento Médico
del Ejército en San Antonio, Texas, delego los
detalles de los cambios institucionales a los
suboficiales médicos. Cuando el lujo de contar
con todo el tiempo del mundo se desvanecio
con el inicio de las operaciones de combate
en 2001, los suboficiales proporcionaron un
“manual de adiestramiento de bolsillo” para que
sirviera de puente entre la antigua doctrinay las
practicas innovadoras en el campo de batalla.
Habia mucho en juego, y ninguna garantia
de éxito. Con cada paso, el Ejército esperaba
mas de los suboficiales médicos. Los bajos
indices de bajas en Irak y Afganistan son un
testimonio del grado de rendimiento con que
los suboficiales cumplieron estas expectativas.
El logro de estos estandares refleja un modelo
de formacion organizacional de lideres. Los
suboficiales consistentemente apoyaron,
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reforzaron y expandieron ideas eficaces con la
capacidad profesional y técnica.

Como entender las necesidades
medicas de los soldados en
combate

Los técnicos médicos en el combate de hoy
deben mucho su éxito al trabajo innovador del
Dr. (Coronel) Ronald F. Bellamy. Mediante el
empleo de modelos teoréticos y datos sobre
heridas y eficacia de municiones en Vietnam, el
Dr. Bellamy buscé comprender como murieron
los soldados en el campo de batalla moderno.?
En su articulo de 1984, “The Causes of Death
in Conventional Land Warfare: Implications for
Combat Casualty Care Research”, Bellamy llego
a dos importantes conclusiones: primero, que el
90% de los soldados muertos en accion sufrieron
muertes catastroficas y heridas insalvables
mientras s6lo el 10% sufrieron heridas que
posiblemente hubieran podido superar; y segundo,
que el 98% de los pacientes aun con vida que
fueron transportados a los puestos de primeros
auxilios, al final sobrevivieron.?

Con el transcurrir del tiempo la importancia de
estos descubrimientos muy pronto quedé clara.
Primero, el trabajo revel6 un grupo de pacientes,
con un pequefio subconjunto de heridas, en
los que los primeros auxilios tuvieron efectos
positivos para salvarles la vida. Segundo, en estos
pacientes, la hora y el lugar crucial para recibir
los primeros auxilios fue en el campo de batalla,
inmediatamente después de ser heridos. Si a los
pacientes se les daba, inmediatamente, tratamiento

...estos suboficiales prestan
asistencia meédica a sus
compaiferos heridos por horas
y hasta dias sin la asistencia
de un médico.

médico de emergencia para mantenerlos con
vida mientras se les transportaba a un puesto
de primeros auxilios, la supervivencia era muy
probable. Por ultimo, el Dr. Bellamy hallé que
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la intervencion mas importante para prevenir la
muerte era controlar la hemorragia, especialmente,
en heridas recibidas en las extremidades. En lugar
de intentar tratamientos especificos para una
miriada de posibles heridas sufridas en combate,
Bellamy se concentré en el tratamiento de unas
cuantas lesiones en las que la intervencién podria
cambiar los resultados.

En 1996, Frank K. Butler, John Hagmann y
George E. Butler emplearon datos de Vietnam
(incluyendo los datos de Bellamy) para demostrar
los puntos débiles del adiestramiento médico de
las Fuerzas Armadas de la época.* Formularon una
guia para los técnicos médicos que se concentrd en:

e |os técnicos médicos como el foco de la
supervivencia en combate.

e las primeras etapas cruciales de la
intervencion de lesiones.

e una formula simple y memorable de
medidas.

e torniquetes y control de hemorragia.

e procedimientos para tratar neumotorax de
tension y obstruccion de la via respiratoria.

El articulo dirigio la orientacion especificamente
a los técnicos médicos ya que, son los primeros
en el lugar y estan verdaderamente en el nexo
entre la vida y la muerte. Recomendd que
emplearan practicas que fueran, principalmente,
del dominio de médicos en el &mbito de la
medicina civil. Entre estas acciones se encontraba
la administracion de antibidticos, narcéticos y una
nueva generacion de fluidos de resucitacion en el
campo. Ademas, recomendd el empleo agresivo de

Un especialista médico del 1°" Batallon, 16“de Infanteria, de la 1°
Division de Infanteria, escudriia el cielo en busca de un helicoptero
médico para evacuar un compariero herido tras un asalto aéreo,

Vietnam, junio de 1967.
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procedimientos técnicos tales como la aplicacion de
torniquetes, cricotiroidotomia y la descompresion
de neumotdrax por insercion de aguja.

Una organizacion debe arriesgar mucho
cuando hay mucho que ganar. Los procedimien-
tos recomendados son peligrosos si se realizan
incorrectamente o por indicacion equivocada.
El Ejército mitigo los riesgos en las primeras
etapas del cuidado médico encabezado por los
técnicos medicos en primera linea, asignando
esta funcion a los suboficiales médicos de ope-
raciones especiales. En vista del ambiente en el
que operan, estos suboficiales prestan asistencia
médica a sus compafieros heridos durante horas y
hasta dias sin la asistencia de un médico. Reciben
adiestramiento que va més all& del que reciben
los técnicos médicos convencionales. En algunos
casos, se le exige llevar a cabo misiones de pri-
meros auxilios que pueden entrar en el dominio
de la practica de un médico. En el articulo de
Butler, Hagmann y Butler se recomendd, abierta
y oficialmente, que a los suboficiales médicos de
las operaciones especiales se les proveyera los
conocimientos de resucitacién de trauma grave
que les permita salvar a un pequefio subconjunto
de pacientes cuyas vidas estan en peligro de no
contar con la ayuda de un médico. Su articulo,
“Tactical Combat Casualty Care in Special Ope-
rations”, capto, desde el principio, una tendencia
de reconocimiento creciente sobre la importancia
de los técnicos médicos de combate en la reduc-
cion de los indices de mortalidad en el campo de
batalla. Muchos piensan que este articulo cambio,
decisivamente, la medicina en el campo
de batalla. Los médicos y técnicos
médicos de las Fuerzas de Operaciones
Especiales (FF.EE.) comenzaron inme-
diatamente a incorporar en los programas
de adiestramiento los fundamentos de
asistencia médica para las bajas en el
combate tactico. Armados con estos
nuevos conocimientos médicos, los téc-
nicos medicos de las FF.EE. demostraron
su valor. En 1999 se publico un articulo
que ensalzaba la implementacion, por
parte de los suboficiales médicos, de la
asistencia médica en las bajas de com-
bate tactico en el personal de recupera-
cion.® La comunidad de guerra especial
de la Armada, rapidamente adopté la
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filosofia de la atencion médica para las
bajas de combate tactico en sus propios
suboficiales médicos.® Las directrices del
programa lograron un mayor nivel de legi-
timidad cuando EI Colegio de Cirujanos
de EUA (dmerican College of Surgeons)
las adopto e incluy6 en su manual de ser-
vicio de emergencia pre hospitalario en
casos de trauma.” En su fase experimental,
la asistencia médica tactica en manos de
suboficiales médicos era reconocida como
un gran adelanto. En el adiestramiento y
en misiones limitadas del mundo real,
los suboficiales médicos demostraron ser
capaces de la administracion de casos de
trauma avanzados.
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El Sargento Philip Windhorst (centro), le orienta al Cabo Antonio
Manzano a medida que administra terapia intravenosa al Sargento
Segundo Raymond Calixte durante un curso de primeros auxilios en

combate en la Base Avanzada de Operaciones en Kalsu, Irak, 24 de

Primeros auxilios para las
bajas en combate tactico y
el técnico meédico convencional
No es de sorprender que el modelo de
atencion médica tactica llamara la atencion
del Departamento Médico del Ejército y fue
distribuido a sus unidades convencionales. La
desintegracion de la Union Soviética en 1991
marco el comienzo de una nueva era de amenazas
militares. Sin otra superpotencia enfrentando
las Fuerzas Armadas de EUA, el Departamento
Médico del Ejercito reconocié la necesidad de
un nuevo tipo de técnico médico convencional
capacitado para las misiones de mantenimiento de
la paz, apoyo humanitario y conflictos de menor
escala. En 1999, a fin de prepararse mejor para este
espectro de amenazas, el departamento anuncio
el establecimiento de una nueva especialidad
militar médica: 1a 91W.8 En gran medida, la visién
del Jefe del Servicio de Cuidado Médico del
Ejército, James B. Peake, el programa de la 91W
cre6 un profesional medico jamas antes visto en
el mundo civil: una combinacion de un técnico
médico certificado en emergencias y un enfermero
diplomado. Ambas especialidades, la 91B (técnico
médico) y la 91C (enfermero diplomado) fueron
incorporadas en la nueva especialidad militar. El
Departamento Medico del Ejército acepto el hecho
de que los futuros técnicos estarian operando en
las operaciones de contingencia de menor escala
parecidas a las operaciones especiales. EI Coronel
Robert De Lorenzo, defensor de la especialidad
militar 91W, estudié el modelo de suboficial
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médico como un posible prototipo de la nueva
especialidad médica.® Ademas, declar6 que el
tema de primeros auxilios tacticos seria incluido
en el adiestramiento. Al aceptar que las acciones
de los médicos de combate eran mas importantes
que toda la asistencia subsecuente, el programa de
la 91W se concentro en el principio de “primeros
auxilios en posiciones muy avanzadas” en el
campo de batalla. En su introduccion en 1999
del concepto de la especialidad 91 W, De Lorenzo
discutio las expectativas del modelo predecesor,
el Técnico Médico (Future Medic):

El técnico médico futuro era una extension
del médico o asistente médico, permitiendo
que esos profesionales en las posiciones muy
avanzadas prestaran primeros auxilios hasta
el punto de tratar la herida o enfermedad.
Se previ6 que el futuro técnico médico
estaria muy capacitado en los cuidados
médicos de emergenciay podia proporcionar
primeros auxilios a las victimas graves en las
evacuaciones de grandes distancias.’

En el programa de la 91W, los técnicos
médicos convencionales dotados con habilidades
y conocimientos de resucitacion similares a los
de médicos o asistentes médicos ocuparian las
nuevas posiciones.

El programa de la 91W es ambicioso. Bajo el
nuevo plan de estudios, los técnicos médicos de
combate, reciben 16 semanas de instruccion en
lugar de 10 semanas. A diferencia del programa
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de la 91B, los técnicos médicos de combate
tienen que pasar el examen de técnico médico
de emergencias civil para poder graduarse. El
adiestramiento con maniquies-simuladores
computarizados provee a los estudiantes la pericia
en el uso de procedimientos de resucitacion.
De aln mayor importancia, el adiestramiento
le proporciona a los estudiantes la autorizacion
implicita para llevar a cabo tareas que se ensefiaron
previamente so6lo para darles la familiaridad
basica (por ejemplo, para asistir a un médico).

Desde el principio, los creadores del programa
de la 91W dependieron mucho de los suboficiales.
De Lorenzo no dejo lugar a dudas de que la
responsabilidad de la “reingenieria més grande de
la especialidad médica de combate en la historia”
recaeria sobre los suboficiales.!* De Lorenzo
declaro, “Por supuesto, los suboficiales 91W y
los sargentos instructores, todos especialmente
adiestrados y capacitados para desempefiar sus
roles de instructores, llevaran a cabo la mayoria
del adiestramiento.”*? A cada paso en el camino,
los técnicos médicos suboficiales demostraron
que ladiseminacion del adiestramiento importante
estaba en buenas manos.

Atencion médica
rapida por unidades

convencionales en combate

Los ataques terroristas en contra del Centro
de Comercio Mundial ocurrieron un mes antes
del estreno del programa de adiestramiento
de la especialidad militar 91W. La guerra en
Afganistan comenzo antes de la graduacion de
la primera promocion de los 91W. Aun en 2003
y en el inicio de las hostilidades en Irak, s6lo una
minoria de técnicos médicos de combate habian
hecho la transicion de 1a 91B/C ala 91W. Ain mas
importante, los conceptos de la atencion médica a
las victimas en combate tactico todavia no habian
llegado al punto decisivo en el campo de batalla.
En 2005, el Capitan Michael Tarpey, un cirujano
de batallon de la 32 Division de Infanteria,
escribio, “Ha habido muy poca diseminacion
de las directrices acerca de la atencion médica
de las victimas en el combate tactico de las
unidades convencionales.”®® Sin embargo, si
habian pequefios grupos de expertos en este tipo
de atencion médica que se desplegaron con las
fuerzas invasoras.
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La unidad de Tarpey, la Fuerza de Tarea 1-15
Infanteria (FT 1-15 IN) de la 3* Division de
Infanteria provee un ejemplo. En su articulo,
“Tactical Combat Casualty Care in Operation Iraqi
Freedom”, Tarpey describe como ¢€l, su ayudante
médico, el sargento médico de peloton y otros
suboficiales médicos llevaron a cabo un curso de tres
meses de duracion sobre el tema para los técnicos
médicos del batallén.** EI curso se termind poco
antes de que la unidad atacara a Irak entrando por
Kuwait en calidad de uno de los elementos lideres de
lainvasion terrestre el 21 de marzo de 2003. Usando
las técnicas de adiestramiento basadas en escenarios,
idénticas a las adoptadas en 1999 por las unidades de
las FF.EE., los técnicos médicos de la FT llegaron a
ser muy diestros en el uso de las técnicas avanzadas
para tratar pacientes simulados que “en ocasiones,
el “reconocimiento y tratamiento, sencillamente lo
sabian de memoria”.*®

En los primeros 25 dias de combate, y a pesar
de haber tenido 32 bajas, la FT 1-15 IN no suftri6
ningiin muerto en accion. Tarpey se convirtido en
uno de los muchos defensores del mensaje de
atencion médica de bajas en el combate. Declaro
que las directrices de la atencion médica en el
combate “han probado salvar vidas y su amplia
diseminacion debe ser de primera prioridad.”®
Otras unidades implementaron la atencion médica
en el combate tactico en sus preparaciones para
el combate. Una de estas unidades era la 1732
Brigada Aerotransportada que entré en combate
el 26 de marzo de 2003 por medio de un asalto
paracaidista en el aerddromo de Bashur en el norte
de Irak. De la misma forma que hizo la FT 1-15
IN, la 173* Brigada emple6 a los suboficiales de
mayor jerarquia para adiestrar extensamente a los
técnicos médicos en cuanto a la atencion médica
en el combate antes de desplegarse. Ademas
del adiestramiento en el salon de clase y basado
en escenarios, los técnicos médicos recibieron
productos farmaceuticos y equipamiento adecuados
para llevar a cabo los procedimientos de cuidado
médico en el combate. Como paso adicional para
asegurar que la informacién sobre este tipo de
atencioén medica siempre estuviera disponible, los
soldados llevaban “tarjetas inteligentes” laminadas.
Puesto que el cirujano de brigada y los asistentes
médicos de batallén fueron involucrados, en
gran medida, en la planificacion de la atencion
médica, delegaron la tarea importante de adiestrar
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a los técnicos médicos sobre el tema de atencion
médica en el campo de batalla a los suboficiales
experimentados y a los nuevos egresados del
programa de la 91W.

Los suboficiales técnico médicos de la 173?
Brigada desempefaron un rol indispensable en
la formacion de un equipo de técnicos médicos
de profesionalismo inigualable. La atencion
médica de heridas in situ era tan completa que, en
muchas ocasiones, hizo irrelevante la pericia del
cirujano de brigada. Al observar que ninguna otra
forma de atencion médica era necesaria a nivel
de estacion de socorro de la brigada, el cirujano
s6lo hizo evaluaciones rapidas de los pacientes
(sin intervencidn) antes de evacuarlos al equipo
quirargico avanzado cercano. En estos casos, no se
necesitaba el cuidado médico de un doctor a nivel
de estacion de socorro, puesto que los suboficiales
técnico-médicos ya habian proporcionado la
atencion médica inicial en el lugar y en el momento
en que eran necesarios: en el campo de batalla,
solo segundos después de haber sido heridos. No
hay casi duda de que la vision de Peake acerca de

la atencion médica en posiciones avanzadas, en
alguna medida, se llevo a cabo en la Operacion
Iraqi Freedom. Siendo en parte técnico-medicos,
parte enfermeros, y de hecho, parte médicos, los
91W representan un avance sin igual en la medicina
profesional y técnica de resucitacion en combate.

Amplia diseminacion
de la atencién médica
en el combate tactico
Si bien es improbable que las experiencias de
laFT 1-15 INy la 173* Brigada fueran singulares,
con el transcurrir del tiempo, las unidades que no
habian sido adiestradas en este tipo de cuidado
médico en combate llegaron a ser la excepcion.
Consistentemente en la vanguardia, la comunidad
de operaciones especiales establecié un “Comité
de atencion médica de victimas de combate
tactico” en 2001. Juntos con figuras importantes
como el Director General de Salud Publicade EUA
y expertos de fama mundial en el campo de trauma
y cirugia de quemaduras, también sirvieron siete
suboficiales técnico médicos en este comité en

El Sargento Clint Higgins practica las destrezas de salvavidas aprendidas en la clase en un ambiente simulado de combate
en Campamento Atterbury, Indiana. En el ejercicio, los estudiantes tenian que practicar la insercion intravenosa, la
aplicacion de torniquetes y vendaje de presion, el tratamiento de trauma mental y la evacuacion de soldados heridos del
area donde fueron lesionados.
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2004 y 2005.* A fin de encontrar una insuficiencia
en el cuidado médico téctico en la comunidad de
las operaciones especiales, en 2004, el comité
recomendd el inicio del “Modelo de Iniciativa
de Transicion del cuidado médico para victimas
de combate”.’® Este programa, patrocinado por
el Comando de Operaciones Especiales de EUA,
ofrece un curso intensivo de tres dias sobre el
tema a las unidades de operaciones especiales en
un periodo de seis meses antes de su despliegue.
El plan de estudios saca provecho y depende de
los talentos e iniciativa de los suboficiales técnico
médicos locales. Las sesiones de “adiestrar al
instructor” comenzaron el primer dia para que los
técnico-medicos de las unidades puedan ayudar en
el adiestramiento subsiguiente en los siguientes
dos dias.’ El programa extiende su alcance al
emplear a los suboficiales técnico-médicos de
esta manera.

Por fin en 2005, de una manera u otra, la
atencion médica en el combate tactico llego
hasta la fuerza convencional en general. Las
unidades convencionales, incluso a la 822 Division
Aerotransportada, la 102 Division de Montafia,
la 32 Division de Infanteria y la 1012 Division
Aerotransportada, emplean variaciones del
plan de estudios de adiestramiento de atencion
médica de victimas de combate tactico “justo a
tiempo”.2° Estos planes de estudios continGan
complementando el grupo constante de personal
en las unidades de maniobra de combate con
técnicos médicos que han recibido la instruccion
del programa de la 91W del Centro y Escuela del
Departamento Médico del Ejército.

Resultados

Si bien los técnicos médicos siempre han
desempefiado un rol importante en la atencién
médica en posiciones avanzadas en el campo
de batalla, el nuevo tipo de atencion meédica
ha reorganizado el modelo de las lineas de
combate. Lo que antes era un disefio de “aporte y
dispersion” con la estacion de socorro de batallén
en su centro, ahora es una “manta” o “paraguas”
de proteccién. En muchos casos, los técnicos
médicos entremezclados en la tropa, actualmente
realizan todas las funciones de una estacion
de socorro de batallon, que ahora, comun (y
I6gicamente) se omite, para llevar a los pacientes
maés répidamente a cirugia.
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El Director General de Salud Pdblica del
Ejército, Eric B. Schoomaker, declaré en 2008
que los indices de supervivencia de EUA en Irak
y Afganistan eran los méas altos “en toda la historia
de la guerra”.? A partir de junio de 2007, el
indice de muertos en accion por causa de heridas
graves era un 16,1% a diferencia de un 21,1% en
Vietnam.? Estas cifras significan una reduccion
relativa de riesgos de 24% entre las dos guerras.
Si bien existe un gran consenso de que la atencion
médica en combate ha contribuido a los indices
mas altos de supervivencia, es dificil establecer
una clara relacion causal. Segun lo mencionado
previamente, los expertos atribuyen el éxito en
los indices de supervivencia a la combinacion
de los equipos de proteccion corporal y a los
primeros auxilios en el campo de batalla. No
estd definida la proporcion del incremento de los
indices de supervivencia que se le puede atribuir
a cada variable. Aun asi, muy pocos de los que
han presenciado directamente los resultados de
la atencién médica en combate (por ejemplo, el
Capitan Tarpey) dudan que su contribucion sea
menos que significativa.

En retrospectiva, es facil considerar el
surgimiento exitoso de la atencion médica en
combate (tanto directa como indirectamente por
medio de su incorporacion al plan de estudios del
programa de adiestramiento de la 91W) como un
hecho consumado. No obstante, la conclusion es
demasiado optimista. Tom Philpott lo expreso
francamente cuando declard, “No [fue] algo de
menor importancia para los doctores dar méas
responsabilidad a los técnicos médicos en el
campo de batalla con respecto al tratamiento
en casos de trauma.”? De no haber sido por el
adiestramiento esmerado y estrecha supervision
de los lideres, tanto suboficiales como otros, las
practicas y procedimientos de la atencién médica
de las victimas en el combate tactico podrian haber
resultado en mas dafos que beneficios. En 2005,
el General de Division George W. Weightman,
el entonces comandante de la Escuela y Centro
del Departamento Médico del Ejército de EUA,
denomind la decision de delegar las destrezas
avanzadas en casos de trauma a los técnicos
médicos “un gran salto de fe”.?* Esta declaracion,
si se toma literalmente, implica una incertidumbre
que tal vez no existia. Y si existia, probablemente
fue equilibrada por el reconocimiento de los
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talentos del cuerpo de suboficiales en el cual cae
la responsabilidad de implementar el programa.

No quiero minimizar la importancia de las
innovaciones en la proteccion corporal. Los
creadores de este equipamiento merecen la misma
admiracion que los nombres mencionados en el
presente articulo. Ademas, el concentrarse sélo
en los Bellamy, Butler y Peakes del Ejército pasa
por alto una caracteristica crucial del sistema en
el cual éstos trabajan. El éxito o fracaso practico
de iniciativas ambiciosas a menudo puede ser
atribuido completamente a los suboficiales. En
calidad de lideres, maestros, implementadores
del nuevo estilo de atencion médica en combate
tactico, los suboficiales representan el centro
de gravedad, el nucleo del concepto. Més alla
de ser los que posibilitan el producto final, los
suboficiales contribuyeron significativamente
en cada fase del desarrollo y diseminacion del
nuevo programa de atencion medica de combate.
En el futuro, los suboficiales continuaran siendo
esenciales en el adiestramiento médico y de los
lideres de técnicos médicos desde el ingreso en
el Ejército hasta el campo de batalla.

Jamas se debe olvidar que el suboficial técnico
médico no es singular en su compromiso con los
aspectos técnicos de la profesion. Los suboficiales
de lainfanteria han extendido el alcance profesional
para incluir las negociaciones y la diplomacia.
Los suboficiales de telecomunicaciones han

adquirido y perfeccionado las destrezas de las
ciencias computacionales. El suboficial asistente
legal puede gestionar los asuntos legales mas
comunes sin la presencia de un abogado.
Hay un sinnumero de otros ejemplos. Los
suboficiales técnicos médicos son representativos
del incremento en el nivel de profesionalizacion
requerido de los suboficiales en el mundo
moderno. Mientras que los tedricos discuten
si una revolucion informacional en los asuntos
militares esta en curso, no cabe duda alguna de
la diversidad revolucionaria y la profundidad de
las experiencias requeridas a los suboficiales. El
ejemplo de los suboficiales técnicos médicos no
sugiere que un proceso que va desde arriba hacia
abajo ni de abajo hacia arriba es responsable del
logro del estado final deseado de hoy en dia. En
su lugar, parece estar en juego un proceso de
aprendizaje y liderazgo organizacional de apoyo
mutuo en el cual las innovaciones cognitivas de
investigadores y analistas estan implementadas
por un cuerpo de suboficiales inteligentes,
practicos y alertas quienes posen altos niveles de
pericias técnicas y profesionales que, hasta este
momento, jamas han sido vistas en las Fuerzas
Armadas de EUA.MR

El autor le gustaria agradecer y reconocer
al Dr. Timothy Henschel por su asistencia en la
revision de este articulo.
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Los Suboficiales como ejemplos de moral

Mayor Kenneth R. Williams, Ejército de EUA

N LA GUERRA, la verdad

es la primera baja”, segiin

el dramaturgo tragico
griego, Aiskhulos (525-456 a.C).
Sin duda alguna, la guerra somete
a los soldados a fuerzas fisicas,
emocionales, espirituales y morales
que influyen sobre los mismos
para violar sus identidades morales
personales y profesionales. Tales
violaciones tienen a menudo efectos
significativos y de gran envergadura
en el detrimento del Ejército, a largo
plazo. El cuerpo de suboficiales
puede y debe tener una influencia
moral positiva en los soldados a
quienes lidera. El Ejército de hoy,
sumamente desplegable, necesita
contar con suboficiales que se
perciban a si mismos como agentes
de moral. En la discusion que sigue a
continuacion, intento destacar porqué
necesitamos a estos ejemplares y qué
debe hacer un suboficial para llegar
a ser un “ejemplar ideal de moral”.

éPor qué el Ejército
necesita que los
suboficiales sean
ejemplares de moral?

Los comentarios preliminares
del Manual de Campafa (Field
Manual - FM) 6-22, Army Leadership, clasifica
dos caracteristicas del lider ideal del Ejército
como “[de] naturaleza moral elevada” y “modelo
digno de emular”.! Las preguntas surgidas en los
ambientes operacionales actuales de los ultimos
afios indican porqué ahora se debe hacer énfasis en
habilitar los principios morales en los suboficiales

Un suboficial del Ejército de EUA lleva a cabo una pos-evaluacion,
luego de un ejercicio de adiestramiento en el Centro de adiestramiento
para el apresto conjunto, Fuerte Polk, Luisiana, 15 de julio de 2009.

para que sirvan de ejemplares de moral. El servicio
militar esta lleno de problemas éticos que hoy en
dia tienen ramificaciones estratégicas que van
mas alla de sus implicaciones morales normales.
Las oportunidades para el derrumbamiento
moral abundan en ambientes complejos, y hay
razones utilitarias para evitar tales fracasos. El

El Capellan (Mayor) Kenneth R. Williams es el capellan de la

14 Brigada de la Policia Militar, Fuerte Leonard Wood, Misuri.
Cuenta a su haber con una Licenciatura de la Universidad
Bautista Ouachita, una Maestria de la Universidad John Brown
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y una Maestria en Teologia de la Academia Teologica Bautista
del Sudoeste. El Capellan Williams se ha desemperiado en
varias posiciones de estado mayor en el territorio continental de
los Estados Unidos, Corea y Timor Oriental.
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desplome de la moral tiene una influencia de
gran envergadura, no so6lo en el ambiente de
la unidad y las relaciones, sino también sobre
el éxito de la mision, el apoyo publico de las
operaciones militares y las relaciones que existen
entre las fuerzas estadounidenses y las de otras
naciones.’ La naturaleza de la “guerra de tres
cuadras” requiere que los suboficiales y los
soldados a quienes lideran, estén profundamente
fundamentados en los principios morales que les
permiten la capacidad de adaptarse moralmente.?
Los soldados tienen que pasar del ambiente
de combate a establecer y mantener la ley y el
orden, proveer ayuda humanitaria y participar en
la reconstruccion de la nacion, mientras no solo
ponen en practica estas destrezas necesarias, sino
que también los principios morales requeridos
para llevar a cabo dicha transicion.

El conflicto prolongado siempre ha tenido un
efecto nocivo sobre el juicio y el comportamiento
de los combatientes y de los enemigos no
tradicionales.* Los enemigos no tradicionales son
evasivos y, con frecuencia, los conflictos pueden,
rapidamente, escalar en intensidad. A menudo, los
soldados que se encuentran bajo esas condiciones
perciben de enemiga a la poblacion local. En
vista de la larga exposicion a las tensiones de
intentar distinguir al enemigo, la disciplina de
adherirse a las medidas de proteccion para los
no combatientes puede fallar. Las interdicciones
presentadas en el Manual de Campaiia 27-10, The
Law of Land Warfare (Ley de la guerra terrestre) y
las reglas de enfrentamiento tienen menos sopeso
en dichas condiciones. La “ajenidad” extrema de
una poblacion indigena no combatiente no puede
sino ayudar a influir a un jovencito que se vio en
medio del combate.’ Los métodos sumamente
letales y desequilibrados pueden tornarse mas
permisibles en la mitigacion de riesgos a costa
de bajas accidentales. En tales condiciones, las
intenciones de un combatiente pueden cambiar
rapidamente de buenas a malas y descuidar la
proteccion de la poblacion inocente. Mitigar la
tendencia al descuido es moral y estratégicamente
de suma importancia; debe haber iniciativas
enérgicas para inculcar una perspectiva moral en
el Ejército a través de un ejemplo de liderazgo de
primera linea.

El Ejército sigue experimentando una cantidad
significativa de fracasos morales. Durante
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los primeros cuatro afios de las operaciones
en Afganistan e Irak, ocurrieron mas de 100
crimenes, incluyendo violacion, asesinato,
ataques y robos.® Sigue habiendo un ntimero
significativo de asaltos sexuales, conducta sexual
inapropiada y otros crimenes. El Ejército adjudica
gran importancia a los programas concebidos para
evitar tales lapsos en la moral. El hacer énfasis en
los suboficiales como ejemplares de moral puede
ayudar a reforzar la necesidad estratégica moderna
de que los soldados se comporten, estrictamente,
de conformidad con las expectativas morales.

Formacion moral de los soldados. Un
estudio sobre el adiestramiento basico inicial
sefiala un efecto limitado en la formacion moral
de los soldados sin un cambio significativo en el
patron de toma de decision moral.” Ademas, los
resultados del estudio sefialaron una influencia
significativa ejercida por los lideres tanto
positiva como negativamente, incorporacion
poco profunda del codigo moral del Ejército y
la necesidad permanente en el adiestramiento
de seguimiento sobre la educacion de principios
morales. Los educadores de ética han alegado
enfaticamente la eficacia de los mentores para
proveer la formacion moral.® La influencia mas
eficaz en la formacion moral de los integrantes
de toda organizacion es el supervisor de primera
linea.’

Analisis ético. En su estudio sobre el ejemplar
de moral, Ann Colby y William Damon elaboraron
los siguientes cinco criterios para describir a un
ejemplar de moral:

o Compromiso sostenido de ideales morales o
principios que incluyen un respeto generalizado
por la humanidad o una constancia sostenida de
virtud moral.

e Disposicion de actuar de conformidad con
los ideales o principios morales, incluyendo
consistencia entre acciones € intenciones y entre
los medios y fines de las acciones.

e Voluntad de sacrificar sus propios intereses
a fin de salvaguardar los valores morales.

e Capacidad de inspirar a otros y, por
consiguiente, hacerlos que acttien de conformidad
con los valores morales.

e Sentido de humildad realista acerca de su
propia importancia en contraste con el resto del
mundo, denotando un interés general mayor que
su propio ego.
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Idealmente, un ejemplar de la moral posee un
comportamiento y comprension ética sumamente
desarrollada. Ademas de los cinco criterios
sefalados previamente, un ejemplar de moral
participa en cuatro procesos, también conocidos
de modelo de cuatro componentes de accion
moral: sensibilidad ética, capacidad de juicio
ético, motivacion ética y naturaleza ética'®

e La sensibilidad ética abarca una
concienciacion de problemas morales y una
comprension de los factores involucrados y las
causas, efectos y consecuencias de distintas
alternativas, especialmente los efectos que surten
en las personas involucradas. Un ejemplar de moral
puede comprender la perspectiva de otra persona.

e La capacidad de juicio ético encierra
la capacidad de determinar cudl opcion es
moralmente mas justificable. Los ejemplares de
moral son expertos en los procesos de toma de
decisiones morales.

e [a motivacion ética incluye el nivel de
compromiso propio y responsabilidad personal
ante los valores y acciones morales. Los ejemplares
de moral pueden mantener sus compromisos
morales porque incorporan valores morales en
su auto identidad.

El Sargento Primero Matthew Solomon, sargento instructor,
C/787 Batallon de Policia Militar, habla sobre la conducta
personal con un grupo de soldados que reclasifican

como Policia Militar. La influencia mas poderosa sobre

el comportamiento moral de los soldados la ejerce el
ejemplo provisto por un suboficial. Los soldados adquieren
autodisciplina observando el ejemplo de su suboficial.
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e [La naturaleza ética comprende la
perseverancia y determinacion en la busqueda
de metas morales, V.gr., la capacidad de ejercer
autocontrol para satisfacer el curso de accion
moral.

Como comprender el cédigo. Por lo tanto,
un ejemplar de moral es, idealmente, un experto
en la teoria y practica de normas éticas. Por
consiguiente, pedir que un suboficial sea un
ejemplar de moral es decir que se debe esperar
que un suboficial practique las destrezas
relacionadas con los codigos morales del
Ejército segiin lo ejemplificado en el Credo
del soldado, el Caracter del guerrero y los
Valores del Ejército. Un suboficial debe ir mas
alld de memorizar los codigos morales del
Ejército. Debe incorporarlos como elementos
de su identidad personal para, verdaderamente,
entenderlos en el contexto de su propia vida. De
ahi que, un suboficial debe entender la logica,
no simplemente las reglas por las cuales ¢l o
ella debe desempefiarse como soldado.

Se entiende que el motivo por el cual una
persona que ha decido entrar en un campo
de carrera profesional debe esforzarse para
adherirse a los estandares exigidos en la
profesion. El jurar solemnemente apoyar y
defender la Constitucion y obedecer las 6rdenes
legales de los oficiales quienes también han
jurado ese juramento, es el requisito de referencia
para la profesion militar en Estados Unidos.
Por lo tanto, una carrera militar comienza con
una base moral explicita, pues la Constitucion
exige el compromiso con respecto a todos los
tratados internacionales de Just War (Guerra
Justa) asi como los derechos y valores que los
estadounidenses consideran fundamentales.
Como tal, un suboficial posee un sistema de
valor singular e identidad profesional.!' El no
adherirse a estos estandares es ser un farsante,
un charlatan que no comprende los requisitos
mas fundamentales de la profesion.

De ahi que, una vez en la profesion, un
suboficial es responsable de cumplir tanto
las expectativas de identidad ética como de
comportamiento de la profesion y de la sociedad.
Un suboficial, en calidad de profesional, debe
deliberar, conscientemente, la integracion de los
cddigos morales e identidades tanto personales
como profesionales. Es esencial determinar si su
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identidad personal y profesional es compatible.
Se tiene que analizar su propia vida, entendiendo
completamente las implicaciones éticas de seguir
siendo de la manera que uno es, o avanzar,
moralmente en otra direccion. Si el Ejército
institucionalizara este proceso de integracion, el
cuerpo de suboficiales desarrollaria una postura
¢tica profesional mucho mas constructiva y
confiada.

El servicio militar esta lleno
de problemas éticos que hoy
en dia tienen ramificaciones
estratégicas que van mas alla
de sus implicaciones morales
normales.

Coémo describir al suboficial

moralmente ideal

Integrar los cinco criterios de Colby y Damon
con el modelo de cuatro componentes produce
siete extrapolaciones para describir al suboficial
ideal como un ejemplar de moral:

e Compromiso moral.

e Sensibilidad moral.

e Juicio moral.

e Supremacia de valores morales.

e [nspiracion moral.

Humildad (evitar pretensiones de
superioridad moral).

e Naturaleza.

Compromiso moral. Un compromiso
sostenido para vivir un estilo de vida moral
es ideal. La confiabilidad ética no se puede
encontrar en espasmos aislados y convenientes
de acciones morales. La accion debe corresponder
al principio. Tal compromiso sostenido debe
provenir del respeto por todas las personas
como fines individuales y en ellos mismos,
justamente como uno se ve a si mismo (es
decir, no sencillamente como los medios para
conseguir un fin). Por lo tanto, este criterio evita
la discriminacion relacionada con el racismo,
sexismo y otras generalizaciones similares. El
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suboficial, en calidad de ejemplar de moral, debe
comprometerse a adherirse a este principio moral
principal como un asunto de integridad personal.
De tal modo, la vida personal de dicho suboficial
debe servir de base para el compromiso en la vida
profesional. Primero, tiene que comprometerse
a tratar a todas las personas de manera justa
independientemente de sus propias preferencias
o prejuicios. Debe disciplinarse para alinear,
habitualmente, las acciones personales con los
demas segun el principio de tratar a las personas
como un fin en si mismo y no como un medio
para lograr un fin.

Sensibilidad moral. La sensibilidad moral
requiere el discernimiento, la capacidad de
identificar los asuntos morales y las fuerzas en
juego en un dilema moral.'> Un ejemplar de
moral debe poder ponerse a si mismo en el lugar
de los demas y considerar las cosas desde la
perspectiva de otros. Esta destreza requiere no
solo sentir empatia por otros, sino también ser
sensible a la necesidad de tomar medidas morales.
La capacidad de considerar las cosas desde
otra perspectiva también requiere el sentido de
reciprocidad que debe extenderse a los ciudadanos
del pais en el cual las fuerzas estadounidenses
estan desplazadas, y hasta a los enemigos. La
capacidad de considerar las cosas desde otra
perspectiva y la empatia sirve para evitar que
se cometan actos amorales (V.gr., crimenes de
guerra) en contra de estas personas.

De ahi que, un suboficial

debe entender la I6gica, no
simplemente las reglas por las
cuales él o ella debe ser un
soldado.

Ademas, la sensibilidad moral implica, segun
lo anteriormente mencionado, “conocer los
codigos, regulaciones y normas de la profesion,
y reconocer cuando ponerlas en practica”.!* Por
lo tanto, un suboficial ejemplar de moral estara
bien versado en los principios de la tradicion
de Just War, la Ley de la guerra terrestre, los
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convenios de Ginebra y los c6digos morales
del Ejército. Segun lo expresado previamente,
la sensibilidad moral no significa sencillamente
tener un conocimiento superficial o memorizarse
dichos estandares. Significa poder ponerlos en
practica en distintas situaciones con el dominio
de su logica ética. En el Manual de Campafia
6-22 se hace énfasis en el siguiente requisito:
Ser un lider ético requiere mas que solo saber
los valores del Ejército. Los lideres tienen
que poder ponerlos en practica para encontrar
soluciones morales a distintos problemas”.!'
Todo esto implica un grado mas alto de
educacion ética de los que emplea actualmente
el Ejército.

Juicio moral. El juicio moral abarca la
capacidad de pensar criticamente y tomar
decisiones con base en un compromiso con los
principios éticos, la fomentacion de virtudes
(mediante valores razonados) y su sensibilidad
moral.'® Tanto los principios generales como las
reglas especificas influyen el juicio moral. El
juicio moral exige decisiones basadas en intereses
y ventajas personales, mantener el orden actual
de la vida social o en los principios basicos y
valores. El patron del juicio moral del Ejército
pareciera estar basado principalmente en reglas,
regulaciones y procedimientos estdndares. En
un trabajo reciente alegué el juicio moral de los
soldados en el adiestramiento basico de la policia
militar. Mi estudio indic6 que su juicio moral al
comienzo del adiestramiento y al final del mismo
se evalud de la siguiente manera:

...los soldados deben poder
“razonar cuidadosamente
acerca de los dilemas que
encara su profesion...”

e 42 por ciento mantuvieron las normas (con
base en reglas).

e 28 por ciento tenian un interés personal.

e 24 por ciento con base en principios.'

El estudio no demostré6 ningiin cambio
estadistico significativo en el juicio moral como
resultado del adiestramiento basico de la policia
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militar. Si bien, tal estudio no se llevo a cabo en
otras poblaciones, hay motivo para creer que
arrojarian resultados similares.

Si bien las reglas son necesarias para dar
estructura y orden, un planteamiento con base
en reglas, a menudo, no es adecuado para
solucionar rompecabezas morales y dilemas
evidentes. A menudo, las reglas entran en
conflicto. Con frecuencia, se puede encontrar un
motivo para pensar como circundar una regla a
fin de actuar por interés propio. Un profesional
toma en serio tales juicios éticos, se cuida de las
justificaciones simplistas y superficiales para
evitar las implicaciones de principio moral.
Segtin lo observado por dos expertos, “La practica
profesional es una empresa basicamente moral”.!’
El Ejército enfrenta un enemigo adaptable y
cambiante en la guerra, los soldados deben poder
“razonar cuidadosamente acerca de los dilemas
que encara su profesion...”!®

Supremacia de valores morales. El estudio
de Colby y Damon indica que para mantener sus
propios valores morales, los ejemplares de moral
estan dispuestos a sacrificar sus propias ganancias
personales por el bienestar de los demas. Esto no
significa que los ejemplares de moral desatienden
su salud y bienestar personal, no obstante, significa
que los valores basicos toman precedencia sobre
las ventajas personales cuando se enfrentan a un
dilema moral. Los ejemplares de moral cumplen
sus compromisos con los valores morales.

Ser un ejemplar de moral, para un suboficial,
personifica el valor del Ejército de “servicio
desinteresado”. Un suboficial elige tomar medidas
morales sobre su propio interés, no utiliza a los
soldados para ganar ventaja personal y considera
el codigo moral del Ejército como la premisa
dominante para el éxito a largo plazo, influencias
duraderas y hacer aportaciones al mundo. Si
se enfrenta a dilemas morales, el suboficial se
inclina hacia los principios en lugar de actuar
por su propio interés. Por ejemplo, el Credo del
suboficial estipula. “No usaré mi grado o posicion
para obtener placer, beneficio o seguridad
personal. Siempre antepondré las necesidades
de [los soldados] a las mias. La Guia de estudio
del Ejército también especifica este principio.'

Inspiracion moral. El estudio de Colby y
Damon reconoce que un ejemplar de moral
influye su entorno. La influencia es la esencia del
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El Sargento Primero Kevin Jaques, un integrante del Comité Penitenciario de la Division de adiestramiento basico de Policia

I#J‘ B : & :

Militar, instruye a los soldados sobre como conducir un movimiento forzado de un detenido. El vincular los valores del
Ejército y el caracter guerrero al tratamiento moral de los detenidos prepara a los soldados para encarar dilemas morales

sin violar el cédigo moral del Ejército.

liderazgo. Otro autor define el liderazgo como
“una relacion de influencia entre los lideres y
los seguidores quienes tienen la intencion de
llevar a cabo cambios verdaderos que reflejen
sus propdsitos mutuos”.?* Semejantemente, un
ejemplar de moral inspira a los demas a lograr
un rendimiento mas alto a través de tal influencia
relacionada.

Idealmente, un suboficial debe facilitar el
cambio y crecimiento, fomentar el trabajo en
equipo y motivar a los demas al desarrollo ético y
acciones morales. Asi como un ejemplar de moral
exhibe tales cualidades en la vida de él o ella, los
suboficiales deben instar a los soldados a que los
incorporen en sus vidas. El Manual de Campana
6-22 destaca el poder que ejerce el ejemplo de
un suboficial:

Los lideres con caracter del Ejército lideran
por medio de sus propios ejemplos y actuan,
constantemente, como modelos dignos de
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emular mediante iniciativas dedicadas de por
vida a aprender y a evolucionar. Logran el nivel
de excelencia para sus organizaciones si los
seguidores son disciplinados cumpliendo con
sus labores, comprometidos con los valores
del Ejército y sintiéndose potenciados para
lograr toda mision, mientras simultdneamente
mejoran sus organizaciones con un enfoque
hacia el futuro.?!

Humildad. El estudio de Colby y Damon
también destaca el elemento de humildad. Un
ejemplar de moral se esfuerza para llevar a cabo
una autoevaluacion realista y no asume la postura
de superioridad moral. Tal ejemplar da crédito
donde merece darlo y comprende que €l o ella
no es la fuente de toda sabiduria. La humildad
no es una muestra de debilidad sino de fortaleza.
Es la fortaleza para evitar dindmicamente caer
en el autoengafo, evaluando y reconociendo su
propias vulnerabilidades y protegiéndose contra
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las mismas confiando en los puntos fuertes de
los demas miembros del equipo.

En el Manual de Campaiia 6-22 se indica que
todos los soldados son lideres, independientemente
de que ocupen una posicion de liderazgo o cuenten
con la autorizacion para ejercer el mismo. Tales
“lideres sin autorizacion”, también conocidos
como lideres informales, demuestran sus dotes
de liderazgo a través de una combinacion de
confianza en si mismos y humildad.” Las
palabras humildad y humilde tienen sus raices
de la palabra en latin tierra.® Un suboficial tiene
que ser realista.

Naturaleza. Nada de lo antedicho tiene ningun
valor a menos que se siga con acciones acordes
a sus valores y convicciones. No es suficiente
tener valores morales y convicciones. Un
ejemplar de moral practica a diario tales valores
y convicciones. La capacidad de tomar una accién
que sea consona con sus valores y convicciones,
a menudo se le llama autorregulacion. La
autorregulacion implica integrar los elementos
del pensamiento moral a los sentimientos morales.

...los lideres no pueden
obligar a los soldados a
cambiar, los soldados tienen
que decidir cambiar.

El caracter moral es uno de los elementos que
conforma el modelo de cuatro componentes. De
conformidad con el Manual de Campafia 6-22—

Caracter, las cualidades éticas y morales
de una persona, ayuda a determinar

lo que es correcto y le proporciona a

un lider una motivacion para hacer lo

adecuado, sin importar las circunstancias
ni las consecuencias. Una conciencia
¢tica informada consona con los valores
del Ejército fortalece a los lideres para
tomar las decisiones correctas cuando se
enfrentan a situaciones dificiles. En vista
de que los lideres del Ejército buscan hacer

lo correcto e inspirar a los demas para que

hagan lo mismo, tienen que incorporar

dichos valores.*

58

La consistencia porta en si la idea de integridad.
En su descripcion de integridad, el Manual de
Campafia 6-22 establece—

Los lideres integros actuan
consistentemente segun los principios
claros, no so6lo segtin lo que ahora funciona.
El Ejército confia en los lideres integros
quienes poseen altos estandares morales
y son honestos tanto en palabra como en
hecho. Los lideres son honestos con los
demas, presentandose ellos mismos o sus
acciones de ninguna otra forma de la que en
realidad son, permaneciendo comprometidos
con la verdad.®
Afin de participar en acciones morales consonas

con su caracter, a menudo se debe demostrar
valentia personal. E1 FM 6-22 proporciona una
descripcion exacta de la valentia:

La valentia moral es la buena voluntad de
mantenerse firme en los valores, principios
y convicciones. Permite a todos los lideres
defender lo que ellos consideran correcto,
independientemente de las consecuencias.
Los lideres quienes se hacen totalmente
responsables de sus decisiones y acciones,
incluso, cuando las cosas salen mal,
demuestran valentia moral.*

El modelo de cuatro componentes describe
el caracter no como un conjunto de rasgos o
cualidades, sino como la persistencia y valentia
para cumplir con sus valores morales tanto
personales como profesionales.?’” El suboficial
como ejemplar de moral demuestra, idealmente,
destrezas éticas profesionales y caracter con
accion consistente.

Estas destrezas le permite—

e Actuar segun el valor moral principal
discernido.

e Ponerse en el lugar de los demas.

e Tomar decisiones morales y éticas.

e FEjercer fuerza adecuada.

e Tratar a todos con respecto.

El suboficial como ejemplar de
moral
El fortalecimiento del caracter involucra el
desarrollo de la experiencia. Un suboficial es
idealmente un profesional porque ¢l o ella es
un experto, V.gr., el maestro. El subalterno es el
aprendiz. Un proceso pertinente de desarrollo
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El Sargento Primero Todd Warner, sargento instructor, A/795 Batallon de Policia
Militar, dialoga con los soldados acerca de como el codigo moral del Ejercito
desarrolla la comprension moral. Un suboficial crea las condiciones necesarias

para el desarrollo moral dptimo, V. gr., un clima de maestria.

moral y de caracter es la educacion ética integral,
la cual plantea el desarrollo del caracter en tres
premisas basicas, a saber:

e El caracter es el desarrollo de la experiencia.

e El desarrollo del carécter es la cultivacion
de la experiencia.

e La autorregulacion es indispensable para el
sostenimiento del caracter.?®

Por consiguiente, la educacion ética integral
tiene que ver con encargarse de un aprendiz
y hacerlo un experto a través del aprendizaje
profesional asesorado. El suboficial como
ejemplar de moral idealmente actia de asesor o
experto quien guia al aprendiz para que adquiera
la experiencia. En este proceso de aprendizaje
asesorado, el suboficial sirve de ejemplo personal,
de instructor y de creador de un clima de maestria.

Ejemplo personal. En el aprendizaje
profesional asesorado, el soldado recién alistado
aprendiz observa las acciones y actitudes del
experto, el suboficial. La autorregulacion es el
resultado de observar el ejemplo de los lideres y
poner en practica el codigo de moral y las politicas
y procedimientos de la organizacion. El suboficial
en calidad de ejemplar de moral provee al soldado
con un modelo tangible. En el FM 6-22 se estipula
lo siguiente:
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Vivir adherido a los valores
del Ejército y al espiritu del
guerrero dando el ejemplo.
Significa anteponer a la orga-
nizacion y a los subalternos a
los intereses propios, carrera
y comodidad. Para un lider
del Ejército, requiere ante-
poner la vida de los demas
a los deseos personales de
autopreservacion.”

El ejemplo personal de un
suboficial no puede subesti-
marse. Los resultados de mi
estudio en 2009 revelan que
el ejemplo de los lideres en
general y, especialmente, de los
sargentos instructores tiene el
efecto mas significativo sobre
el desarrollo moral de los sol-
dados. A fin de que los soldados
estén completamente preparados
para la batalla, no solo tactica y
técnica, sino moralmente, el Ejército necesita a
suboficiales ejemplares de moral.

Métodos de instruccion. El fracaso de muchos
programas de educacion ética y de caracter no
es el contenido del mismo, sino los métodos de
instruccion.’® La instruccion que un suboficial
ejemplar de moral puede proveer debe incluir
elementos especificos.

Los métodos de un ejemplar de moral son
auto-constructivos. Es decir, se debe anteponer la
asimilacion a uno mismo. Al referirse a la nocion
de autonomia en la educacion moral de Emanuel
Kant, Susan Martinelli-Fernandez, afirma que la
autonomia no significa que los soldados tienen
el derecho de actuar por impulso para aceptar
o rechazar ciertas acciones o reglas morales.?!
Significa que los soldados tienen el derecho, la
libertad, y més importante, la responsabilidad
de participar activamente en el desarrollo de su
identidad moral en virtud de la razoén. En vista
que la accion moral estd fundamentada en fuertes
principios, los lideres no pueden obligar a los
soldados a cambiar—los soldados tienen que
decidir cambiar.

Sin embargo, los lideres pueden crear las
condiciones en las cuales los soldados estén
capacitados y puedan decidir cambiar. Si los

8
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lideres imponen las reglas, la motivacion para
participar o ignorar la accion moral se reduce al
interés propio, evitando el castigo o ganando una
recompensa. Segun los comentarios de Martinelli-
Fernandez, “la meta de la educacién moral, por lo
tanto, no es simplemente conseguir que el agente
acate las reglas. Es la fomentacion de la agencia
moral, una agencia que implique que una persona
se convierta en un pensador independiente,
correcto y actiie adecuadamente”.*

Un ejemplar de moral debe desarrollar dominio
en dos dimensiones, a saber: comprension
consciente, explicita; y comprension intuitiva,
implicita. La instruccion debe abarcar el adquirir
tanto el conocimiento especifico del codigo moral
del Ejército como el desarrollo de la capacidad de
ponerlo en practica en distintas situaciones. Un
ejemplar de moral desarrolla la capacidad de los
soldados para la autorregulacion y el autocontrol.
Los soldados deben poder demostrar el caracter
moral “cuando nadie los estd mirando”. Eso
significa que los soldados deben incorporar el
codigo moral del Ejército. Esta autorregulacion
se desarrolla mejor con la observacion del
rendimiento moral de un lider.**

Los métodos de un ejemplar de moral encierran
la practica extensiva. Las unidades ensayan
misiones, y deben también ensayar dilemas
morales. Los métodos de instruccion eficaces
desafian los patrones de pensamiento moral
actuales de los soldados. Si el juicio moral de un
soldado estd basado, principalmente, en las reglas,
el suboficial debe presentar dilemas que crean
conflictos entre las reglas y guiarlo para poner
en practica los principios y valores morales en el
dilema. Los métodos mas eficaces de facilitar la
maestria en el juicio moral incluyen discusiones
del dilema y los ejercicios de juegos de roles. El
elemento mas significativo en el proceso es volver
a pensar un asunto interactuando con los demas.

Enmi estudio, los soldados en grupos principales
indicaron que mucho del adiestramiento moral
en la actualidad consistid en correcciones en
lugar de instruccion. Este énfasis en lo que
no se debe hacer en lugar de lo que se debe
hacer contribuyo al descubrimiento clave del
estudio—la incorporacion superficial del codigo
moral del Ejército. Sin embargo, los métodos
de instruccion del suboficial como ejemplar de
moral deben incluir el razonamiento moral, el
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sentimiento moral de empatia, el descubrimiento
del significado y del propoésito, la préactica
de tareas morales dificiles y los métodos de
instruccion deben ser un tanto placenteros.*

El clima de maestria. Un ejemplar de moral
es un lider que crea un clima que induce las
condiciones necesarias para el desarrollo 6ptimo.*
Al crear un clima de maestria, el ejemplar de
moral utiliza los errores como oportunidades
de aprendizaje. Todo lo que sucede constituye
una experiencia de aprendizaje, ya sea, de como
actuar y de como no actuar. Un ejemplar de moral
hace que el desarrollo de la cohesion de la unidad
sea prioritario. Un clima de maestria fomenta
las relaciones positivas entre los compafieros
porque tales relaciones motivan el aprendizaje y
la motivacion mutua.*

Dentro de un clima de maestria, un ejemplar de
moral refuerza el comportamiento constante con el
c6digo moral de la organizacion a través de tanto
honores publicos como reconocimiento personal
en privado. Solicita la retroalimentacion de los
seguidores en el clima moral de la organizacion.
Hace el discutir los asuntos libre de temor de ser
castigado. El ejemplar de moral se concentra en
mejorar el rendimiento y conducta moral de la
unidad, no en los sentimientos personales de sus
soldados.

Al crear un clima de maestria, los ejemplares
de moral fomentan la participacion activa de
los novatos-aprendices en el desarrollo del
caracter moral. El rol que juega el suboficial en
la educacion de la moral y el caracter no es el de
“impregnar los mensajes de un codigo moral” en
las mentes de los soldados.’” Ni el suboficial es
un agente de comercializacion que usa carteles y
lemas “en un enfoque de concienciacion publica
a los valores”.*® Los planteamientos de cambio
rapido a la educacion moral y de caracter suelen
producir agentes de moral quienes son “soldados
morales en tiempos no muy desafiantes”. Se
adhieren a su c6digo moral en situaciones
favorables pero suelen fallar en situaciones
adversas o ambiguas.” En su lugar, el suboficial
involucra a los soldados en didlogos concebidos
para desafiar su pensamiento moral.

Un clima de maestria implica que el ejemplar
de moral practique el liderazgo y estilos de
comunicacion que consoliden las relaciones
y educacion para adquirir la experiencia. Esto
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significa que la relacion lider-seguidor debe ser
interactiva, no unidimensional, para hacer cumplir
las reglas y la memorizacion del codigo. El estilo
de la comunicacion y liderazgo del suboficial debe
comprometer a los soldados en la practica que
conduce a la maestria.

En el FM 6-22 se establece—

Una de las responsabilidades principales
de un lider del Ejército es mantener un clima
ético que apoye el desarrollo de tal caracter.

Si el clima ético de una organizacidn

consolida el comportamiento ético, la gente

pensard, sentird y actuard éticamente con
el tiempo. Incorporardn los aspectos de
caracter valido.*

Y después, los “lideres del Ejército deben
concentrarse, consistentemente, en moldear los
climas de la organizacion con base en éticas en
los cuales los subalternos y las organizaciones

puedan lograr su capacidad maxima”.*!

Perspectiva del futuro

Los suboficiales tienen una obligacion moral de
asegurar que los soldados estén preparados para
la batalla. La preparacion para la batalla va mas
alla de las habilidades tacticas y técnicas, lo que
incluye el uso moral de fuerza letal. Dicho uso
moral es la base fundamental de ser un profesional
militar. Cada vez mas, a los soldados se les pone
en posiciones de hacer juicios morales y tomar
medidas que podrian ocasionar la muerte de sus
companeros y de civiles inocentes, asi como la
del enemigo. Ademas, el comportamiento diario
de un soldado debe facilitar relaciones positivas
entre los compafieros para desarrollar una fuerte
cohesion. Tales acciones tienen que adherirse a los
codigos morales del Ejército y a las normas que
rigen la Constitucion. Los medios mas eficaces
para crear soldados morales es a través de los
suboficiales quienes demuestran, a diario, un alto
caracter moral. MR
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Como conservar amigos y ganar aliados
El desafio indivisible de las relaciones publicas

del Ejército

General de Brigada (R) Huba Wass de Czege, Ejército de EUA
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Hoplitas griegos, simbolos de la democracia helénica.
Escalon superior, lado B de la llamada cratera de Eurytios
de Cerveteri. La Guerra peloponense de Tucidides aclara
que la Atenas democrdtica no escatimo recursos para
fomentar la confianza en el pais y ganar y conservar aliados.

I EL EJERCITO va a tomar en serio

las relaciones publicas, necesita una

especialidad de “Relaciones publicas
del Ejército” que se alinee integramente con sus
propositos, una doctrina que exprese claramente
la légica causal de su funcién y organizaciones
que reflejen, adecuadamente, las necesidades.
En “Re-Thinking 10: Complex Operations in the
Information Age” (Military Review, edicion en
inglés, noviembre-diciembre de 2008), sostengo
que: “Mantener la confianza de la audiencia
nacional y aliada mientras se gana la confianza y el

apoyo de la audiencia local [es] fundamental para
el éxito de... las sociedades libres y modernas
que actualmente llevan a cabo todo tipo de
operacion militar en cualquier parte del mundo”.
La historia nos ensefia que ganar y mantener
aliados es esencial para el éxito estratégico a largo
plazo. Ambas partes en la Guerra peloponense,
conocieron dos verdades, por ejemplo:

e Mantener la confianza de su propia audiencia
y la audiencia aliada asegurara la disponibilidad
de recursos para cualquier mision.

e Ganar el respeto y el apoyo de la audiencia
en el lugar de la batalla es la clave para terminar
rapidamente la mision de manera exitosa.

La historia reciente de los Estados Unidos
no ha comunicado, suficientemente bien, estas
lecciones. La experiencia en la Operacion Desert
Storm no pudo ensefarselas. Ese asombroso
evento en el desierto carecio, principalmente, de
indigentes y de las complicaciones que ocasiona
la confusidn social y el gobierno desarticulado,
y fue lo suficientemente breve para mantener el
consenso para el apoyo tanto en el pais como
entre los aliados. Otras participaciones, desde El
Salvador y otras tantas, podrian haber ensefiado
estas verdades, pero las mismas se perdieron
porque elegimos ignorar estas lecciones mientras
nuestro interés estaba centrado en las operaciones
de combate de gran escala. Los Estados Unidos
ya no puede permitirse el lujo de no comprender
laimportancia que tienen las relaciones publicas:

El General de Brigada (Retirado) Huba Wass de Czege,
Ejército de EUA, fue uno de los principales promotores del
concepto de Batalla aeroterrestre del Ejército y fundador
y primer director de la Escuela de Estudios Militares
Avanzados en Fuerte Leavenworth, Kansas. Recibio su
Licenciatura de la Academia Militar de EUA y su Maestria
de la Universidad de Harvard. También asistio a la
Escuela Superior de Guerra y al Curso culminante en la
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Universidad Nacional de Defensa. Comandé una compaiiia
de infanteria aerotransportada y un equipo asesor con un
Batallon de Rangers survietnamitas en el combate. Sus
publicaciones mads recientes sobre temas desde tacticas
hasta estrategia y “transformacion” militar han aparecido
en el Armed Forces Journal, Army Magazine, Military
Review, Artillery Journal, Strategic Studies Institute Papers
y AUSA Land Power Papers.
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las poblaciones involucradas seran, con mayor
frecuencia, arbitros tanto del éxito como del
fracaso en todas las operaciones militares,
independientemente de la escala o de la duracion,
e indistintamente de quién sea el enemigo.
Mantener y cultivar relaciones positivas con todas
las audiencias relevantes debe convertirse en
una parte mucho més integral de las operaciones
militares de los EUA.

Confianza, percepciony
operaciones

Si la audiencia en el pais y en otros paises
aliados percibe que sus fuerzas son ineficaces
e ilegitimas, que es justamente lo que sus
adversarios les quieren hacer creer, retiraran
su apoyo. Si las poblaciones locales creen que
nuestras operaciones son ilegitimas y contra
sus intereses, se nos opondrén. Si el enemigo
estd ganando, se nos opondran adn mas. En
ese contexto, el que una misidn sea exitosa o
fracase depende, en primer lugar, de la eficacia
en la que se desemperie el mando. De ahi que,
el éxito depende de la imagen que proyecte el
mando y de las palabras que el portavoz del
mismo pronuncie en apoyo de dicha imagen.
Un portavoz militar solo tiene una capacidad
limitada para mitigar los actos y las imagenes
ineficaces o contraproducentes. En el mejor
de los casos, un portavoz puede basarse en
imégenes y actos efectivos, y asi multiplicar
sus efectos, acelerando el éxito de la mision.
Esta economia posee, en la actualidad, una
inmediatez critica para una fuerza totalmente
comprometida.

Hoy en dia, las condiciones han cambiado
drasticamente desde aquellas a las que se habian
acostumbrado las fuerzas estadounidenses luego
de la Segunda Guerra Mundial. Las poblaciones
que actualmente toman decisiones para apoyar
nuestras operaciones pagan un precio alto. En
términos realistas, las fuerzas militares tienen
que probar que son dignas de los grandes riesgos
a los que se enfrentan estas personas. Debido a
este gran riesgo, las lecciones del periodismo y de
la publicidad comercial no son pertinentes. Los
soldados y los infantes de marina tratan no s6lo
con los “medios acreditados” sino también con la
voracidad novedosa y ubicua de la diseminacién
moderna e informal de la informacion. No le
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estan vendiendo jabon a la gente del lugar; tienen
que comunicar su credibilidad y profesionalismo,
y cuén indispensable es su mision.

La transparencia en el entorno operativo
global, y las diversas formas y velocidad en
que las audiencias se informan, dan lugar a
una inmediatez novedosa y abrumadora. La
sensibilidad de los politicos a los vaivenes
repentinos del estado de &nimo de la audiencia
puede hacer que las autoridades estratégicas estén
impacientemente esperando los resultados. Por
lo tanto, son proclives a reaccionar de manera
exagerada. Esa misma transparencia, velocidad
del flujo de la informacion y multiplicidad de
medios, junto con las distintas maneras en que
los adversarios emprendedores pueden mal
informar y distorsionar eventos, hace que el ganar
la confianza y el apoyo de las poblaciones locales
sea mucho maés dificil que antes.

No hace mucho, era posible pensar en mantener
la confianza de la audiencia y ganar el apoyo y la
confianza de la poblacion en conflicto como dos
problemas independientes. Hoy en dia, ningun
comando, puede separar el trato con los medios
del trato cara a cara con la audiencia relevante
para la mision. Es imposible separar lo que se le
dice a la gente en el pais y en paises aliados, de
lo que escucha la gente en el area de operaciones
del mando.

Este desafio que presenta la comunicacion
con los medios es diferente, pero paralela, a la de

Hoy en dia, ningin comando,
puede separar el trato con los
medios del trato cara a cara
con la audiencia relevante
parala mision.

ganar el respeto, la conformidad y el apoyo de la
gente en el area de operaciones. Nuestro enfoque
hacia el primero es demasiado centralizado,
lento, inflexible y anticuado. Se beneficiaria
de un enfoque del “mando de la misién” al
control. Por otra parte, ganar el respeto, el apoyo
y la cooperacion es un trabajo ascendente,
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fundamental, no susceptible a las economias de
escala. Definitivamente, se requiere la unidad
absoluta de esfuerzos para lograr el éxito en las
relaciones publicas del Ejército, debido a que,
en la actualidad, estos dos desafios relacionados
pero diferentes se encuentran muy entrelazados.

Las relaciones
publicas del Ejército

Relaciones publicas del Ejército es la
expresion que mejor describe el arte cada vez
mas indivisible e importante de cultivar y
conservar relaciones favorables con la audiencia
en el pais, en el exterior con los aliados y en
el area de operaciones. Si bien las dos mitades
de las relaciones publicas del Ejército son
indivisibles, la logica, el propdésito y el arte
de cada una siguen siendo diferentes. Ambas
mitades deben enfrentarse con personas a las
que, segun afirma la ciencia, les resulta imposible
mantener neutralidad absoluta. Es natural
alternar entre actitudes positivas y negativas
con base a percepciones cambiantes. El primer
objetivo de las relaciones pablicas del Ejército
es mantener la confianza de la gente que sufraga
los gastos y soporta la carga de la operacion,
aquellos que todavia estan predispuestos
favorablemente. EI segundo objetivo es,
probablemente, mucho més complicado; y luchar
por ese proposito conlleva una dificultad acorde.
Puede, por ejemplo, implicar que una forma
de gobierno autoctona, todavia hostil, acepte
hechos nuevos y desagradables sin resistencia
activa. Si lamision es la de deponer un gobierno
y facilitar el establecimiento de uno nuevo mas
acorde a nuestros gustos, se necesita un cambio
mucho mas exigente y radical en las actitudes
autoéctonas. La mayoria de la gente necesita
convertirse en aliados verdaderos.

Mantener el apoyo en el pais. Nada es tan
popular como el éxito, y el éxito temprano
seguido del progreso competente y firme es
la formula simple y eterna que satisfizo a los
ciudadanos democraticos de la antigua Atenas
y a toda otra sociedad libre de la historia. Los
ciudadanos de las democracias del siglo XX,
como los Estados Unidos, Gran Bretafia y Francia
pueden haber debatido mucho sobre si ir a la
guerra 0 no; pero una vez que las autoridades
electas dieron el primer paso, todos, salvo unos
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cuantos ciudadanos, se unieron a ese esfuerzo. El
mundo interdependiente e interconectado de hoy
en dia complica el uso de la fuerza por parte de
tales sociedades libres de las distintas maneras
siguientes:

e Dificulta lograr una sorpresa estratégica
utilizando grandes fuerzas convencionales.

e Obliga a los lideres militares superiores
y politicos a ser mas conscientes del uso
“desproporcionado” de la fuerza.

e Magnifica el impacto de los dafos colaterales.

e Afecta la toma de decisiones de los niveles
altos de mando y los involucra en detalles tacticos.

e Hace que las operaciones “encubiertas” sean
mas dificiles de ocultar.

Estos factores se combinan para agregar niveles
de complejidad a todo tipo de operaciones, no
solo a las operaciones de contrainsurgencia. Las
duras técnicas de contrainsurgencia de laerade la
Guerra Friay a lo largo de la historia (incluso los
movimientos forzados de la poblacion, la coaccién
de las fuerzas de seguridad a la poblacion local,
los estrictos toques de queda, e incluso, la presion
letal sobre los civiles para que se pongan del lado
del gobierno) son anticuadas. La combinacion de
una propaganda internacional habil de los grupos
insurgentes y la cobertura omnipresente de los
medios de comunicacion termina con el uso de
tales tacticas que funcionaron en las oscuras
selvas de las Filipinas, Java Occidental, Malasia,
Vietnam y demas lugares. El uso de tales tacticas
en la actualidad provocaria la pérdida de aliados
y la condena internacional, lo que perjudicaria
el logro de objetivos nacionales vitales en otras
partes del mundo.

Sin embargo, aislar a la poblacién del grupo
insurgente contintia siendo un principio arcaico
de las operaciones de contrainsurgencia. Debido
a que la antigua tactica de desarraigar pueblos
enteros y trasladarlos a lugares controlados con
facilidad ya no es una opcion, la tarea requiere de
un nimero mayor de soldados y policias. La nueva
doctrina de contrainsurgencia basada en vastos
estudios historicos establece que la proteccion
y el control de la poblacion en tiempos de
perturbaciones, tal como una insurgencia activa,
requiere 20 tropas de seguridad confiables por
cada 1.000 personas en una poblacion. Las tropas
deben ser capaces de reconocer a los extrafios,
convivir con el pueblo, estar presentes durante la
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noche y ser respetados, al menos, tanto como al
grupo insurgente. Los recursos requeridos para
hacer esto, parecen poco razonables para una
audiencia occidental acostumbrada a niveles de
vigilancia de aproximadamente 3 por 1.000 en
un dia normal.

Esa es una cara de la moneda. Trabajar sin
descanso con los medios de comunicacion
tradicionales para mantener el apoyo de la
audiencia también se esta tornando cada vez mas
complicado. Los funcionarios, incluso los lideres
militares, deben invertir mucho mas tiempo y
competencia en sus relaciones con la prensa. El
ex primer ministro britdnico Tony Blair observo
(en un discurso de junio de 2007) que
los medios de la prensa se estan
volviendo mas fragmentados, mas V4
diversosy, sobre todo, estan siendo
transformados por la tecnologia.
La competencia entre un mayor
nimero de organizaciones de
medios de comunicacion ha
transformado a los periodistas
en analistas con el objeto
de cautivar la atencién y
participacion de la audiencia.

El producto del comentario
analitico infundado es mas
problematico que el reportaje
de hechos incorrectos. Los
hechos se pueden dejar bien
claros por medio de laevidencia.
Un analisis deficiente es mas dificil

de aclarar ya que requiere el tiempo

y la energia de cifras fidedignas en
lugar de portavoces.? Hay aproximadamente
150 millones de blogs en existencia, y mas
de 150.000 que se crean diariamente.® Las
formas de comunicacién se estan fusionando e
intercambiando. Los medios impresos no pueden
mantenerse actualizados y, para mantenerse en
el negocio, tienen que dar a conocer historias y
brindar comentarios para permanecer relevantes.
Blair destaco que, para los politicos, “no contar en
laactualidad con una operacion de prensa adecuada
es como pedirle a un bateador [en el cricket] que
enfrente la pelota que se le lanza al cuerpo sin
protectores ni casco”.*

Ahora méas que nunca, contar con una operacion
de prensa adecuada también es fundamental para
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los mandos militares en niveles inferiores, y la
competencia en este campo es relativamente
fuera de lo comdn. Los sustitutos improvisados
pueden dar lugar a mas perjuicios que beneficios.
Los soldados y los infantes de marina que se
encuentran en el terreno deben conocer las
tensiones bajo las cuales sus lideres militares
superiores y politicos estan actuando, pero deben
ser apoliticos e irreprochables al desempefio
de sus funciones. (El problema de contratar
mercenarios no relacionados con el Departamento
de Defensa, y que posean diferentes reglas de
enfrentamiento, es una complicacion adicional.)
Ademas, las competencias asociadas con los
medios de comunicacion seran necesarias
incluso mas abajo en la cadena de
mando, y los antiguos métodos
de control de mensajes tendran
que dar lugar a nuevos métodos
que puedan seguir el ritmo de
la demanda. No podremos
predecir el futuro, pero tampoco
podremos cancelarlo. Por lo
tanto, apreciar las tendencias
en esta dimension de la mision
es vitalmente importante. Las
cuestiones que plantea el Sr.
Blair son lo suficientemente
desafiantes, pero la
transferencia de la funcion
de informar a la audiencia
de los medios televisivos
y radiales y de los diarios
tradicionalesy la Internet, afiade
niveles adicionales al problema.
Y esta tendencia exige nuevas
competencias.

Cuando la gente tenia s6lo unos cuantos
recursos de noticias, los medios de comunicacion
decidian qué era de interés periodistico. La
Internet alienta a la gente a intentar encontrar
sus propios intereses de nicho. Por consiguiente,
informar a la audiencia de manera que los
representantes y los votantes responsables puedan
tomar decisiones bien fundamentadas se ha
tornado mas dificil debido a que primero se debe
atraer a la audiencia hacia la informacion. ;De
qué manera las organizaciones militares incitan
el interés en la informacion que ellas consideran
que el publico debe conocer? Ya se reconoce que

Casco corintio de la tumba de Denda. De un taller griego en el sur de Italia, 500-490 a.C.
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los esfuerzos de la “comunicacion estratégica” o
el “alcance” del mando son importantes, pero los
medios y los métodos tendran que confiar cada
vez mas en la Internet.

Este cambio tiene importantes implicaciones
para los medios, los métodos, la organizacion
y la doctrina militar. Ahora exige cada vez méas
atencion y deliberacion meticulosa. Ser el primero
con la verdad es primordial. Los minutos y las
horas importan si esa “verdad” es el éxito de una
mision notable, una iniciativa enemiga que fallé
0 una mala noticia. De la misma manera que el
“mando de la mision” confia en la opinién de los
comandantes para decidir cGmo poner en practica
el proposito de las autoridades superiores, se
deberia confiar en la opinion de los comandantes
para decidir qué se deberia y se podria decir en
publico dentro del area de responsabilidad de
la mision. Esta libertad acelera las decisiones
de autorizacion, mantiene a los portavoces en
su senda y es el unico mecanismo de control
que tiene una oportunidad de cumplir con
las fechas limite para el éxito. Implica tomar
y mantener la iniciativa de “presionar para
informar” agresivamente a todos los medios de
comunicacion dentro del area y a todas las redes
de informacién que prestan servicios a todas
las audiencias relevantes para la misién. Este
esfuerzo consumirad més tiempo del comandante y
significara que las relaciones publicas del Ejército
deberan apoyarlo para que ese tiempo invertido
reporte beneficios. Los comandantes deben estar
educados a este efecto.

Ser el primero con la verdad
es primordial.

Como ganar la confianza y el apoyo. El vencer
los prejuicios y las predisposiciones de desconocidos
es siempre dificil. Como se mencion¢ anteriormente,
la legitimidad y la percepcion del éxito actual es
fundamental para ganar el apoyo. La publicidad
para los aliados de la mision no es lo suficientemente
buena, y de la misma manera, las economias de
escala no funcionaran. Solo puede tener éxito la
realizacion de alianzas con comunidades especificas
de personas y sus lideres. La dindmica social y el
conocimiento cultural son fundamentales.
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Los grupos insurgentes modernos tienen una
marcada ventaja sobre sus homoélogos de la era de
la Guerra Fria. Se pueden conectar a una red global
de medios que amplificard, instantineamente, su
mensaje. El correo electronico, el teléfono satelital
y los mensajes de texto son todos independientes
y mas facilmente aprovechados por grupos
insurgentes que por el gobierno afgano o iraqui.
Esta dindmica de aumentar rapidamente las
fuentes de informacion y disminuir el control
de contenido por parte del gobierno aln se esta
acelerando. La aceleracion de la informacion
significa que tenemos que reconsiderar nuestros
enfoques hacia el desafio.

El reconocimiento del “terreno humano”y de los
esfuerzos focalizados de las relaciones publicas del
Ejército debe preceder al primer encuentro fisico
con la poblacion autoctona. Tal reconocimiento
es fundamental para identificar y evaluar los
aliados potenciales y para condicionar las primeras
impresiones. A medida que se desarrollan los
hechos, el objetivo de las relaciones publicas
del Ejército entre la poblacion local es hacer una
narracion creible y coherente de éxito, progreso
y resultados positivos que se extienda mas alla
del alcance de la presencia fisica real del mando.
Dada la naturaleza de las operaciones militares, esta
presencia extendida presenta un trabajo arduo, pero
hacerla es cada vez mas esencial para el éxito. Esta
manera de pensar debe vencer a las persistentes
actitudes militares del siglo XX.

Si bien las acciones de contrainsurgenciay los
grupos insurgentes exitosos del siglo XX lograron
efectos sociopoliticos, las operaciones podian
triunfar sin que se liberaran ostensiblemente “los
corazones y las mentes” de la gente en el pais
enemigo. Una vez que se movilizaba a la gente
para la guerra contra un pais enemigo, habia poca
diferenciacion entre el régimen enemigo y sus
ciudadanos. EI enemigo, para la mayoria de los
ciudadanos, era una abstraccion deshumanizaday
distante (por ejemplo, los japoneses). El concepto
popular era que los ciudadanos se consideraban
complices de las equivocaciones que cometian
sus gobiernos. Esto era particularmente cierto
en relacion con las dos guerras mundiales. La
Convencién de Ginebra y las Leyes de Guerra
Terrestre fueron las tinicas restricciones al trato por
parte del Ejército de los no combatientes. Algunos
ejércitos nacionales fueron mas escrupulosos que
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otros, pero muchos millones de no combatientes
fueron asesinados, heridos o mutilados como una
consecuencia normal de las maquinas de guerra
de la era industrial, especialmente en Europa y

...lalucha para la ciudadania
se ha convertido en una
lucha compleja, de maltiples
aspectos y crucial.

Asia. Las reglas de enfrentamiento rara vez fueron
mas estrictas que estas convenciones requeridas.

Por varios motivos significativos, el enemigo
es ahora una abstraccion mucho menos distante.
Es mas frecuente diferenciar el régimen enemigo
de sus ciudadanos, y la lucha para la ciudadania
se ha convertido en una lucha compleja, de
multiples aspectos y crucial. Estas tendencias
continuaran. Los pueblos distantes ya no son
abstracciones deshumanizadas. El mundo
reconoce el sufrimiento por lo que realmente es.
La Internet brinda un medio para que la gente
con intereses similares formen comunidades
virtuales independientemente de la geografia o del
parentesco. Todas las partes tienen rapido acceso
a la capacidad de cautivar la atencion de miles de
millones de personas, y los conocedores politicos
pueden difundir sus mensajes
rapida y favorablemente. La
transparencia global resultante
y las nuevas capacidades
técnicas que la facilitan han
entrelazado radicalmente las
vidas de las personas.

Las implicaciones politicas
totales de este entorno global
transformado no son nada
claras, pero se puede percibir
lo siguiente: a medida que
pasan los dias, las comunidades
de interés cruzan, mucho mas
ampliamente, las fronteras
nacionales. Durante la guerra
entre los paises de la OTAN y
el régimen serbio de Milosevic
en relacion con el genocidio

AP Photo, Srdjan llic
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en Kosovo, muchos de los serbios con un nivel
mayor de educacion estaban mas interesados
en el desarrollo economico y en la eventual
integracion econdémicay politica con los enemigos
del régimen, que en apoyar a su lider nacional.
La destruccién precisa de su propiedad por parte
de la aviacion de la OTAN, la infraestructura
econodmica de la que dependia su sustento y las
amenazas a su seguridad hicieron que muchos
de ellos se unieran a su enemigo interno natural,
el tirano nacionalista. Las tendencias historicas,
politicas y econdmicas actuales favorecen a las
democracias desarrolladas en tales transacciones
politicas transnacionales.

Como minimo, no se deberia suscitar
innecesariamente el antagonismo de aliados
potenciales, y los planificadores militares han
llegado a reconocer cada vez mas este punto
vital. Las reglas de enfrentamiento se han tornado
mas especificas, restrictivas y estratégicamente
importantes. Las densidades de poblacion estan
aumentando en todas partes, especialmente
en estados subdesarrollados y fallidos. Las
operaciones militares no pueden evitar areas
pobladas hasta tanto se activen las operaciones
de estabilidad. EI conocimiento de la dinAmica
social y el mosaico cultural son, por consiguiente,
cada vez mas fundamentales. Lo que piensa la
gente, las decisiones que toma y las acciones
y movimientos masivos que fluyen de la gente
cada vez importardn més. El éxito en la guerra

El serbio Laza Antic se seca las lagrimas mientras permanece de pie frente a su
casa, que fue alcanzada por un ataque aéreo de la OTAN en el pueblo de Aleksinac,
aproximadamente 200 kilometros al sur de Belgrado, Yugoslavia, abril de 1999.
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dependera de la habilidad para influir en las
decisiones de audiencias variadas para apoyar o
dificultar a un lado o al otro. Asimismo, el éxito
en las operaciones de estabilidad dependerd, en
gran medida, de la influencia en grupos variados
para confiar su seguridad y su futuro a gobiernos
legitimos (que apoyamos) en lugar de a tribus,
clanes o familias extensas que hacen tratos
separados con movimientos politicos violentos y
el crimen organizado.

En el futuro, serd cada vez mas importante
restringir la comunicacion publica que emana de
los agentes de operaciones psicoldgicas (PSYOP,
por sus siglas en inglés) a todo nivel para evitar
menoscabar el esfuerzo de las relaciones publicas
del Ejército. El problema para los comandantes
que se encuentran en el terreno en la actualidad
es que, sin las capacidades de PSYOP, ahora a
su disposicion, pronto se quedaran sin personal
para llevar a cabo sus iniciativas de relaciones
publicas. El derecho publico de EUA permite
el uso de organizaciones de PSYOP para dirigir
las relaciones publicas del Ejército, siempre que
tengan lugar en el extranjero, incluso cuando
estan destinadas a influenciar audiencias aliadas
en sus paises. Pero orientar las PSYOP en contra
de las audiencias a las que se intenta ganar es
problematico. La doctrina de las operaciones
de informacion originalmente no se proponia
incursionar para ganar la confianza y el apoyo
de la gente en el extranjero. Estaba destinada a
desmoralizar a la audiencia de un estado enemigo,
inducir el cansancio de la guerra y convencerlo
de presentar al gobierno una peticion de paz.
Este era un aspecto importante de la guerra del
siglo XX; por lo tanto, orientar las PSYOP contra
audiencias extranjeras hostiles era perfectamente
comprensible. En términos sencillos, esto es
propaganda, no la légica que se puso en préactica
en las campafias de cambio de régimen en
Panama, Afganistan e Irak u otras campafias en
Bosnia y Herzegovina, Ruanda, Haiti, Kosovo y
demaés paises.

Los lideres militares realistas comprenden por
qué, incluso si las PSYOP se basan en la verdad,
utilizar su capacidad en este rol es limitado. De
manera realista, las PSYOP s6lo se deberian
dirigir a grupos que el comandante vea como
adversarios y no como potenciales aliados. Por
consiguiente, las PSYOP requieren controles atin
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mas estrictos de lo que permite el derecho publico,
pero deberian ser controles que el comandante
pueda emplear con base en su propio juicio (por
ejemplo, el mando de la mision).

Las apelaciones ordinarias y amplias como
las del pasado estan més inclinadas a fracasar
debido a que en la actualidad las personas
estdn mucho mas informadas y versadas en la
politica. EI mensaje debe ser mucho mas sutil;
y el mensajero, mas inteligente. Las acciones
hablaran ain mas claramente que las palabras
y en una voz amplificada por el megafono
mediatico omnipresente. La “cinética” torpe
ahogara nuestros mensajes. Incluso, las medidas
de seguridad necesarias que infligen dafios a corto
plazo para obtener una ganancia a largo plazo
pueden ser imposibles de poner en practica debido
a que envian el mensaje incorrecto.

Comprender la psicologia del

punto de inflexiéon

Dos libros de Malcolm Gladwell, Blinky The
Tipping Point, ponen la psicologia moderna al
alcance de los oficiales militares, que tienden a
pensar en términos de causalidad mecanicista.
Estos dos libros brindan algunas de las ultimas
interpretaciones de la dinamica social, y como
y por qué los mensajes provocan que la gente
tome medidas en algunos casos y en otros
no. La légica que se deja en claro en estos
libros muestra de qué manera las campafias y
los enfoques de “los corazones y las mentes”
centralizados y homogeneizados, destinados a
la poblacion en general, simplemente no dan
en el blanco.

En The Tipping Point, Malcolm Gladwell nos
muestra por qué las epidemias son metaforas
Utiles para moldear nuestro pensamiento
acerca de ganar la confianza y el apoyo de
desconocidos. Su logica puede ayudar a facultar
a cada profesional militar racional que tenga un
mensaje que transmitir (apoyen mi misién) o
una campana que promover (apoyen un nuevo
gobierno democraticamente electo). De hecho,
sus ideas deberian moldear la forma en que
todos miramos cada operacion militar en el
siglo XXI.

A fin de compendiar a Gladwell, una idea
pasa un cierto punto de difusion o aceptacion
y luego llega al punto de inflexion. Lo que era
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Una multitud se reune alrededor de un transporte de tropas mientras algunas
personas se trepan al vehiculo y tratan de impedir su avance cerca de la Plaza
Roja, Moscu, 19 de agosto de 1991, en un intento de golpe de estado de los

comunistas de la linea dura.

un proceso gradual, o un estancamiento, cambia
rapidamente a un asombroso ritmo geométrico.
Cualquier persona que alguna vez haya estado
en una unidad de combate y haya sentido panico
o lo haya observado en la fuerza enemiga, ha
sido testigo de una virtual epidemia de perso-
nas, que anteriormente eran valientes, presas
del miedo. Puede sucederle a estados enteros
y puede ocurrir rapida e inesperadamente. Por
ejemplo, los historiadores han destacado el
dramaético colapso de Francia en mayo de 1940.
Un ejemplo del que todos fuimos testigos fue
el inexplicablemente rapido derrumbe de la ex
Union Soviética. Gladwell concluye que “las
ideas, los productos, los mensajes y los com-
portamientos se diseminan de igual manera que
los virus”.® Una pandemia es una funcion de tres
cosas: las personas que transmiten los agentes
infecciosos, el agente en si y el entorno en el
que el agente opera. Si un sistema se queda sin
equilibrio, se derrumba. Ocurre algun cambio,
potencialmente muy pequefio, en una 0 mas
areas y tiene consecuencias drasticas. No hay
motivo para concluir que ganar el apoyo para
nuestras misiones seguiria el mismo patrén.
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Expertos, conectores
y vendedores

Ademas, Gladwell sostiene
de forma convincente que un
movimiento social, tal como
ganar el apoyo para nuestra
mision dentro de una comunidad,
se difunde, fundamentalmente, de
boca en bocay, paraddjicamente,
esas epidemias de boca en boca
estdn ganando mas importancia.
La avalancha de informacion
que le llega a la gente abruma su
capacidad para formar opiniones.
De manera que confian cada vez
mas en contactos sociales muy
primitivos, formas tradicionales
de comunicacion y personas de
su entorno a las que respetan,
admiran y gozan de su confianza.
Entre ellos, hay tres clases de
personas que juegan roles claves
y muy especializados: lideres de
opinion llamados “expertos”,
personas bien relacionadas que se
denominan “conectores” y personas que pueden
apasionarse con una idea y vendérsela a otros, los
“vendedores”.

La investigacion y la experiencia nos dicen
que la gente adopta nuevas ideas a ritmos
ampliamente diferentes en una curva en forma
de campana. A un pequefio grupo de innovadores
0 visionarios le sigue un grupo ligeramente mas
grande de lideres de opinion que se adaptan
tempranamente y una multitud que abarca a la
mayoria tempranay a la mayoria tardia. En el otro
extremo de la curva se encuentran los rezagados.
Entender la comprensién de las diferentes
motivaciones de cada grupo y del hecho de que
no se comunican bien entre si es fundamental.
Los visionarios quieren el cambio revolucionario
y estan dispuestos a correr grandes riesgos para
conseguirlo. Los integrantes de la mayoria
temprana son pragmaticos. EI cambio debe
encajar en el mundo de acuerdos complejos en el
que habitan, y deben ver una mejora pragmatica.
La mayoria tardia abarca a los conformistas
conservadores que no se quieren quedar atras.
Los rezagados son los archiconservadores. El
problema es el abismo usual que existe entre los
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visionarios que “lo captan” rapida y facilmente
con poca traduccion y la mayoria que puede tener
dificultad incluso para entender la nueva idea.
En conjunto, los expertos, los conectores y los
vendedores forman un puente entre los visionarios
y los pragméticos. La clave yace en encontrarlos
y obtener su apoyo.

El punto mas importante para los soldados y
los infantes de marina involucrados en nuestras
luchas actuales por apoyo y lealtad es que todos
los contendientes competiran por los mismos
pocos conectores, expertos y vendedores en cada
pueblo rural y comunidad urbana. La importancia
de conocer a las personas entre las cuales se
desencadenan estas luchas se reduce a encontrar
y convertir a esos pocos.

Mensajes memorables

El mensaje de los pocos también debe ser
pegadizo. Las epidemias se propagan no sélo
debido a los esfuerzos extraordinarios de unos
cuantos portadores selectos, sino también porque
ocurre algo que accidentalmente transforma el
virus en si, haciéndolo duradero. Una idea se torna
mas atractiva, y por lo tanto, mas duradera para
una audiencia objetivo. La investigacion indica
que hay maneras especificas para lograr que un
mensaje sea memorable, y por lo tanto duradero,
tales como cambios relativamente simples en la
presentacion y en el modo en que se estructura
la informacion.

Gladwell sostiene que para que los mensajes
tengan el maximo impacto en todas las audiencias
objetivo, se requieren esfuerzos excesivos para
garantizar que las personas practicas y ocupadas
los recuerden y los encuentren lo suficientemente
atractivos como para correr ciertos riesgos a fin de
actuar en respuesta. No podemos asumir que este
nivel de persuasion sera facil o evidente, debido a
que la transmisién del mensaje es con frecuencia
una propiedad inesperada. Los anunciantes
convencionales creen en hablar en voz alta y
lo suficiente (la regla de las seis repeticiones)
para que el mensaje sea memorable. Pero tales
artilugios publicitarios con frecuencia son poco
practicos en una zona de combate y, peor, tales
tacticas también pueden provocar distanciamiento
o0 burlas. Algunos de los que claman atencién
tendran un proposito hostil, y éste es el primer
obstaculo a salvar antes de que cualquier
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comunidad siquiera escuche. Para conmover “los
corazones y las mentes”, el mensaje debe tener las
siguientes cinco cualidades esenciales:

e Debe ser creible. Los estadounidenses
y los habitantes de las aldeas pashtin o los
residentes de Sadr City no encontrardn las
mismas verdades igualmente creibles. Un mensaje
increible puede ser verdadero, pero no sera
seriamente considerado. Y sin importar cudnto
intentemos vestir a la mona de seda, tales intentos
generalmente fracasan.

e Debe ser verificable localmente y por
la audiencia objetivo. Es esencial considerar
detenidamente de qué manera la gente local puede
verificarlo.

e Debe comprenderse de la manera en que fue
concebido. La prueba local para esta cualidad es
de vital importancia.

e Debe tener que ver con la gente de manera
personal y directa, no de forma abstracta. Por
ejemplo, ;de qué manera afectara sus vidas en
este momento si apoyara este proceso electoral?

e Debe comunicar inequivocamente como
ellos pueden actuar como respuesta en su
comunidad local. Las instrucciones localizadas
y transmitidas claramente son esenciales.

Las comunicaciones interculturales y con varias
comunidades culturales diferentes, a la vez, requiere
paciencia, persistencia y algo de prueba y error.
Cada aspecto pequefio y aparentemente trivial hara
que el mensaje sea efectivo o contraproducente.
Un mensaje, al igual que una epidemia, es sensible
a las condiciones y circunstancias de los tiempos
y los lugares en los que tiene lugar. La gente es
sumamente sensible al contexto, responde a sefiales
en sus entornos fisicos y toma las sugerencias de
su ambiente social.

Las caracteristicas de nuestro entorno brindan
un fuerte impulso para actuar de determinada
manera. Una persona atribulada puede estar
inclinada al delito por algo tan simple y trivial
como signos habituales de desorden, por ejemplo,
basura en las calles, grafitos y delitos menores
desenfrenados. Estos envian una fuerte sefial que
indica: “a nadie le importa y nadie esta a cargo”.

A menudo, esta a nuestro alcance cambiar las
sefiales que invitan al delito o al comportamiento
disfuncional. El principio es comenzar en algin
lugar y mostrar progreso firme e inexorable. Un
mensaje claro e inequivoco de progreso constante,
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sin posibilidades de retroceso, ha sido utilizado
en Irak y en otras partes del mundo por varios
comandantes. Pero para que tales planteamientos
realmente funcionen, los comandantes requieren
recursos suficientes, fuerte apoyo por parte de los
superiores y una iniciativa sostenida a través del
tiempo. Primero deben conocer las expectativas
fundamentales de las personas en relacion con
cualquier gobierno: que les brinden seguridad,
les aseguren su propiedad y le faciliten su
sostenimiento (no solo de vez en cuando, pero hasta
un grado razonable, siempre). Cuando la gente
teme las repercusiones de seguir un mensaje, no
importara cuan memorable sea. No habra ningun
punto de inflexion.

Laregladelos 150

Hace mucho que la gente con una idea para
vender, ha comprendido el valor de crear una
comunidad alrededor de nuevos conversos,
donde esas nuevas creencias se puedan practicar,
expresar y fomentar. Esta es una manera eficaz
de efectuar un cambio fundamental en las
creencias y en el comportamiento de la gente.
Una estrategia exitosa para difundir rapidamente
un mensaje contagioso ha sido la de reunir a los
seguidores mas entusiastas de un &rea particular
en sociedades estrechamente unidas. De esta
manera, un super conector, experto o vendedor
puede vincular muchos grupos mediante visitas
ocasionales y, mientras esta ausente, la dinamica
diaria del grupo refuerza los principios basicos
del movimiento.

La “regla de los 150 hace referencia al nimero
maximo de personas que pueden estar en un grupo
estrechamente unido. Los cientificos creen que
150 es el nimero méximo de individuos con los

Antes de actuar, debemos
conocer de qué modo
nuestras acciones pueden ser
interpretadas...

que los seres humanos pueden tener una relacion
social genuina. La literatura antropolégica
confirma este nimero continuamente. En uno de
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tales estudios, 148,4 era el nimero de personas
en los pueblos de 21 sociedades diferentes de
cazadores-recolectores en distintos continentes. El
tamafio de las compafiias de soldados a través del
tiempo y del espacio ha permanecido constante
en no mas de 150. En un nimero mayor de 150,
las personas se convierten en desconocidos para
los demas y la cohesion se desgasta. Los grupos
mas pequefios estan mas estrechamente unidos y
confian el uno al otro.

La “reglade los 150" tiene varias implicaciones
importantes para ganar la confianza y el apoyo
en cualquier comunidad. En un nimero menor,
la gente se afecta méas facilmente con el espiritu
grupal. Tales grupos son incubadoras poderosas
para las ideas debido a que la gente puede ponerse
de acuerdo con mayor facilidad y actuar al
unisono. También pueden unirse y contrarrestar
con ¢éxito influencias antitéticas. La unidad
proviene de compartir una relacion coman.

Los grupos que se adhieren a “la regla de los
150" también cuentan con otra propiedad poderosa
Illamada “memoria transactiva”. Los grupos
poseen mas que la suma de ideas e impresiones
almacenadas en cerebros individuales: tales
grupos también almacenan conocimiento acerca
de quién en el grupo conoce qué acerca de qué.
La gente crea una memoria conjunta implicita.
Debido a que la energia mental es limitada, las
personas que forman parte de tales grupos pueden
concentrarse en quién conoce qué mejor. El
conocer verdaderamente a una persona significa
conocer sus destrezas, capacidades y pasiones—
qué hace realmente bien. Este conocimiento
otorga a los expertos de un grupo mas poder
para influenciar a los demas y refleja, a nivel
organizacional, la clase de intimidad que existe
en una familia.

Como mantener
contagiosas las buenas ideas
Segun sefiala Gladwell, “Una paradoja de las

epidemias sociales es que con el proposito de crear
un movimiento contagioso, a menudo, primero se
deben crear muchos movimientos pequefios, todos
mas 0 menos orientados en la misma direccion o
centrados en un objetivo”. La implicacion para
las operaciones es que los soldados y los infantes
de marina pueden emplear esta sabiduria ellos
mismos. Una campafia nacional de “los corazones
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y las mentes” se gana por clan, por pueblo y
por una comunidad de personas estrechamente
unidas en un momento determinado. No hay otro
modo de ganar la confianza de cada una de esas
personas, una por una. En esta camparia para ganar
la confianza de la gente, una mentira percibida
debilitara todo, y las palabras inteligentes no
pueden borrar acciones torpes. Antes de actuar,
debemos conocer de qué modo nuestras acciones
pueden ser interpretadas y planear las mismas con
mensajes y compromisos personales junto con
lideres de la comunidad para amplificar nuestro
propdsito. De esta manera, nos adelantaremos al
despliegue de informacién de nuestro enemigo,
su interpretacion negativa.

No obstante, alin no estamos bien organizados
y educados para llevar a cabo este trabajo. Este
se realiza de manera mas provechosa a nivel
de brigada e inferior, donde los comandantes
imaginativos se han reorganizado para llevarlo
a cabo, pero por gente preparada. El progreso
depende de comentarios precisos de percepciones
locales y del conocimiento especifico acerca
de relaciones, agendas e intereses que nuestros
servicios de inteligencia no estan adecuadamente
preparadas para ofrecer. Los mecanismos de
aprendizaje en esta dimension estdn poco
desarrollados y necesitan crecer.

Hacia un nuevo paradigma

Las operaciones psicoldgicas se deben ejecutar
separadamente y por personas diferentes de
aquellas que tienen que ver con las relaciones
publicas del Ejército.® Los mandos triunfan o
fracasan en sus misiones principalmente sobre
la base de que tan bien hacen lo correcto, segun
lo previamente mencionado. Sus acciones puede
proyectar una imagen de hacer lo correcto
adecuadamente y las palabras de un portavoz del
mando sélo pueden agregarle o restarle valor al
mensaje. La capacidad de un portavoz militar
para atenuar imagenes y actos ineficaces o
contraproducentes es limitada, pero las relaciones
publicas eficaces pueden desarrollar imagenes y
actos efectivos, prolongando de esta manera sus
efectos. Tal sinergia acelera el éxito de la mision.

Si la gente en el pais y en paises aliados tiene
la impresion de que sus fuerzas son ineficaces e
ilegitimas, les quitara el apoyo. Si las personas
en la zona de combate creen que nuestro
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enemigo esta ganando, se unirdn al mismo sélo
para sobrevivir. Si también creen que nuestras
operaciones son ilegitimas (y contra sus intereses),
se nos opondrén. Estos desafios relacionados
son tan esenciales para el éxito de toda mision
como cualquier funcion bélica.” A medida que
se desarrollan las operaciones, la tarea de las
relaciones publicas del Ejército es elaborar una
narracion creible y coherente de éxito, progreso y
resultados positivos que van mas alla del alcance
de la presencia fisica real del mando.

Las relaciones publicas del Ejército son una
nueva funcion con nuevas exigencias. Sus profe-
sionales requieren una pericia considerable, rele-
vante para abarcar los desafios de este campo de
competencia necesariamente unificado. La educa-
cion militar necesita adaptarse a nuevas exigen-
ciasy expandir las capacidades militares dentro de
un paradigma de relaciones publicas mas amplio
y realista. IrGnicamente, sin las capacidades de
las PSYOP, ahora disponibles, los comandantes
se quedarian sin personal idoneo. Una posibilidad
seria “renombrar” los destacamentos de PSYOP
para que sean destacamentos de relaciones publi-
cas del Ejército. Otra, es expandir y reorientar los
destacamentos en la especialidad de Relaciones
Publicas para llenar el vacio. Si el Ejército toma
esta funcion seriamente, debe tener una especia-
lidad militar funcionalmente alienada con mucha
pericia.

La credibilidad del mando depende de las
relaciones publicas del Ejército. EI mantener la
coherencia de las palabras y los hechos se torna
primordial debido a que los comunicadores del
mando compiten en un mundo de credibilidad
moral. Cuando el mando envia mensajes
discordantes a través de sus acciones y mensajeros,
o cuando no logra reforzar palabras y hechos, su
credibilidad se debilita. S6lo cuando las acciones
y las comunicaciones resuenan en armonia, las
palabras y las imagenes adquieren un efecto
multiplicador. La veracidad siempre es la mejor
politica. La Unica manera de proteger la fragil
credibilidad de todo mando en suelo extranjero
es ser el primero con la verdad. La necesidad
de prontitud ha ocasionado que los mecanismos
tradicionales de control vertical de mensajes estén
pasados de moda y deban ser reemplazados. La
confianza agiliza las decisiones de autorizacion,
mantiene a los portavoces circunscriptos y es
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el unico mecanismo de control que tiene una
oportunidad de cumplir con la velocidad requerida
para el éxito.

Tratar de engafiar a un publico y no a otros, no
solo es poco practico y dificil de manejar, sino
también probablemente esté destinado al fracaso.
Ninguna comunicacion abierta deberia poner en
desventajaa lainiciativa importante para conser-
var amigos y ganar aliados. EI mensaje principal
del mando es la mision y cdmo se relaciona con la
gente. Siempre deberiamos actuar con intenciones
claramente comunicadas. EI modo en que actue-
mos en busca de nuestros fines es la evidencia
mas contundente de lo que intentamos decir, y se
transforma en la fuente para las interpretaciones
de lamision: el mensaje. Esto incluye actuar enér-
gicamente cuando ése es el idioma que mejor se
comprende. Las acciones bien elaboradas siguen
siendo la manera mas convincente para influen-
ciar el comportamiento humano. Las palabras y
las imagenes bien elegidas y bien dirigidas que
se desarrollan a partir de tales cimientos pueden
aumentar esa esfera de influencia. Se requiere la
unidad absoluta de iniciativas para el éxito.

Las relaciones publicas del Ejército constitu-
yen un didlogo mas que una transmision. El arte
de ganar y conservar relaciones favorables con
la gente en el area de operaciones depende de
comentarios precisos sobre percepciones locales
y conocimiento especifico acerca de relaciones,
agendas e intereses. Dicho arte exige la com-
prension de la dindmica social local y poseer el
conocimiento cultural indispensable para efec-
tuar alianzas interpersonales con comunidades
especificas y sus lideres. Necesitamos una nueva
doctrina que tenga que ver especifica y provecho-
samente con la ldgica de este desafio en particular.
También necesitamos educacion y capacitacion
que arme a los comandantes, al personal y a los
soldados con conocimiento pertinente y util. Las
nuevas organizaciones con las clases correctas
de especialistas versados en nimeros adecuados
necesitan adquirir forma. Las relaciones publi-
cas del Ejército confian en una légica definida y
comprensible, y en competencias identificables.
Necesitan una mayor integracion con otras fun-
ciones, y mas recursos, educacion y atencién por
parte del mando.

La doctrinano es el lugar para los compromisos;
deberia reflejar claridad de pensamiento. Si bien la
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Gltima revision del Manual de Campaiia (FM) 3-0
realiz6 mejoras relevantes, la doctrina requiere
revision adicional para tratar las disfunciones
restantes. Por ejemplo, algunos piensan que
la nueva “tarea de la informacion” catalogada
“implicacion de la informacion” es lo mismo
que las relaciones publicas del Ejército; pero esto
no puede ser, debido a que se la define como la
recopilacién de antiguas categorias y medios de
los componentes que la constituyen, incluidas las
PSYOP. Las tareas y la funcién deberian definirse
en términos de fines, no de medios.

Si la“implicacion de la informacion” estuviera
asi redefinida, entonces estaria claro que las
PSYOP no tienen lugar en ella. “Implicacion”
es un término asociado con una categoria de
guerra que es menor a una “batalla”, un tiroteo.
La idea de implicarse con la informacion
también es engafiosa y sumamente ingenua.
Sugiere que el hecho de s6lo implicarse con la
informacion puede cambiar el comportamiento
humano. La implicacién de la informacion es
una expresion vieja y estéril que es mejor dejar
atras. A lo que sea que llamemos funcién de
las relaciones publicas, deberiamos definirlo
por su objetivo: mantener la confianza de las
poblaciones en el pais y en paises aliados
mientras, simultdneamente, se gana la confianza
y el apoyo de las poblaciones locales.MR
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La tendencia a cometer crimenes de guerra

Teniente Coronel (R) Robert Rielly, Ejército de EUA

"  Piensa que su unidad no puede verse
C involucrada en crimenes de guerra?
¢Como lo sabe? La mayoria de los
lideres piensan gque eso jamas ocurriria en sus
unidades, pero una historia tras otra en las que
soldados e infantes de marina estadounidenses
supuestamente han tomado parte en crimenes de
guerra han hecho noticias. Abu Ghraib, Hadita,
Hamdania y Mahmudiya todas ahora son parte
de la historia militar. Las investigaciones estan
en curso, se ha llevado a cabo algunos consejos
de guerra, pero contindan las preguntas que
atormentan a los comandantes de esos soldados
e infantes de marina. ;Qué fall6? ;Se me escapo
algo? ¢ Pude haberlo evitado? Otros comandantes
estan agradecidos de que no ocurrieron crimenes
de guerra en sus unidades. Algunos estan
convencidos de que nunca podrian ocurrir en
sus unidades. Si bien existen muchas diferencias
entre los incidentes antes mencionados, la
tragedia para las Fuerzas Armadas no es sdlo que
se hayan cometido estos actos, sino que grupos
de soldados e infantes de marina fueron los que
los cometieron o toleraron. De esa manera, en
realidad, ninguna de las medidas de proteccion
que las Fuerzas Armadas asocian con grupos
cohesivos funcionaron en estas unidades.

Hoy en dia, los lideres terminan buscando
respuestas y pensando si ocurrira de nuevo.
Desafortunadamente, el testimonio sugiere que
si tendra lugar. CoOmo identificar la probabilidad
de que una unidad cometa un crimen de guerra
es una preocupacion de liderazgo. Una parte de
la respuesta a esta pregunta puede existir en las
conclusiones de una investigacion que se llevo a
cabo hace 39 afios en otro incidente lamentable y
tragico en la historia militar de EUA—Ia masacre
en My Lai. El Ejército realizé una investigacion
sobre el porqué ocurrid la tragedia de My Lai.
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Foto de prueba instrumental en la Investigacion Peers
(Informe del Departamento del Ejército de las Investigaciones
preliminares del Incidente de My Lai. Ron Haeberle,
ex-fotografo del Ejército de EUA: “Por casualidad encontré a
un grupo de soldados rodeando a esas personas y uno de los
soldados estadounidenses grito, ‘;Oye, él tiene una camara!’
Entonces se dispersaron un poco, y me aproximé a ellos y,

al mirar el panorama, percibi que la chica estaba un poco
asustada y una mujer mayor estaba tratando de proteger a
esa pequenia, y la anciana en frente solo suplicaba, imploraba,
v que, otra mujer abrochaba su blusa y mecia a un pequerio
en sus brazos. Bien, tomé la foto, yo pensaba que iban a
interrogar a la gente, pero justo cuando me alejaba del lugar,
escuché disparos, miré sobre mi hombro y vi a las personas
caer. Segui mi camino. En ese momento solo estaba captando
una reaccion, pero al reconsiderarlo mas tarde en la vida, me
doy cuenta que a esas personas las mataraon a balazos. Es un
sentimiento sobrecogedor que penetra todo mi cuerpo. ;Pude
haberlo evitado? ;Como hubiera podido evitarlo? Eso es una
pregunta que, todavia, me hago hoy en dia.”

El Teniente Coronel (Retirado) Robert Rielly, Ejército de
EUA, es profesor adjunto en el Departamento de Mando
y Liderazgo de la Escuela de Comando y Estado Mayor
del Ejército de EUA, en el Fuerte Leavenworth, estado
de Kansas. Recibio su Licenciatura de la Universidad de
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Norwich, su Maestria de la Universidad Estatal de Kansas
y otra Maestria de la Escuela de Comando y Estado
Mayor Naval. Su articulo, The Darker Side of the Force,
fue publicado en la edicion en inglés de Military Review,
numero de marzo-abril de 2001.
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Las conclusiones de esta investigacién son
importantes. Proporcionan métodos a los actuales
lideres del Ejército para monitorear y evaluar sus
unidades a fin de determinar si podrian cometer
crimenes de guerra. De ahi, los lideres pueden
tomar medidas preventivas para evitar que estos
actos se repitan.

La investigacion Peers

El nombre “My Lai” es sinébnimo de un
fracaso significativo de liderazgo. Con demasiada
frecuencia, rechazamos incidentes tal como My
Lai y las clasificamos de incidentes aislados de
un pelotdén descontrolado o del fracaso directo de
liderazgo. Este analisis simplista no comprende
la profundidad, la amplitud ni la complejidad
de las acciones y decisiones asociadas con My
Lai. Muchas personas, aungque espantadas por la
magnitud de My Lai, reconocieron una tendencia
parecida y les preocupd el hecho de que pudiera
ocurrir otro My Lai, dadas ciertas circunstancias.
El Ejército también reconocio esto y, en su
favor, intentd descubrir por qué ocurrieron los
acontecimientos del dia 16 de marzo de 1968. Si
bien pocos se dan cuenta de estos hechos, ademas
de la investigacion criminal que se realiz6 sobre
My Lai, el Ejército también investigo otras areas
asociadas con las operaciones de aquel dia.

En noviembre de 1969, el Jefe de Estado Mayor
del Ejército William C. Westmoreland selecciond
al Teniente General William Peers para encabezar
una investigacion de lo sucedido en My Lai para
determinar lo siguiente:

e qué fallo en el sistema de comunicaciones
de la cadena de mando.

e por qué no se le informo al entonces
Comandante de las Fuerzas de EUA en Vietnam.

e silaoperacion habia sido o no investigada.1

El titulo oficial de la investigacion fue la
“Revision del Departamento del Ejército acerca
de las investigaciones preliminares del incidente
de My Lai”, aunque fue mas comdnmente
denominada la Investigacion Peers. Una de las
partes mas significativas del informe se halla en el
capitulo que tratd los factores contribuyentes en la
tragedia. Dicho capitulo contiene informacion de
gran valor para los comandantes en la actualidad.

En ladecision de quién dirigiria la investigacion,
el General Westmoreland no pudo haber escogido
a un oficial mas adecuado. William Peers era el
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Jefe del Departamento de los Componentes de
la Reserva, tenia una reputacion de objetividad e
imparcialidad, y habia servido en Vietham como
Comandante de la 42 Division de Infanteria y
Comandante de la | Fuerza de Campafia [su
mision era ejercer el control operativo sobre las
fuerzas de EUA y sus aliados en la Zona Tactica
del 11 Cuerpo de Ejército asi como proporcionar
apoyo de combate a las unidades vietnamitas en
el area]. Se alisto en el Ejército inmediatamente
después de egresar de UCLA en 1937 y sirvio
en Birmania en la Il GM. Puesto que Peers no
era egresado de la Academia Militar de EUA,
Westmoreland reconocid que nadie podia acusarlo
de lealtad o favoritismo hacia otros egresados de
la Academia Militar.

Peers tenia una tarea poco envidiable. En
realidad, el Ejército se invetigaba a si mismo y
estaria sujeto a duras criticas de no llevar a cabo la
investigacion con la debida diligencia. Al dirigirse
a los miembros del panel de investigacion,
explico Peers, “Sin importar lo que nos parece,
[es] nuestro trabajo sélo averiguar e informar
sobre los hechos, y que pase lo que pase. No
[es] nuestro trabajo determinar la inocencia ni la
culpabilidad de nadie, tampoco preocuparnos de
los efectos que pudieran tener los resultados de
la investigacion en la imagen del Ejército, ni la
reaccion de la prensa ni del pueblo en relacién
con nuestros procedimientos.”? A fin de asegurar
la objetividad, Peers tomé el paso adicional
de incluir dos abogados civiles en el panel,
Robert MacCrate y Jerome Walsh, para servir de
“consciencia publica”.?

Desde el principio, la investigacion estaba
sujeta a presiones de tiempo. Tenia que terminar
la investigacién en cuatro meses porque los
delitos militares tales como la negligencia, falta de
cumplimiento del deber, el no prover informacion,
declaraciones falsas y ocultacion de un delito
grave tenian dos afios para el procesamiento
bajo la Ley de Prescripcion.* Por orientacion de
Peers, los soldados y civiles del panel terminaron
su investigacion en 14 semanas, entrevistando
a mas de 400 testigos, muchos ya no formaban
parte de las Fuerzas Armadas.® Los miembros del
panel tenian que organizar viajes, programar las
comparecencias ante el panel y recolectar todos
los documentos asociados—que al final consto de
mas de 20.000 paginas de testimonios por si solos.

75



En diciembre de 1969, después de sélo dos meses
de la investigacién, Peers y varios miembros
del panel viajaron a Vietnam para realizar una
inspeccion directa de la aldea de My Lai.

A fin de cuentas, los miembros del panel
recopilaron una “lista de 20 individuos que sabian
acerca de la matanza de no combatientes y otros
graves delitos cometidos en la operacion en My
Lai pero no habian emitido ningun informe oficial,
habian suprimido informaciones relevantes, no
habian ordenado una investigacion o no habian
seguido la pista de las investigaciones que se
realizaron.”®

Cuando estaba concluyendo el informe, Peers
pidi6 a los miembros del panel formular algunas
conclusiones sobre los motivos del incidente
en My Lai, basadas en las pruebas que habian
recolectado. Peers pens6 que era importante
incluir las conclusiones que detallaban el
porqué y cémo la operacion desengendrd en
una masacre. Algunos miembros se opusieron
a incluir conclusiones, puesto que no parecia
haber existido ninguna razon ni patrén. Bob
MacCrate, uno de los dos abogados civiles
en la investigacion, arguyo que la inclusion
de este capitulo pudiera invalidar el informe
en su totalidad si los lectores descubrian
que las conclusiones eran incorrectas. Peers
entendio los riesgos, pero pensé que se debia
incluir el capitulo para “no so6lo destacar las
deficiencias en la operacion en My Lai, sino
también identificar algunas de las diferencias
entre esta operacion y las de otras unidades en
Vietnam del Sur.”” También queria “sefalar los
problemas de mando y control que existianen la
Division Americal (23?2 Division de Infanteria),
problemas que requirian enérgicas medidas
correctivas por parte del Ejército para evitar que
se repitiera este tipo de incidente en el futuro.”®
Finalmente, Peers pudo persuadir al panel para
que incluyera el capitulo y, tras muchos estudios,
el panel determin6 que habia 13 factores que
contribuyeron a la masacre en My Lai.

Esa lista de factores recopilados por la
Investigacion Peers hoy proporciona métodos a
los comandantes para evaluar a sus organizaciones
y determinar si los soldados o pequefias unidades
en sus comandos muestran tendencia a cometer
crimenes de guerra. La intuicion de Peers de
incluir las conclusiones del panel fue correcta
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y que, sin saberlo, proporcioné al Ejército una
herramienta con implicancias de gran alcance.

Nueve factores

Si bien el informe oficial contaba con 13
factores que contribuyeron a la masacre en My
Lai, Peers redujo el nimero de la lista a nueve en
su libro, publicado en 1979. Al hacerlo, parece
haber combinado algunos factores en lugar de
eliminar cualquier de los 13 originales. Peers
Ileg0 a los nueve siguientes factores que incluyen:

e falta de adiestramiento adecuado
actitud con respecto a los vietnamitas
actitud permisiva
factores psicologicos
problemas organizacionales
naturaleza del enemigo
planes y ordenes
actitud de funcionarios y lideres de gobierno
liderazgo

Cada uno de los nueve factores merece una
explicacion.

Falta de adiestramiento adecuado. La
investigacion determind que “la Fuerza de
Tarea Barker y la 11* Brigada, las unidades o
los integrantes no recibieron adiestramiento
adecuado en cuanto a las Leyes de la Guerra, la
proteccién de no combatientes ni las reglas de
enfrentamiento”.® La investigacion determiné

- -

El Teniente General William R. Peers, 10 de diciembre de 1969, a la
cabeza de un panel del Ejército que investigaba la masacre de My Lai.
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que la carencia de adiestramiento fue resultado
de un ritmo acelerado de despliegue, la rotacion
de gran nimero de veteranos antes del despliegue
y la continua llegada de nuevos soldados a
la unidad.'® No obstante, el problema de una
carencia de adiestramiento no fue tan concreta.

...el informe oficial tenia 13
factores que contribuyeron a
My Lai

La investigacion descubrid que algunos soldados
no recibieron adiestramiento sobre las Leyes de
la Guerra, pero algunos no estaban seguros si lo
habian recibido o no. La investigacion determino
que parte de la razén fue que se realizo el
adiestramiento de manera “descuidada”. Ademas,
el cuartel general superior distribuy6 guias de
consulta y memorandums, pero jamas explicé o
reforz6 la informacion contenida en éstos.*! Peers
declara, “Algunos miembros del panel pensaron
que la politica del Comando de Apoyo Militar en
Vietnam (Military Assistance Command Vietnam)
de exigir que los soldados llevaran una variedad
de guias de consulta, dista poco de absurdo. Estas
pudieran haber servido de recordatorios, pero no
pueden sustituir la instruccién.?

En las fuerzas armadas de hoy, muchos lideres
sostendrian que la falta de adiestramiento no es
un problema porque todas las unidades reciben
adiestramiento sobre las Leyes de la Guerra,
la proteccion de no combatientes y las reglas
de enfrentamiento antes de desplegarse. Sin
embargo, los mismos problemas que atormentaron
a la 112 Brigada en 1968 también acosan a las
unidades de hoy en dia. La leccion para los
lideres en todo nivel es asegurar que la calidad
del adiestramiento equivalga a la importancia
del temay que estos lideres consistentemente lo
realicen, integren y refuercen. Evaluar la calidad
del adiestramiento y asegurar que la instruccion
sea continua y que los soldados comprendan los
reglamentos, proporcionan a los lideres algunos
métodos de comprobacidon en cuanto al ambiente
de sus organizaciones.

Actitud con respecto a los vietnamitas. Si
los soldados hacen comentarios derogatorios
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o raciales y parecen tratar a la poblacion
local como seres humanos inferiores o por
debajo del estatus de un estadounidense, los
comandantes deben darle la debida importancia
a estas actividades. El poco respeto con el cual
algunos integrantes de la unidad trataban a los
vietnamitas, rutinariamente refiriéndose a ellos
con palabras despectivas como “gooks”, “dinks”
0 “slopes”, afectd a Peers.’* Actualmente, sélo
se necesita hablar con un soldado o infante de
marina de EUA o leer entrevistas de revistas y
periddicos para ver términos derogatorios que
se usan para describir a los ciudadanos iraquies.
Aln si el comandante no escuchara estas frases
derogatorias, seria ingenuo pensar que algunos
soldados en la unidad no guardan una actitud
negativa en relacion con la poblacion del lugar.
El problema es mayor durante una insurgencia si
esta en tela de juicio la lealtad de la poblacion o
si existe una significativa brecha cultural, ambos
de los cuales son condiciones probables en el
ambiente operativo contemporaneo.

A fin de evitar que esto ocurra, los lideres
deben evaluar las actitudes, creencias y normas
operativas de sus unidades con relacion al enemigo
y la poblacion local. Ademas, los comandantes
deben impedir que sus subalternos toleren una
actitud derogatoria de sus soldados e infantes de
marina con respecto a la poblacion nativa.

Uno de los métodos histéricamente probados
para que los soldados de un ejército superen el
temor de matar a otros en combate es deshumanizar
al enemigo y hacer que los soldados lo odien.
Matar por odio es un motivador poderoso, pero
puede producir consecuencias involuntarias. Por
ejemplo, si condicionamos una unidad a odiar
a los insurgentes y a matarlos en combate, y la
unidad encuentra cada vez mas dificil distinguir
a los insurgentes de la poblacion normal, muy
pronto, en las mentes de los soldados, la poblacion
puede llegar a ser el enemigo odiado y, de esa
manera, ser victimas de la conducta ilegal. Para
desalentar estas actitudes, mientras los lideres
preparan a sus soldados e infantes de marina para
las realidades del combate, deben enfatizar las
razones ldgicas para matar al enemigo.

Actitud permisiva. Peers escribid, “La
Division Americal y la 112 Brigada tenian politicas
estrictas y bien concebidas sobre el trato de
prisioneros, la gestion de civiles vietnamitas y la
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proteccién de sus propiedades. No obstante, fue
evidente que hubieron fallos en la comunicacion
e implementacion de estas politicas.”** De
hecho, los incidentes de mala gestion y trato
duro de prisioneros no comenzaron con My Lai
y estaban presentes por mucho tiempo antes de la
operacion. Peers sugirié que los comandantes o
no se dieron cuenta del trato ilegal o lo toleraron
por aprobacion tacita. Esto dio como resultado que
muy rapidamente estas actitudes formaron parte
de la norma operativa de las unidades. A medida
que se desarrollaron las operaciones en Vietnam,
los soldados sospecharon que la poblacion estaba
apoyando al enemigo, dada la capacidad de la
poblacién de evitar minas y cazabobos.'®

Los ejemplos historicos de las operaciones
de contrainsurgencia han mostrado que los
soldados e infantes de marina se sienten frustrados
por la ambivalencia de la poblacion a la que
intentan ayudar y proteger. Esto puede frustrar
a los soldados e infantes de marina, y la falta
de respeto y duro trato a la poblacion puede
seguir de inmediato. Los incidentes en Irak han
destacado el trato justo de detenidos y civiles, sin
embargo, en un entorno estresante, las actitudes
pueden cambiar de la noche a la mafiana. Los
comandantes tienen que establecer el ambiente
apropiado en la organizacion y evaluar como
sus unidades tratan a los detenidos, civiles y sus

Grafiti dejada en una casa iraqui después que una unidad
estadounidense realizo un registro, septiembre de 2005.
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propiedades. Los lideres en todo nivel deben
claramente enunciar a sus subalternos cuéles
comportamientos son permisibles y cuéles no y
reforzar estas orientaciones de forma continua.

Factores psicoldgicos. Cuando los soldados
presentes en My Lai dieron sus declaraciones ante
el panel, Peers dijo que, con frecuencia, usaron
las palabras, “temor”, “aprension” y “nervioso”
para describir sus emociones.® Los soldados de
la Compaiiia C del 1-20 Regimiento de Infanteria,
en particular, se sentian inquietos y frustrados por
el nimero de bajas que la unidad habia sufrido
como resultado de las minas y cazabobos y de
su incapacidad de establecer contacto con el
enemigo. Para los soldados de la Compafiia C,
ver a sus camaradas heridos o lisiados sin poder
tomar represalias aumento la frustracion.

Ademas, los comandantes de la Division
Americal de la Fuerza de Tarea Baker habian
presionado a las unidades para que “fueran mas
agresivas y rapidamente hicieran contacto con el
enemigo.”*” En el caso de My Lai, la naturaleza
agresiva del comandante de la Fuerza de Tarea,
Teniente Coronel Frank Barker, y su fomentacion
de competencia entre las compafiias presionaron
a los soldados para que hicieran contacto con un
enemigo escurridizo.

La aprension, frustracion y presion desde
niveles superiores forma una combinacion
volatil en cualquier organizacion. Cada uno
de estos elementos aislados puede ocasionar
problemas, especialmente, en las operaciones de
estabilizacion y apoyo. A medida que aumentan
las bajas ocasionadas por un enemigo esquivo
y oculto, los comandantes necesitan estar mas
visibles y ejercer mayor influencia y dar mas
orientaciones. Los lideres también deben evaluar
y monitorear las actitudes de los soldados y de
las pequefias unidades cohesivas para determinar
si hay un nivel nocivo de presion y frustracion.
Ademas, los comandantes deben establecer un
ambiente en su organizacion que promueva
la discusion abierta de las emociones de los
soldados, especialmente, el temor.

Problemas organizacionales. Peers escribid
que si bien los “problemas organizacionales
existian en todos los niveles, desde el de compafiia
a través de la fuerza de tarea y brigada, hasta el
del Cuartel General de la Divisién Americal”,
se podria encontrar los problemas en cada gran
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unidad en Vietnam.'® La Fuerza de Tarea Barker
fue un batallon ad hoc con una compafiia de cada
uno de los batallones asignados a la brigada. El
comandante fue, en realidad, el jefe de operaciones
de la 112 Brigada y formo su plana mayor del
personal organico, reasignando el minimo nimero
de oficiales de la plana mayor de la brigada para
apoyarlo. Peers opin6 que aunque los problemas
organizacionales eran factores contribuyentes,
no se pudieron “citar como la causa principal”.*®

En las unidades actuales, podemos ver muchos
de los problemas organizacionales encontrados
en las unidades en My Lai. Las pequefias
planas mayores, las organizaciones ad hoc, las
adscripciones temporales y la carencia de personal
aun son problemas que algunas organizaciones
enfrentan. Los lideres lidian con la proporcién
de “soldados-a-tarea” que se asocia con la lucha
de una contrainsurgencia. Determinar si las
unidades tienen el nimero suficiente de tropas
para cumplir sus misiones sin disruptir la cadena
de mando o cohesion grupal es una consideracion
importante. A fin de aliviar cualquier problema
posible asociado con la estructura organizacional,
los comandantes de unidad deben evaluar el
impacto que tiene su estructura organizacional en
las operaciones, asi como el efecto que tienen las
nuevas organizaciones en la organizacion original
cuando se integran en una unidad.

Naturaleza del enemigo. Como es el caso de
las operaciones actuales y como probablemente
serd en el futuro cercano, era dificil distinguir a los
combatientes de los no combatientes en Vietnam.
Peers escribi6é que en los “baluartes comunistas
tradicionales y las areas dominadas por el
Vietcong... podia asumirse razonablemente que
todos los varones de edad militar eran Vietcong
de una u otra forma.”?® No obstante, eso no fue
el caso en otras partes del pais.

Los comandantes enfrentaran situaciones
semejantes en el futuro y deberdn considerar
la naturaleza del enemigo cuando evalGan sus
unidades. En vista de que el enemigo tiene poco
0 ningun respeto por las Leyes de la Guerra, no
se adhiere a lo que consideramos “las reglas”
y consistentemente pondran a prueba nuestro
compromiso con la moralidad, llega a ser tentador
para los soldados bajo presion responder de la
misma manera. Las fuerzas enemigas continuaran
empleando esta tactica para sacar provecho de
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una reaccion exagerada por parte de las Fuerzas
Armadas de EUA. En este tipo de ambiente, los
comandantes deben observar el efecto que surten
las tacticas del enemigo en sus soldados y evaluar
el impacto en el ambiente organizacional y en las
normas operativas de las pequefias unidades.
Planes y ordenes. Peers observo que en My
Lai, “a medida que se transmitian las 6rdenes de
Barker hacia los niveles inferiores de la cadena
de mando, las mismas se iban amplificando y
modificando, dando como resultado que un gran
nimero de soldados tuvieran la impresion de
que soélo el enemigo se quedaria en My Lai 4
y que todos los que se encontraban alli serian
aniquilados”.?* El problema fue exacerbado por
un ambiente de comando en el cual los subalternos
tenian miedo de cuestionar o pedir aclaraciones
con relacion a las instrucciones dadas por el

Actualmente, s6lo se necesita
hablar con un soldado o
infante de marina de EUA o
leer entrevistas de revistas y
periddicos para ver términos
derogatorios que se usan
para describir los ciudadanos
iraquies.

jefe de compaiiia, el Capitan Ernest Medina,
el comandante de la Fuerza de Tarea Barker o
el comandante de la division, General Samuel
Koster.?? Ademas de establecer un entorno en
el que los soldados sepan que pueden hacer
preguntas, los comandantes deben asegurar que
todo el personal en sus unidades o los soldados
agregados en sus organizaciones sepan que
pueden abordar todo tipo de tema a todas horas
con la cadena de mando. En situaciones ambiguas
y flexibles, los lideres tienen que asegurar
que ellos mismos y sus subalternos emitan
ordenes claras que puedan ser entendidas por
unidades en cualquier nivel. Ademas, aunque el
adiestramiento y ensefianza institucional destacan
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la importancia de la claridad en las
ordenes y planes, los lideres no
siempre recalcan esta importancia
en las operaciones reales, cuando
el tiempo y familiaridad afectan
el proceso. Los lideres deben
asegurar, consistentemente, que
todo su personal, especialmente,
los soldados de las organizaciones
agregadas, entiendan con claridad
todas las Grdenes e instrucciones.

Actitud de funcionarios y
lideres de gobierno. EUA no
siempre se podra dar el lujo de
trabajar con gobiernos locales y
nacionales que muestren respeto
hacia la vida humana. Peers escribid
que los funcionarios vietnamitas
locales opinaban que cualquier
persona que viviaen My Lai era, ya sea, Vietcong
0 partidario de los Vietcong, y por lo tanto
consideraban el area como una zona militar
sin restricciones, aprobando automaticamente
cualquier solicitud de disparar en el area.

Los lideres de hoy en dia podrian encontrar
situaciones semejantes si un gobierno local no
valoriza las vidas de sus ciudadanos o usa el area
para fines politicos tal como el control de apoyo
a un partido politico opositor por medio de las
operaciones militares. En laerade My Lai, la actitud
de los funcionarios survietnamitas se le contagio a
algunos soldados estadounidenses, que muy pronto
llegaron a ver a la poblacion como desechable. Si al
gobierno no le importa las bajas civiles, las Fuerzas
Armadas de EUA pueden despreocuparse y descuidar
la reduccion de bajas de los no combatientes, como
fue el caso en My Lai.?® Mientras los comandantes
evallan a sus unidades, deben considerar las
creencias, actitudes y costumbres del gobierno local
y nacional con relacion a la poblacion. Si existe una
actitud de indiferencia, los lideres deben asegurar
que sus subalternos no la adopten. Seria dificil, pero
crucial, determinar si existe esta actitud a nivel de
gobierno local.

Liderazgo. La Investigacion Peers determiné
que, sobre todo, una carencia de liderazgo fue la
causa principal de la masacre.?* EI no obedecer
las politicas, el no controlar la situacion, el no
verificar, el no realizar una investigacion y la
falta de implementacion de politicas y medidas
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Un soldado estadounidense quema items agricolas en My Lai, Vietnam, 1968.
Este tipo de acto es un crimen de guerra.

de seguimiento estaban todas presentes. Los
miembros del panel determinaron que, si bien
Barker emitio 6rdenes de tipo mision, no verifico
para determinar si sus subalternos cumplian
debidamente sus 6rdenes. Ademas, el ambiente
de comando en todas partes de la organizacion no
fomentd comunicaciones abiertas. En la Fuerza de
Tarea, el Teniente Coronel Barker no tenia “una
estrecha relacion de trabajo con sus subalternos”.?
Por eso, nadie cuestiono sus érdenes. Fue casi el
mismo caso con el jefe de la Compafiia C, Ernest
Medina, quien fue muy respetado por sus soldados
y oficiales subalternos. El panel comento, “nadie
cuestiond su autoridad ni su juicio.”?” El general
de Divisién Samuel Koster exacerb6 esta situacion
aun mas al crear un entorno de mando en el cual su
plana mayor tenia miedo de darle malas noticias
0 abordar problemas.?® De esa manera, cuando la
informacién sobre lo que habia ocurrido en My
Lai comenz6 a salir a la luz, nadie en la plana
mayor tuvo el valor para decirselo al Comandante
General. En su lugar, los integrantes de la cadena
de mando ignoraron la informacion.

La investigacion concluyd que los lideres
de peloton de la Compaiiia C se identificaron
mas con sus soldados que con el cuartel general
superior. Los tenientes querian ser aceptados por
los soldados de sus pelotones y formar parte del
grupo. Peers concluyd que porque éstos eran
jovenes e inexpertos, no tomaron ninguna medida
para corregir comportamientos indeseables.?®
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El no fomentar el ambiente adecuado e
implementar los estandares son suficientemente
dafiinos, pero no llega a ser la razén comprensiva
de un fracaso de liderazgo. Entre las causas
principales de la masacre de My Lai se encuentra
el hecho de que los valores y normas de la unidad
cohesiva toleraron la comision de estos crimenes
y ademaés antepusieron la lealtad hacia el grupo en
lugar de la lealtad hacia la institucién, tolerando
asi el silencio con respecto a los crimenes. En el
caso de My Lai y algunos incidentes recientes,
fue necesaria la valentia de individuos fuera de
la organizacion para denunciar lo que sucedio,
porque nadie en la unidad lo hizo. La cohesion
era demasiado fuerte.

Los lideres, a menudo, presumen que sus
soldados e infantes de marina seran mas fieles
a la organizaciéon que a sus camaradas. La
investigacion del historiador Richard Holmes
sugiere lo contrario. Holmes escribe, “Existe toda
posibilidad de que las normas grupales entraran
en conflicto con las metas de la organizacion de
la cual forman parte”.*® Esta es una conclusion
inquietante para cualquier lider—pero que
merece atencion. Las conclusiones del Centro
de Lecciones Aprendidas del Ejército (CALL)
validan la conclusion de Holmes de que un desafio
enfrentado por los lideres de pequefias unidades
es identificarse excesivamente con los soldados
con los cuales conviven y comparten los peligros
operativos. EI CALL advierte que la mision, en
lugar de relaciones, debe ser el elemento clave en
la toma de decisiones.®

Implicancias actuales

Los comandantes en la actualidad tienen que
evaluar el ambiente de la unidad para determinar
si sus subalternos consideran que pueden
cuestionar las instrucciones ambiguas o inciertas
0 si pueden hablar de las malas noticias con el
cuartel general superior. Es de igual importancia
para los comandantes evaluar el ambiente de
las unidades subordinadas. Los lideres deben
reconocer que los valores pueden cambiar en
situaciones emocionales significativas tal como
el combate y evaluar la cohesion de las pequefias
unidades y los subyacentes valores que se
encuentran en estos grupos. Los comandantes se
equivocan al presumir que una vez inculcados, los
buenos valores organizacionales siempre seran
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retenidos por todas las unidades. Se necesita
reforzar los valores de manera constante, y los
comandantes deben monitorear los valores de
los pequefios grupos en su organizacion para
determinar si cumplen con los estandares de la
institucion.

La leccion més importante que nos han
ensefiado estos incidentes recientes en Irak es que
aun pueden tener lugar los crimenes de guerra,
hasta en las fuerzas armadas profesionales y
organizadas. Los comandantes deben permanecer
vigilantes y darse cuenta de que, de hecho, podria
ocurrir en sus unidades. Entender las areas que
deben evaluar en sus organizaciones puede darles
una ventaja en la identificacion de problemas y
actitudes incipientes.

William Peers y su comisidén proveyeron
un gran servicio al identificar las areas que
los comandantes militares deben monitorear y
evaluar. La vigilancia sostenida y la educacion
proporcionalmente enfocada ayudaran a los
comandantes futuros a impedir que ocurra un
crimen de guerra. MR
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Intenciones Desorientadas: Oposicion contra el

AFRICOM

Capitan Moussa Diop Mboup, Ejército senegalés;

Michael Mihalka, Doctor en Filosofia; y

Mayor (jubilado) Douglas Lathrop, Ejército de EUA

“Pienso que, en cierto sentido, probablemente
no hicimos el trabajo necesario a fin de ganar el
apoyo para el AFRICOM.”

——Ministro de Defensa Robert Gates, 13 de junio de 2008’

L PERFIL DE Africa aumentd abrupta-

mente de importancia durante la adminis-

tracion de George W. Bush. El Presidente
Bush expres6 en términos inequivocos el cambio
estratégico: “Africa es cada vez mas vital para
nuestros intereses estratégicos. Hemos visto que
las condiciones en el otro lado del mundo pueden
ejercer un impacto directo en nuestra propia segu-
ridad”. Bush mas que cuadruplico la ayuda enviada
a Africa. Puso en marcha un niimero de progra-
mas para ayudar a Africa, incluyendo la Cuenta
para el Desafio Milenario, el Plan de Emergencia
del Presidente para la ayuda contra el SIDA, la
Iniciativa de Educacién para Africa, la iniciativa
del Presidente contra la Malaria, la Asociacion
Forestal de la Cuenca del Congo y la iniciativa
para Terminar con el Hambre en Africa. En el lado
militar, su mayor logro fue el establecimiento de
un nuevo comando combatiente, el Comando de
Africa (AFRICOM), que esta adoptando un nuevo
estilo interinstitucional el cual abarca una gama de
asuntos que van desde el terrorismo hasta el SIDA.
Sin embargo, los mismos africanos recibieron al
AFRICOM con escepticismo y desconfianza.

La reaccion de los medios de comunicacion
en la creacién del AFRICOM en Africa fue dura.
En Johannesburgo, el Business Daily protesto,
“La expansion de una base militar estadouni-
dense de alcances estratégicos y geopoliticos en
el continente empeorara mucho los problemas
que Africa tiene actualmente”.? Le Reporter
en Argel dijeron, “Los paises africanos deben
despertar después de ver las cicatrices de los
otros (Irak y Afganistan)”.> Y Dulue Mbachu,
un periodista nigeriano, lamenté: “La creciente
presencia militar de los Estados Unidos en
Africa puede servir simplemente para proteger
los regimenes impopulares que son amistosos
a sus intereses, como fue el caso durante la
Guerra Fria, mientras que Africa se sumergia
en la pobreza”.* Los comentarios en la esfera
de los blogs africanos también fueron bastante
negativos percibiendo al AFRICOM como un
trampolin para una mayor explotacion del con-
tinente por parte de EUA y para entrometerse
en sus asuntos internos.’

Muchos funcionarios africanos no tuvieron
nada mejor que decir. Abdullahi Alzubedi, el
embajador libio en Suréfrica, declar6 a un perio-
dista:

(Como puede EUA dividir el mundo en sus
propios comandos militares? ;|No es lo que se
supone que haga las Naciones Unidas? ;Qué

El Capitan Moussa Diop Mboup es oficial responsable de
las operaciones de paz en la Division de Adiestramiento
vy Organizacion del Estado Mayor General de Defensa de
las Fuerzas Armadas Senegalesas, en Dakar. Cuenta a su
haber con una Maestria en Relaciones Internacionales
de la Universidad de Webster, Misuri y una Maestria en
Ciencias y Militares de la Escuela de Comando y Estado
Mayor del Ejército de EUA.

Michael Mihalka, Ph.D., es actualmente profesor en la
Escuela de Estudios Militares Avanzados. Ha presentado
conferencias en universidades en Ucrania, Hungria,
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Eslovaquia y Rumania. El Dr. Mihalka recibié su Doctorado
en Ciencias Politicas en la Universidad de Michigan.

El Mayor (jubilado) Douglas Lathrop, Ejército de EUA,
paso gran parte de su carrera como Oficial de Asuntos
Extranjeros africana subsahariana. EIl Sr. Lathrop es
instructor en la Escuela de Comando y Estado Mayor del
Ejército de EUA. Cuenta a su haber con una Licenciatura
de la Universidad Occidental de Michigan y de la
Universidad Saint Mary; y una Maestria en Asuntos de la
Seguridad Nacional y Estudios Africanos de la Escuela
Posgrado Naval.
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Trabajadores senegaleses se preparan para la llegada del USS Fort
McHenry en el puerto en Dakar, Senegal, 5 de noviembre de 2007. Los
africanos temen que EUA tenga una agenda oculta, tergiversada por
la guerra contra el terrorismo y por un autointerés para disputar los

recursos.

sucederia si China también decidiera crear su
propio comando de Africa? ;No llevaria esto a
un conflicto en el continente?®

Solamente paises africanos mas pequefios
tales como Liberia han demostrado entusiasmo
en el proyecto, en parte porque creen que EUA
servird como contrapeso eficaz a las hegemonias
regionales.” De hecho estos estados hegemonicos,
especialmente, Nigeria, Surafrica, Argeliay Libia,
se hicieron notar desde el principio y de manera
vociferante. Hay muchas razones por las que los
africanos se oponen a la presencia del AFRICOM,
y varian segun la region, pero cuatro de ellas se
destacan.

La influencia cada
vez mayor de China

La influencia cada vez mayor de China provee
a las naciones africanas una alternativa que, por
lo menos, a corto plazo, es de distintas maneras
mucho mas atractiva. Esto tiene una enorme
importancia para la politica de los Estados Unidos
y Africa. El continente africano se ha convertido
en uno de los campos de batalla claves de la
proxima “Guerra Fria” entre los Estados Unidos
y China. Por lo tanto, la resistencia a una mayor
participacion estadounidense en el continente es
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una muestra temprana de una lucha
emergente sobre zonas de influencia. En
esa lucha, la estrategia de guerra politica
pragmatica y oportunista de China esta
ganando los primeros asaltos. (China ha
llevado a cabo una estrategia acertada
similar en Asia central).?

Rusia, también, puede convertirse en
un jugador. Gazprom, la compaiiia rusa
de gas, estd compitiendo para asumir
el control de los yacimientos gasiferos
abandonados por la Royal Dutch Shell
en Nigeria.” Varias compaiiias chinas
también han expresado interés en los
campos en Ogoniland que contienen
reservas de gas estimadas en 10 trillones
de metros cubicos.

Los africanos y la mayoria de
los periodistas consideran falsas las
negaciones continuas de EUA de que
el establecimiento del AFRICOM no
tiene nada que ver con China. Una de
las primeras preguntas formuladas en
junio de 2008 a la, en ese entonces, asistente del
Ministro de Defensa para la politica de Africa,
Teresa Whelan, fue “;Por qué China no estaba
presente en su presentacion de informacion? Ella
respondio:

No estaba presente por un motivo,
porque esto no tiene que ver con China.
Pareciera que todos quisieran que tuviera
que ver con China y eso tal vez sea un poco
de nostalgia por la Guerra Fria, no lo sé.
Pero no se trata de China. Se trata de los
intereses de seguridad de EUA en Africa en
el contexto de la seguridad global. Es cierto
que China esta mas involucrada en Africa—
principalmente, por razones econdémicas.
Tiene intereses en los recursos naturales
africanos y la extraccion de dichos recursos.
Ademas, tiene intereses en el comercio
africano. Eso estd muy bien. A los Estados
Unidos no le preocupa la competencia
econdmica china. Quiero decir, somos un
pais capitalista. Estamos fundamentados en
el principio de competencia. De modo que
esto no representa, realmente, un problema
para nosotros.!°
Sencillamente, los africanos no lo creen y

muchos estadounidenses tampoco.
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Un informe de 2007 que circula en Africa,
enumera cuatro opiniones comunes de las razones
que tiene EUA para el establecimiento del
AFRICOM: Los recursos naturales de Africa, su
déficit de democracia, la presencia cada vez mayor
de China y el terrorismo."" Otros analistas dicen
directamente que: “El Pentagono plantea que el
AFRICOM sdlo tiene que ver con la capacidad
de integracion cooperativa y el fomento ‘de la
capacidad de asociacion’. Pero la nueva estructura
se trata, realmente, de asegurar los recursos de
petroleo, luchar contra el terrorismo y disminuir

la influencia china”.'?

La influencia cada vez

mayor de China provee a

las naciones africanas una
alternativa que, por lo menos,
a corto plazo, es de muchas
maneras mucho mas atractiva.

Estrategia antiterrorista
estadounidense

El continente africano no es insensible a la
contra reaccion hacia la estrategia antiterrorista
estadounidense. Esta estrategia antiterrorista
ha terminado por convencer a las naciones
africanas del egocentrismo de los intereses de
seguridad de Estados Unidos en Africa. El seguir
la guerra contra el terrorismo se ha convertido en
un asunto politico muy polémico para algunas
naciones africanas, especialmente, aquellas
con poblaciones musulmanas significativas que
temen sus efectos desestabilizadores y radicales.
Ademas, los grupos civiles africanos, los
activistas de los derechos humanos y los partidos
de oposicion politicos denuncian vigorosamente
su impacto negativo en las libertades civiles y
reformas democraticas. Algunas organizaciones
no gubernamentales consideran que la presencia
de tropas estadounidenses en suelo africano tendra
el efecto opuesto previsto por el AFRICOM.

El AFRICOM estd concebido para traer
estabilidad a Africa, pero s6lo mientras sirva a los
intereses de Estados Unidos. Muchos africanos
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consideran que, en realidad, el AFRICOM
desestabilizard el continente y pondré en riesgo
a los socios de EUA en Africa. Con todo lo que
se dice de un compromiso innovador, puede
servir simplemente para proteger los regimenes
impopulares que favorecen los intereses de EUA,
mientras que Africa se sumerge cada vez mas en la
pobreza, como fue el caso durante la Guerra Fria.'?

Los paises africanos y las organizaciones
regionales tienen opiniones similares. La
Comunidad para el Desarrollo Surafricano (South
African Development Community - SADC), que
representa a 14 paises africanos meridionales,
declar6 que ninguno de sus miembros hospedaria
al AFRICOM. El Ministro de Defensa surafricano,
Mosiuoa Lekota, declaro:

En la reunion del Comité de Defensa y
Seguridad Interestatal celebrada en Dar es Salaam,
los ministros de defensa y seguridad del SADC
tomaron una posicion al respecto y recomendaron
que las naciones hermanas de la region deberian
acordar no apoyar al AFRICOM—en particular,
no ser anfitrion de las fuerzas armadas [de EUA].'™

Agregd que los 53 miembros de la Union
Africana no deberian hospedar a las fuerzas
estadounidenses, y si lo hicieron, amenaz6 que
“otros paises hermanos podrian rehusarse a
cooperar con ellos en otras areas diferentes a
aquella en particular.”

Un analisis de 2007 efectuado por el Instituto
de Estudios Estratégicos de la Escuela Superior
de Guerra del Ejército de EUA concluy6 que las
iniciativas de antiterrorismo de Estados Unidos
en Africa desde 2001 han sido contraproducentes:

Si bien, a menudo, tacticamente
acertadas, estas iniciativas—contra los
insurgentes argelinos en Africa del

Norte y diversos grupos de islamistas

en Somalia—no han beneficiado el

interés de seguridad estadounidense ni
han estabilizado los acontecimientos en
sus respectivas regiones. Este fracaso es
atribuible, en parte, a las presunciones
defectuosas sobre las cuales ha descansado

el GWOT (Guerra Global contra el

Terrorismo) en Africa. A partir del 11-S,

Estados Unidos ha basado sus iniciativas

del contraterrorismo en Africa en una

politica de “agregacion,” en las cudles
las insurgencias localizadas y dispares
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han sido consideradas como unidas

en un aterrador pero artificial “todo o

entero” monoliticamente unido. Los

mal orientados analisis con respecto a

la poblacion musulmana considerable

en Africa, a su abrumadora pobreza y a

las numerosas zonas desgobernadas y a

los estados fracasados contribuyen mas a

un panorama distorsionado de amenazas

terroristas que emanan del continente.'’

En otras palabras, el contraterrorismo
en Africa ha comenzado a reflejar el anti-
Comunismo durante la Guerra Fria. Al-Qaeda
se ha convertido en el “Bogeyman” [personaje
mitico que asusta a los nifios, o sea el coco] de la
época moderna, distrayendo esfuerzos extensos y
dispares en su contra, cuando en realidad muchos
de los problemas son locales. Estados Unidos
todavia no ha aprendido su leccion del fiasco de
la guerra vietnamita.

Apariencia de irrelevancia
El AFRICOM pudo haber parecido irrelevante
ante los ojos de los lideres africanos que habrian
gratamente recibido concreta y substancial
asistencia de seguridad por parte de Estados
Unidos. Innegablemente, la seguridad sigue
siendo de gran preocupacion en Africa y

La estrategia antiterrorista

ha convencido las naciones
africanas del egocentrismo de
los intereses de seguridad de
los Estados Unidos en Africa.

habria proporcionado una formidable y
mas creible pieza de negociacion debido al
respaldo del apoyo de las fuerzas militares mas
poderosas del mundo. Sin embargo, proponer
inicialmente una poco plausible agenda
humanitaria y de democratizacion le ha hecho
perder valor. El resultado ha sido alimentar la
sospecha, incredulidad y preocupaciones por la
militarizacion de la diplomacia estadounidense.
Si bien el AFRICOM sefiala con orgullo
su estructura interinstitucional, los lideres
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africanos la perciben con sospecha. ;Qué lider
africano dard la bienvenida a una organizacion
militar para enseflarle democracia y buenas
formas de gobernanza?

Un analista considera que la combinacion del
idealismo democratico y las fuerzas armadas ha
conllevado al peor de ambos mundos—ninguna
democracia y ninguna seguridad:

En lugar de una vision clara, los funciona-
rios estadounidenses han pintado un cuadro
confuso de una organizacion que planea,
aparentemente, combinar el desarrollo eco-
ndémico y las actividades para fomentar la
gobernanza, hasta ahora la responsabilidad
de agencias civiles, con actividades milita-
res. Los africanos, dada la historia de golpes
militares que plagaron una vez al continente,
suelen mirar esta militarizacion de la esfera
civil con gran recelo.!®
Otro analista tiene opiniones similares:

“Ninguna fuerza militar podria crear las
condiciones necesarias bajo las cuales la
democracia podria crecer ni prosperar. Tanto se
ha hecho en nombre de la democracia que ha dado
lugar a la desestabilizacion y a la destruccion del
pais anfitrion, un proceso que no se puede invertir
facilmente. "’

La estrategia bilateral
inicial del AFRICOM

La estrategia bilateral inicial del AFRICOM la
ha privado de ganar aceptacion. Una evaluacion
mas general del ambiente diplomatico actual en
el continente africano podria haber llevado a sus
arquitectos a identificar dos elementos esenciales.
El primero es el compromiso del continente de
fomentar la integracion y su preferencia por los
mecanismos de seguridad colectiva para tratar su
inestabilidad. El segundo y quizas el elemento
mas crucial es que esta orientacion de seguridad
esta influenciada por los paises hegemonicos de
la region—Suréfrica, Nigeria y hasta cierto punto
Libia—todos quienes, unanimemente, intentan
frustrar interferencias no-africana. Surafrica,
Nigeria y Libia han expresado la oposicion
mas radical contra el AFRICOM en sus “zonas
de influencia.” Una estrategia mucho mejor
habria sido abrir un didlogo temprano con las
estructuras regionales del continente y abordarlas
directamente.
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Tenemos que admitir que, frente a la oposicion
casi uniforme, el AFRICOM ha comenzado a
atenuar algunas de sus innovadoras caracteristicas.
Los medios de comunicacion especulan que cada
pais que visitan los comandantes del AFRICOM,
servira de ubicacion (asiento definitivo), sin
embargo, el AFRICOM siempre lo niega. Por
ejemplo, cuando el jefe del AFRICOM, General
William E. Ward, visité Uganda en abril de 2008, el
jefe de informacion publica del AFRICOM dijo, “no
tenemos ninglin interés de establecer mas bases en
Africay, particularmente, en Uganda.”"® Marruecos,
Argeliay Libia han rechazado el establecimiento de
bases estadounidenses en sus territorios. '’

Ademas, el AFRICOM ha restado importancia
al énfasis original acerca de la asistencia
interinstitucional y humanitaria. Un analista
recientemente comento, “estan retrocediendo
perceptiblemente de su idea interinstitucional. Lo
que ahora estan diciendo es que entregaran mas
eficiente y eficazmente programas militares.” *°

Este cambio ha cosechado algunos frutos. El
gobierno nigeriano ha comenzado a suavizar su
tono con respecto al AFRICOM. Al preguntarle
acerca del comando combatiente, el Presidente
nigeriano dio una respuesta confusa, pero
destacd que el AFRICOM tenia que ver con la
ayuda militar tradicional. El ministro de Asuntos
Exteriores nigeriano hablo del
“AFRICOM 2,” dejando implicita
la idea de que Nigeria preferiria
un AFRICOM que combatiera
el terrorismo y mejorara
la capacidad de los soldados
africanos al antiguo “AFRICOM
1,” con el cual EUA intervino en
el continente sin consultar con los
gobiernos locales.”! Es mas, dijo
que aumentaria las oportunidades
de Nigeria para obtener un escafio
permanente en el Consejo de
Seguridad de la ONU.

El General Ward ha hecho
mucho para disipar la reticen-
cia inicial. Por ejemplo, el ex
presidente Festus Mogae de la
Republica de Botsuana, reciente-
mente respaldd al AFRICOM.*
Un comentarista ghanés vio su
pais como el “anfitrion perfecto”

(Departamento de Defensa, Sargento Segundo Jeremy T. Lock)
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para el AFRICOM.* No obstante, los tres
grandes—Libia, Nigeria y Surafrica—todavia
sospechan del AFRICOM. La noticia de que el
Presidente Barack Obama no visitaria Nigeria en
su viaje previsto, fue interpretada en parte como
una respuesta a la oposicion de Nigeria contra
el AFRICOM.** Mary Yates, en ese entonces,
subsecretaria del comandante para los Asuntos
civiles-militares en AFRICOM, admitio que el
AFRICOM “no recibié muy buena aceptacion. Y
usted sabe, cuando se trabaja en Africa, la consulta
es un elemento importante. Es mejor que asista,
escuche y tome 10 tazas de té. Y probablemente,

eso no sucedio”.?

&un fracaso en
las Relaciones Publicas?
Algunos analistas han alegado que las
relaciones publicas deficientes contribuyeron
significativamente a la oposicion inicial en contra
del AFRICOM. Brett Schaeffer de la Heritage
Foundation declar6 lo siguiente:

En vista de que Estados Unidos se tardo
tanto para explicar los detalles, dio lugar a
que la gente llenara el vacio con estas teorias
de conspiracion que no tienen fundamento
alguno en los que basar sus conclusiones. ..
Ahora Estados Unidos puede explicar

El General William E. Ward, comandante del Comando de EUA en Africa,
habla con el Coronel Sam Kavuma de la Fuerza de Defensa Popular de
Uganda mientras que viaja al distrito de Gulu, Uganda, 10 de abril de 2008.
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claramente qué papel juega el AFRICOM—

el cual, en mi opinion, es muy positivo.?

Sin embargo, ningun numero de acciones de
relaciones publicas va a quitarle la idea a las
potencias hegemonicas de la region de que el
renovado interés de Estados Unidos en Africa
va a resultar en medidas que irdn en contra de
sus intereses. Ni tampoco, ninguna cantidad de
negaciones, convencera a los africanos de que el
AFRICOM no tiene que ver con contrarrestar la
influencia china (o de los indios ni de los rusos).
Ellos incluso ven otra version de la “Great
Scramble” (Gran escaramuza).”” Peor aun, ellos
ven la retdrica del idealismo democratico como
una version moderna de “la carga del hombre
blanco” o de la misién de civilizacion. El
gobierno actual de EUA puede haber olvidado
la retorica degradante del siglo XIX, pero los
africanos, seguramente no. Algunos de ellos
comparan la reunion de los G8 en el 2006 que
estimulo este interés reciente en Africa con la
Conferencia de Berlin del siglo XIX que repartio
el continente. Ningun africano asistié tampoco a
dicha conferencia.

Recomendaciones de estrategia

A fin de corregir sus primeros pasos errados,
la estrategia inicial del AFRICOM vy el plan de
comunicacion estratégico deberian esforzarse por
promover los siguientes puntos:

e Reformular la estrategia de Estados Unidos
con respecto a Africa en términos mas abarcadores
para proporcionar coherencia, consistencia
y enfoque a largo plazo. Las pautas deberian
reconocer la nueva significancia de Africa para
Estados Unidos y proporcionar el estimulo
politico para la movilizacion de recursos y para
el desarrollo de una burocracia dedicada.

e Establecer un marco de colaboracion oficial
que involucre al AFRICOM, al Consejo Ejecutivo
de la Union Africana y a las Comunidades
Econémicas Regionales, incluyendo estructuras
de planificacion y coordinacion conjunta. Un
reconocimiento formal del AFRICOM por el
Consejo Ejecutivo de la Unioén Africana y sus
extensiones regionales constituiria un logro
critico. Por consiguiente, el AFRICOM debe
renunciar a su estrategia, generalmente, bilateral y
concentrarse en la colaboracion con instituciones
continentales.
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e Elaborar conjuntamente la estrategia del
AFRICOM con los mecanismos de seguridad
colectivos del continente, tales como el Consejo
de Paz y Seguridad de la Union Africana y
los mecanismos de los consejos econdomicos
regionales para la prevencion, administracion y
resolucion de conflictos. Negociar memorandums
de entendimiento con estas estructuras.

e Redefinir el concepto del AFRICOM y
reenfocar el comando en los asuntos de seguridad.
Mantener la agenda civil, humanitaria y de
liberalizacion bajo los auspicios del Departamento
de Estado y de la Agencia de los Estados Unidos
para el Desarrollo Internacional, que ya han
demostrado su eficacia en este respecto y cuentan
con la confianza de los africanos desde el nivel
de comunidad local. Esto también apaciguaria,
en gran medida, las preocupaciones de los lideres
africanos de una militarizacion de la politica de
Estados Unidos en Africa.

e Reforzar el programa de seguridad del
AFRICOM y manifestar un compromiso de los
Estados Unidos para proporcionar ayuda logistica
y de inteligencia a las operaciones de paz de
la Union Africana. Segln las circunstancias,
especialmente en el contexto de misiones tipo
Capitulo VII [de la Carta de las Naciones
Unidas], el apoyo del AFRICOM a estas
misiones podria proporcionar aiun mas apoyo
aéreo (transporte aéreo y apoyo aéreo cercano).
El enunciado de la mision del Comando indica
que esta adoptando una postura mas centrada
en la seguridad, haciendo énfasis en “en un
sostenido compromiso de seguridad a través de
los programas entre las distintas fuerzas armadas
y “otras operaciones militares conforme a lo
dispuesto para promover un ambiente africano
estable y seguro en apoyo a la politica exterior
de los Estados Unidos”. El AFRICOM debe
acentuar esta reorientacion y consolidarla a
partir del uso de mecanismos de cooperacion
de seguridad y de planificaciéon combinada
negociados.

e Aprovechar la oportunidad que ofrece el
actual incremento de tropas de la UNAMID
[Mision de la Union Africana de las Naciones
Unidas en Darfur] para demostrar la resolucion
de Estados Unidos de apoyar las iniciativas de
paz en el continente a través de apoyo logistico
e inteligencia.
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e Concentrar la asistencia de adiestramiento
del AFRICOM en términos multilaterales a través
de la Fuerza de Reserva Africana (African Standby
Force) y sus brigadas regionales y proporcionar
ese apoyo a través de ejercicios a nivel de batallon
y brigada, ejercicios de puestos de mando y el
funcionamiento de centros de adiestramiento
para operaciones de paz respaldado por Estados
Unidos en cada region. El Centro Internacional de
Adiestramiento para las Operaciones de Paz “Kofi
Annan”, puede proveer un interesante laboratorio
para ese concepto. El AFRICOM puede ayudar
a aumentar la capacidad del centro con fondos,
equipo e instructores.

Recomendaciones de
comunicacion estratégicas
A continuacion se presentan recomendaciones
para las comunicaciones que fomentarian un
dialogo mas constructivo:
e Abordar a los lideres politicos africanos
en un didlogo que promueva los verdaderos

fundamentos que yacen detrds de la creacion
del AFRICOM para eliminar sus percepciones
negativas en contra del comando. A ese respecto,
un documento estratégico general publicado en el
nivel politico seria provechoso para aclarar los
objetivos estratégicos de Estados Unidos. No hay
duda de que las naciones africanas entenderian y
hasta incluso, podrian aceptar el derecho legitimo
que posee Estados Unidos para perseguir sus
intereses globales.

e Abrir el didlogo con la sociedad civil
africana, para clarificar los objetivos del comando
y destacar sus ventajas para la seguridad y la
estabilidad del continente.

e Moderar el tono de la narrativa antiterrorista
y cambiarla para abordar problemas especificos de
la seguridad africana. Restaurar la importancia de
los problemas de seguridad de Africa en la agenda
del AFRICOM.

e Iniciar campafias mediaticas en todo el
continente para acentuar mas la naturaleza
benévola del AFRICOM y su agenda de ayuda. MR
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El Coronel Messen recibe la Medalla al Servicio Meritorio del Sr. Dale A. Ormond, Asistente del Comandante del Centro de
Armas Combinadas del Ejército de EUA en el Fuerte Leavenworth, Kansas.

El personal de Military Review desea
aprovechar esta ocasion para expresar su profundo
agradecimiento al Coronel Mario Andrés Messen
Canias del Ejército de Chile por su desinteresada
e incansable labor en apoyo de esta Edicion
Hispanoamericana, en el desempefio de sus
funciones como editor asesor de la misma. Ademas
de realizar con distincién y sumo profesionalismo
sus importantes deberes editoriales, logré
incrementar los estrechos lazos de amistad entre
EUA y su Ejército, profundizando el intercambio
profesional y el entendimiento mutuo entre las
respectivas instituciones armadas.

En calidad de Editor Asesor, el Coronel
Messen particip06 activamente en todo el proceso
de publicacion de la edicion hispanoamericana
de Military Review, asegurando la calidad
de la misma. En su condicién de Oficial de
Enlace del Ejército de Chile ante el Centro
de Armas Combinadas del Ejército de EUA

continud el desempefio ejemplar de su cargo
en todas las actividades de representacion,
dejando de manifiesto sus s6lidos conocimientos
profesionales que le permitio mantener un fluido
enlace e intercambio profesional con sus colegas
del Ejército de EUA y también de otras naciones
aqui representadas. El Coronel Messen fue un
digno embajador de su hermoso pais y de su
respetado Ejército.

El personal de Military Review y, muy
especialmente, aquéllos de nosotros que tuvimos
el privilegio de trabajar estrechamente con el
Coronel Messen en todas las fases de produccion
de la Edicion Hispanoamericana, se despide de
un colega y amigo por quién guardamos el mas
alto respeto y afecto. Le deseamos pleno éxito
en su nuevo destino profesional y le expresamos
nuestros mas sinceros votos de felicidad a su
maravillosa esposa Jacqueline y a sus hijos, Paola,
Andrea y Mario.
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