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La investigacién de la realidad mixta impulsada por la experiencia humana esta dando forma a cémo los soldados operaran y se
entrenaran. (Grafico cortesia del U.S. Army Combat Capabilities Development Command Soldier Center)

El cuarto dominio

Teniente coronel Brian R. Hildebrand, Guardia Nacional del

Ejército de EUA, Estado de Texas

oy en dia el Ejército de EUA estd en medio

de una interrupcion digital. Los altos mandos

del Ejército son completamente conscien-
tes de esto". Con el establecimiento del Comando de
Capacidades Futuras del Ejército en 2018 y la publica-
cién de la «Estrategia de Modernizacion del Ejército»
(AMS) en 2019, los altos mandos piensan que el cambio
de una mentalidad de la era industrial a la mentalidad
de la era de la informacién ayudara al Ejército a superar
el choque sistémico de la turbulencia inducida por la
tecnologia y a prepararse para las operaciones multido-
minio para 2035, Segun el Foro Econémico Mundial, las

tecnologias digitales estdn contribuyendo a una revision
casi completa de la forma en que funciona el mundo,
abarcando toda la gama desde el transporte y las finanzas
hasta las comunicaciones y el liderazgo®.

La amplia gama y el alcance de la tecnologia en toda la
sociedad ha tenido un impacto significativo en la estrate-
gia de formacion de lideres del Ejército. Abordar el estado
actual de la tecnologia, cémo la innovacién y la tecnolo-
gia se insintian en los actuales dominios de formacién de
lideres, y cémo un dominio tecnoldgico forma a lideres
y cémo se ve eso conducird a un andlisis de por qué la
cultura del Ejército necesita un dominio tecnoldgico.
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La tecnologia hoy en dia
En los dltimos tres anos, el Ejército ha definido

consistentemente el nuevo entorno estratégico como

una competencia de grandes poderes entre superpoten-

cias geopoliticas. Mientras que durante las guerras en

Afganistan e Iraq el Ejército de EUA se centrd princi-

palmente en las organizaciones extremistas violentas,

hoy en dia los altos mandos del Ejército han pasado

a centrarse en las amenazas presentadas por Rusia y

China*. La AMS delinea mas las dreas de concentra-

cién en las que Rusia y China han superado a Estados

Unidos en términos de capacidades tecnoldgicas y

establece las prioridades de investigacién del Ejército

para recuperar el terreno perdido®.

El papel de la tecnologia en la estrategia de moder-

nizacién del Ejército estd pendiente. Los lideres del

Ejército tienen la dificil tarea de encontrar el equilibrio

entre adoptar la tecnologia como una simple solucién a

problemas complejos y aplicar la tecnologia como una

herramienta®. Los lideres que intentan usar la tecnologia

El teniente coronel Brian
R. Hildebrand, Guardia
Nacional del Ejército de
EUA, Estado de Texas, esta
sirviendo en una asigna-
cion tipo Titulo 10 con el
Comando de Capacidades
Futuras del Ejército, Direccién
de Capital Humano. Recibié
una licenciatura de la
University of Saint Thomas y
una maestria de la Norwich
University. Sus asignaciones
anteriores incluyen la seccién
J7 (Desarrollo Profesional
Conjunto, Liderazgo y
Educacion) del director

del Cuartel General de

las Fuerzas Conjuntas del
Departamento Militar del
Estado de Texas, G5 (jefe de
planes) de la 362 Division de
Infanterfa y comandante del
3¢ Batallon, 133 Regimiento
de Artillerfa de Campana.

pueden ser atraidos a apre-
surar su uso con un aban-
dono imprudente. ;Cémo
pueden evitar el canto de
sirena de la tecnologia”?
No hay duda de que el
Ejército necesita desespe-
radamente modernizarse y
que la tecnologia emergen-
te es un principio central
de su estrategia de moder-
nizacién. A medida que
el Ejército se moderniza
para determinar «quiénes
somos», la tecnologia y
la innovacién juegan un
papel dominante en la
formacién profesional de
lideres yla educacion®. El
Ejército necesita lideres
mads criticos y creativos que
sean capaces de pensar en
los sistemas y optimizar las
tecnologias emergentes en
el emprendimiento de li-
derazgo y mando y control
del campo de batalla.

Actualizar el marco

La reciente Publicacion de Doctrina del Ejército
(ADP) 6-22, Army Leadership and the Profession, ma-
nifiesta este crecimiento®. Es una buena combinacién
de actualizaciones para la formacién de lideres del
Ejército y una continuidad de los conceptos existen-
tes. La dinamica del liderazgo requiere que los lideres
comprendan en su contexto a si mismos, a quienes
lideran y la situacion'®. Ademas, la «Estrategia de
Formacién de Lideres del Ejército» sigue estando
fuertemente fundada en el Ejército institucional, el
Ejército operacional y el individuo'*. Este marco per-
mite tres lineas de esfuerzo de entrenamiento, educa-
ciéon y experiencia”. En estas actualizaciones y marco,
;doénde clasifican los lideres dindmicamente astutos
las sugerencias mds criticas y aplicacion de tecnologia
para guiar la formacion de lideres?

En ultima instancia, el objetivo de la «Estrategia
de Formacién de Lideres del Ejército» es el desarro-
llo de lideres adaptables que puedan ejercer el man-
do tipo misién para prevalecer en un entorno ope-
racional multidominio complejo y disputado®’. La
competencia es parte del fundamento de liderazgo
del Ejército, que lleva a la habilidad, experiencia
y el dominio. La ADP 6-22 define tres competen-
cias principales de liderazgo: liderar, desarrollar y
lograr**. Cada una de ellas se subdivide a su vez en
mds competencias, con lo que se llega a un total de
diez competencias para los lideres del Ejército™®.
Mediante el entrenamiento, educacion y experiencia,
el Ejército ofrece a los lideres oportunidades para
convertir estas competencias en habilidades con-
cretas'®. Estas oportunidades se presentan en forma
de experiencias desafiantes'’. Ya sea en el ambito
institucional, operacional o de autodesarrollo, los
desafios estdn cargados de tecnologia.

El dominio institucional. La tecnologia permea
el entrenamiento, la educacion y la experiencia en el
dmbito institucional para sentar las bases de las capaci-
dades de liderazgo. La tecnologia mejora los resultados
del aprendizaje para mantenerse a la par de los requi-
sitos emergentes del entorno de operaciones multido-
minio (MDO). Lo hace por diversos medios: un acceso
mas rapido a la informacién; mayores oportunidades
para alcanzar niveles mas altos de educacion a través de
sitios web; una mayor capacidad de respuesta a través
de la inteligencia artificial y una mayor retencién de
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EL CUARTO DOMINIO

Soldados de la 7302 Compafifa Médica de Apoyo de Area de la Guardia Nacional del Ejército, Estado de Dakota del Sur, llevan a cabo

un entrenamiento de operaciones de convoyes virtuales, el 14 de junio de 2018, durante el Ejercicio Golden Coyote en el Campamento
Rapid, Dakota del Sur. (Foto: Especialista Jeffery Harris, Ejército de EUA)

conocimientos, razonamiento analitico y satisfaccion

a través de simuladores de entrenamiento virtual*®. En
ultima instancia, la tecnologia crea la agilidad institu-
cional y la adaptabilidad de los soldados, permite una
mayor sinergia entre las diversas instituciones de edu-
cacién militar primaria y el mundo académico y apoya
el dominio de la tecnologia necesaria para la aplicacion
de la «Estrategia de Personal del Ejército»*.

El dominio operacional. En el &mbito operacio-
nal, en el que se mejoran y perfeccionan los conceptos
y lecciones aprendidas del &mbito institucional, la tec-
nologia es un factor clave®. El cardcter recursivo del
entrenamiento, educacion y experiencia en el ambito
operacional hace que el dominio de la tecnologia sea
imprescindible. A medida que los lideres ensenan a
otros, también aprenden, y dependen en gran medi-
da de la tecnologia para hacerlo. La complejidad del
entrenamiento va de lo simple a lo complejo. A veces,
se trata de una computadora portatil con PowerPoint
para cumplir con el Reglamento 350-1 del Ejército,

Army Training and Leader Development, requisitos de
entrenamiento; a veces se utiliza Adobe Connect para
proporcionar un programa de formacién profesional
de unidades en linea y a veces se utiliza la tecnologia
para hacer recorridos virtuales por campos de batalla
simulados para revisar estudios de casos en la tactica.
En cualquier caso, la tecnologia es el principal con-
ducto para el aprendizaje y educacién del Ejército en
el ambito operacional®'.

Tal vez el mejor ejemplo de tecnologia que permite,
y no sustituye, a los lideres en el ambito operacional es la
aplicacion del mando tipo misién®. Los lideres utilizan el
mando tipo misidn tanto en la guarnicién de origen como
cuando estan en despliegues. En la guarnicion, la tecno-
logia toma la forma del Sistema Integrado de Personal
y Pago-Ejército, el Sistema de Informes de Preparacion
del Departamento de Defensa-Estratégico, el Sistema de
Gestion de Entrenamiento del Departamento de Defensa
y la Visién General de la Preparacion del Personal
del Director. Estos sistemas oficiales, y un sinnimero
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de otros sistemas de informacién semiauténomos,
proporcionan a los lideres de todos los niveles una
comprension situacional de importantes indicadores
clave de preparacién y ayudan a fundar las decisio-
nes, desde las ticticas hasta las estratégicas. Mientras
estan desplegadas, hay multiples sistemas de tecno-
logia que se usan para ejercer el mando tipo misién.
Estas tecnologias, como el Sistema Avanzado de
Datos Técticos de Artilleria de Campana a nivel de
Brigada y Abajo, asi como el Mando de Combate de
la Fuerza XXI, se utilizan para facilitar un panorama
operativo comun, aumentar la comprension de la
situacion y mejorar la toma de decisiones. A medida
que la fuerza crece y la tecnologia se hace més capaz,
estos sistemas apoyardn mas la toma de decisiones
del lider, no sacando el elemento humano de ella sino
dando forma a los procesos y actividades de manera
que la interaccidn con el sistema sea una extension
mental, social y fisica de la persona®.

El dominio de autodesarrollo. Donde los lide-
res encuentran la tecnologia sin trabas y la usan con
increible fluidez es en el dominio de autodesarrollo. La
omnipresencia de los programas de titulacién en linea,
la aparicién de dispositivos portatiles de mano como los
teléfonos inteligentes y las tabletas, y la disponibilidad
cada vez mayor de ideas compartidas a través de los
medios sociales estd cambiando fundamentalmente la
forma en que todos piensan, procesan la informacién y,
en ultima instancia, aprenden®*. Los lideres de todo el
Ejército tienen un acceso increible a las oportunidades
de autodesarrollo y autoconciencia. La tecnologia ayu-
da a estos lideres a cumplir su compromiso de mante-
nerse en la vanguardia de la profesion militar®®.

Primero, la tecnologia aumenta las fuentes de lec-
tura y aprendizaje. Muchos lideres de alto rango en el
Ejército publican listas de lectura para diversas audien-
cias con el fin de animar a los lideres a desarrollarse.
Los audiolibros y podcasts son otro ejemplo. Aquellos a
los que no les gusta la lectura o les falta tiempo e indus-
tria pueden aprender escuchando.

A continuacion, la tecnologia promueve la capa-
cidad de realizar investigaciones a través de la inme-
diatez de la informacién. La Internet no solo permite
alos lideres profundizar en los temas que aprenden a
través de la lectura y la experiencia, sino que también
los conecta con expertos en una gama de temas rele-
vantes. La tecnologia también estimula la capacidad

de escritura continua a través de plataformas de
medios sociales como los blogs, los foros en linea y los
medios digitales. Los lideres pueden presentar traba-
jos originales para su publicacion, publicar ideas en un
blog y participar en debates profesionales a través de
Twitter, Facebook o Instagram®®.

En dltimo lugar, la tecnologia facilita la autocon-
ciencia. Las encuestas en linea y las evaluaciones perso-
nales, como el programa de evaluacion y retroalimen-
tacion de multiples fuentes, el programa Comandante
360 y muchas otras evaluaciones personales, aumentan
la autoconciencia de los lideres del Ejército a través de
comentarios sinceros de los subordinados, pares y su-
periores. La conciencia de si mismo se refuerza atin mas
en los lideres mediante las practicas de autorreflexion
y meditacion®’. Hay una multitud de aplicaciones para
teléfonos inteligentes para la meditacién guiada y la
autorreflexién que pueden reposicionar al lider en un
mejor estado de autoconciencia.

Bésicamente, en el &mbito del autodesarrollo, la tec-
nologia traduce los retos de mejora en oportunidades
de crecimiento y de autoconciencia. El elemento hu-
mano no se ve disminuido por la tecnologia. Los lideres
adn deben aspirar a mejorar y desarrollar la autocon-
ciencia; esto hace que la satisfaccion de estas aspiracio-
nes y el logro de la autoconciencia sean mds faciles.

La tecnologia: El cuarto dominio
Sibien la tecnologia permea la capacitacion, la edu-

cacién y la experiencia en los tres dominios de forma-
cion de lideres, su impacto es tan grande en la profesion
militar que merece ser considerada como un dominio
de liderazgo separado con su propia capacitacion, edu-
cacién y experiencias necesarias.

«Los avances en el profesionalismo parecen

estar positivamente correlacionados con

los avances en la tecnologia y la creciente

especializacion que requieren. A medida

que la tecnologia mejora, la conducciéon de

la guerra se vuelve mas compleja. Con cada

iteracion de la tecnologia —desde las cata-

pultas hasta la artilleria, desde la caballeria a

caballo hasta los vehiculos blindados, desde

las velas hasta el vapor, de los globos aeros-

téticos al vuelo de ala fija— los militares han

desarrollado nuevas capacidades impor-

tantes. Impulsadas por la tecnologia, estas
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nuevas capacidades requerian un desarrollo
igual de la comprensién técnica dentro de la
fuerza profesional que las desarrolla»®®.
El establecimiento de un cuarto dominio de desarrollo
de liderazgo, especificamente un dominio tecnoldgico,
permite el desarrollo necesario de la comprension téc-
nica que se requiere de los lideres de hoy en dia.

EL CUARTO DOMINIO

D. Eisenhower y George S. Patton, desafiaron a la insti-
tucion para llevar a cabo las tacticas y técnicas para los
medios blindados en el campo de batalla. Aprendieron
mucho de su tiempo como instructores en escuelas de
tanques durante la Primera Guerra Mundial, presenta-
ron sus ideas en trabajos académicos durante el periodo
de entreguerras y, con el tiempo, probaron sus teorias

«lLa tecnologia [...] merece ser considerada como
un dominio de liderazgo distinto, con su propia ca-
pacitacién, educacion y experiencias necesarias».

;Coémo se ve el dominio tecnoldgico? Aligual que
los otros dominios de liderazgo, es tanto un reflejo de
la sociedad como el medio por el cual el Ejército forma
a lideres eficaces para el futuro®. El objetivo final del
dominio tecnoldgico es un lider que completamente
entiende la tecnologia. Tomando esto en breve, j;como
refleja el dominio tecnoldgico a la sociedad? ;Cémo usa
el Ejército el dominio tecnolégico para formar a lideres?
;Cémo se ve? ;Y qué es la destreza tecnoldgica?

Como el cuarto dominio reflejaala
sociedad

El Ejército tiene una identidad compartida con la
sociedad que ha jurado proteger®. Aunque el &mbito
tecnoldgico fomenta los resultados del aprendizaje, las
tareas de desarrollo y la autoconciencia, también refleja
muchos de los mismos cambios estructurales que se es-
tan produciendo actualmente en la sociedad. A medida
que la tecnologia redefine nuestra forma actual de vida,
la sociedad y el Ejército 1) se vuelven mas dependien-
tes de la tecnologia rdpida y extensa, 2) aprovechan la
globalizacién de la informacién, 3) dan prioridad a los
conocimientos sobre los atributos fisicos y 4) disminu-
yen el nimero de niveles de jerarquia®*.

La tecnologia rapida y extensa. En muchos senti-
dos, la dependencia del Ejército de la tecnologia rdpida
y extensa se manifiesta en la forma en que ofrece resul-
tados en el campo de batalla. El dominio tecnoldgico
explica el imperativo dentro de cada especialidad mili-
tar para comprender el impacto de los avances tecnolé-
gicos innovadores. Tomemos, por ejemplo, la tecnologia
emergente de los tanques del periodo de entreguerras.
Dos proféticos y conocidos lideres del Ejército, Dwight

durante una serie de maniobras del Ejército antes de

la Segunda Guerra Mundial®. Eisenhower y Patton
comprendieron la dependencia del Ejército de la nueva
tecnologia, y afortunadamente, poseian el conocimien-
to y la visién necesarios para usar esta tecnologia con

la suficiente eficacia como para probarla al resto del
Ejército. Esta misma tendencia es evidente en los altos
mandos del Ejército de hoy. Con la publicacién de la
AMS y las dreas prioritarias de investigacion, el Ejército
al menos sabe lo que necesita aprender®. Este es un pri-
mer paso importante. El resto de la ecuacion es alinear
alos lideres de tecnologia emergente (ETL) para llevar
esta tecnologia al campo de batalla. Aunque esto esta
por verse, el avance global de la tecnologia estd impul-
sando esta iniciativa cada vez mds.

La globalizaciéon de informacién. La tecnologia
no es lo tnico que se mueve a una velocidad vertigi-
nosa en todo el mundo. La globalizacién e Internet
han creado una superautopista de la informacién con
multiples entradas y salidas para los usuarios en todas
partes. A medida que la globalizacién y la difusion
dindmica de la informacién cambian la forma en que
la sociedad se comunica, comparte ideas y crea signi-
ficado, el dominio tecnolégico representa el requisito
operacional esencial en el Ejército para convertir la
informacién en la comprension y, en dltima instancia,
en la accién®. El Ejército ha hecho esto antes pero no
en una estrategia de formacion de lideres como la que
se expresa con el cuarto dominio. Mds bien, el Ejército
demostré la importancia del dominio de inteligencia y
la omnipresencia de la informacién disponible durante
las operaciones en Iraq y Afganistdn con el Grupo de
Tarea (TF) 714°°. El general Stanley McChrystal y su
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El sargento de primera clase Jerry Dickerson, un facilitador asignado a la Aca-
demia de Suboficiales de la 1012 Divisién Aerotransportada en Fort Campbell,
Estado de Kentucky, utiliza el sitio web de los Servicios de Colaboracién del
Departamento de Defensa para reunirse con otros facilitadores, el 31 de
marzo de 2020, en preparacién para el tiempo diario de cara a cara entre los
facilitadores y los estudiantes del Curso Basico de Lideres en Fort Bliss, Texas.

(Foto: Sgto. 1° Jedhel Somera, Ejército de EUA)

equipo, incluyendo al almirante William McRaven y

al teniente general Michael Flynn, le dieron la vuelta al
guion del enemigo. En lugar de centrarse en la destruc-
cién de objetivos —personas, lugares y equipamiento—
el TF 714 se centrd en la explotacion de inteligencia.
Este fue un cambio de paradigma completo. Estos
lideres percibieron la informacién como el mayor
divisor comun en el campo de batalla. Esto impulsd

las decisiones de McChrystal y le permitié obtener los
mejores resultados posibles del trabajo de inteligencia
mas eficaz, dando como resultado lo que el general
Raymond Odierno llamé el «minimo irreducible»**. La
apreciacion del Ejército sobre el dominio de inteligencia

continda incluso hoy en dia. En la sociedad
actual, conectada globalmente y en redes, la
informacién ocupa un gran lugar en todas las
operaciones militares. Garantizar la primacia
de la educacidn, capacitacién y explotacion
exitosa de la globalizacién de informacion

es uno de los principales impulsos a raiz de
establecer el dominio tecnoldgico.

La primacia de conocimientos sobre los
atributos fisicos. La discusidn sobre la omni-
presencia de la informacion sigue perfectamente
en la conversacién sobre el mundo digital, el
mundo virtual y el ciberespacio. No se puede
negar la afirmacién de que millones de usuarios
se conectan a un mundo virtual cada dia para
ser alguien mds o distintos de si mismos. A
medida que la sociedad contintia cambiando de
lo fisico a lo virtual, el Ejército hace lo mismo.
Las implicaciones de esta transicién son asom-
brosas. El Ejército, que esta construido para la
guerra terrestre, puede necesitar comprometer
multiples recursos para operar en el dominio ci-
bernético. En otras palabras, una batalla virtual
en el ciberespacio podria tener potencialmente
el mismo significado que una batalla fisica en
tierra (principalmente porque en un entorno de

las MDO, el cruce entre dominios es imperativo
para el éxito). En este sentido, el enemigo es mas
un organismo en un ecosistema fisico-virtual
que una organizacién de personas y equipos.
Esto significa que el Ejército debe aprender a
atacar no solo a las personas y las maquinas,
sino también a los procesos*”. El dominio
tecnoldgico explica el imperativo de desarrollar
tecnologia como el aprendizaje de maquinas, inteligen-
cia artificial y algoritmos para combatir estas amenazas
multidominio. El ambito tecnoldgico no solo crea oportu-
nidades dentro de cada especialidad militar para que los
lideres aprendan la investigacién avanzada necesaria para
el éxito de misién de este tipo, sino que también propor-
ciona la capacitacion y experiencia necesarias para juzgar
la relevancia operacional de esta tecnologfa®.

La reduccién del niumero de niveles de jerar-
quia. Una sociedad digital o en redes es una sociedad no
jerarquica, descentralizada y estrecha®. A primera vista,
esta es la tnica drea en la que el Ejército no refleja el cam-
bio en la sociedad, ya que el Ejército es perceptiblemente la
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quintaesencia de la jerarquia norteamericana. Sin embar-
20, la tenacidad del Ejército para el mando tipo misién y
recientes operaciones, como Defender-Europe 20, sugieren
lo contrario. La clave esencial del éxito de los socios aliados
que participaron en la Defender-Europe 20 fue la intero-
perabilidad, que es el principio de «fungibilidad o inter-
cambiabilidad de los elementos y unidades de fuerza... [y]
...J]amecdnica de las capacidades técnicas de los sistemas
e interfaces entre organizaciones y sistemas»“’. En otras
palabras, a pesar de las diferencias culturales e idio-
maticas de los socios, se retinen desde diversos lugares
para lograr una misién porque comparten un objetivo
comun. El uso del mando tipo misién por parte del
Ejército apoya la interoperabilidad. Aunque las tec-
nologias de comunicacion e informacién mejoran la
comprension de la situacion, la autonomia del lider en
el campo de batalla para cumplir la misién es el prin-
cipal impulso de las operaciones descentralizadas y un
imperativo del mando
tipo misién. Cuanto mas
descentralizada esté la
organizacion, mas capaz
serd el lider de manejar
los requisitos «a pedido»
y de adelantarse a las
amenazas emergentes.
En el mundo actual,
una organizacion jerarqui-
ca que no puede realizar

eficazmente la transicién Dominio

de parte de sus sistemas

a modelos horizontales Tecnologia

Experiencia

fracasa porque es dema- Educacion

siado lenta y burocritica

y no puede responder
adecuadamente al entorno
en constante cambio. El

Adaptarse a un ambiente en constante cambio

Ejército reduce su jerar-
quia a través del mando
tipo mision y encuentra
el punto ideal entre la
jerarquia y la autonomia
mediante el uso de la
tecnologia®'. El dominio
tecnoldgico produce la
adaptabilidad y agilidad

necesarias para hacer

operacional

Entrenamiento

EL CUARTO DOMINIO

frente a la velocidad, volatilidad, complejidad y ambi-
gliedad de un entorno multidominio. Hace esto a través
de lideres en desarrollo que pueden concentrar todos los
medios en el campo de batalla a pesar de las ubicaciones
fisicas, reducir los depdsitos centralizados de conoci-
mientos e informacién, y conectar a los subordinados
con los recursos para la toma de decisiones descentrali-
zadas en medio de operaciones de alta intensidad.

Como el dominio tecnolégico forma
alideres

La participacion en la sociedad digital y en redes no
solo mantiene el ritmo del Ejército con las fuerzas socia-
les, ideologias e instituciones dominantes en la sociedad,
sino que también le permite satisfacer las demandas del
entorno de seguridad del siglo XXI**. El Ejército lo hara
principalmente a través de su personal y tecnologia. La
conexién clave entre ambos es el dominio tecnoldgico®.

Adaptarse a un ambiente en constante cambio
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(Figura adaptada por el autor basado en el Modelo de Formacién de Lideres, Army Leader Development Strategy 2013)

Figura. El cuarto dominio
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El Ejército y la tecnologia son inseparables. «El
Ejército ha sido y seguira siendo cada vez mas depen-
diente de la tecnologia como multiplicador de comba-
te»**. Aligual que los otros dominios de formacién de
lideres, el dominio tecnolégico forma a lideres a través
de una combinacién de entrenamiento, educacion y
experiencia, pero lo hace por medio de la lente de la
tecnologia (véase figura). Asi, el dominio tecnoldgi-
co también forma a lideres a través de iniciativas de
innovacién, modernizacién y transformacion.

La innovacion. El Ejército tiene una larga y
renombrada historia de innovacién®. El caracter de-
finitorio de las innovaciones exitosas en el pasado ha
sido la presencia de un defensor, un lider superior con
una fuerte voluntad y personalidad persistente*®. Esto
refuerza la creencia basica del Ejército de que su
personal es el mayor medio y afirma el nexo entre la
formacion de lideres y la innovacién. La aptitud para
la innovacién dentro de los lideres estd en el corazén
del cuarto dominio. En otras palabras, el dominio tec-
noldgico es donde los lideres aprenden a ser agentes
de cambio organizacional que ayudan a cumplir las
misiones, es unico en cardcter o aplicacion, y es suscri-
to por el Ejército en general®’.

La modernizacién. La modernizacién se basa
en la innovacién. Centrado en «cémo luchamos,
con qué luchamos y quiénes somos», el Marco de
Modernizacién del Ejército demuestra cémo el
Ejército estard preparado para la lucha multidominio
para 2035 a pesar de las prioridades en competencia
y la reduccién del poder de adquisicion*®. En este
sentido, la modernizacién describe los procesos en
curso destinados a superar las burocracias que sofocan
la innovacién. La ventaja competitiva de reducir los
tramites burocraticos son los lideres innovadores y
adaptables®. El dominio tecnoldgico es el lugar donde
los lideres del Ejército aprenden a visualizar, describir,
dirigir, liderar y evaluar nuevas formas de luchar con
la tecnologia emergente y el equipamiento avanzado.

La transformacidn. En tltima instancia, la inno-
vacién y modernizacién llevan a la transformacion.

La transformacién no es un concepto nuevo. En los
ultimos cincuenta afos, el Ejército ha experimentado
multiples transformaciones; una de las mas importantes
fue resultado de la Ley Goldwater-Nichols de 1986°°. El
Ejército estd en medio de otra transformacién. El
Ejército no «estd tratando de llevar a cabo mejor la

ultima lucha. Estamos concentrados en ganar la siguien-
te lucha. Para ello, reconocemos la necesidad de un
cambio transformador»®*. La transformacion garantiza
que el Ejército pase de su actual estado de tecnologia
limitada a un futuro estado de innovacién desenfrena-
da. La transformacién también define los fines, formas
y medios para alcanzar este estado futuro. El principal
medio para la transformacién del Ejército es su perso-
nal®®. El dmbito tecnoldgico es donde los lideres innova-
dores adoptan la filosofia de «las personas primero» y
donde la actitud de «ganar es importante» se une a los
futuros conceptos operativos y del entorno y al desa-
rrollo tecnoldgico requerido para desarrollar el Ejército
que luchara durante los siguientes cuarenta anos*.

Una mirada al interior del dominio
tecnolégico

Las tareas técnicas, de investigacién académica
y de laboratorio constituirian la mayor parte de las
dreas de interés en el cuarto dominio y ofrecerian
multiples formas de lograr un cambio transformador.
Lo ideal es que los lideres sean asignados a puestos
tecnoldgicos, una vez que hayan obtenido un titulo
avanzado de ciencia, tecnologia, ingenieria o matema-
ticas (STEM) del sistema de educacién civil y después
de haber adquirido la experiencia operativa de una
variedad de asignaciones desafiantes.

Las asignaciones tecnoldgicas preparan a los oficiales
para integrar las tecnolog{as emergentes en el campo
de batalla y los colocan en una mejor posicién para ase-
sorar al comandante y a otros lideres de alto nivel en el
campo en cuanto a los requisitos, implementacién, ven-
tajas y desventajas de las tecnologias emergentes. Los
lideres técnicos introducen la tecnologia emergente en
la unidad y establecen programas de desarrollo tecno-
légico para aumentar el conocimiento de esa tecnologia
emergente y su eficacia en el campo de batalla.

La asignacion a puestos de investigacion académica
alo largo de la carrera proporciona a los lideres técnicos
una oportunidad educativa para seguir desarrollando
o perfeccionando las competencias técnicas a través de
la investigacion, escritura, publicacién y participacién
en la educacion profesional, desarrollo de planes de
estudio e instruccién académica. Del mismo modo, la
asignacién periddica a puestos de laboratorio a lo largo
de la carrera proporciona a los lideres técnicos la expo-
sicién a un entorno analitico distinto.
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Ellaboratorio les ofrece la oportunidad de trabajar
en problemas complejos de STEM y en investigaciones
avanzadas. En dltima instancia, los laboratorios son
el lugar donde el Ejército desarrolla lideres técnicos
estratégicos, adaptables e innovadores con capacidades
expertas en las dreas de investigacion prioritarias del
Ejército: energia disruptiva, materiales electrénicos de
radiofrecuencia, cudntica, vuelo hipersénico, inteligen-
cia artificial, biologia sintética auténoma, material por
diseno y ciencia de fabricacién de aditivos.

El dominio de la tecnologia

Mientras que el Ejército prevé multiples fines para
este cambio transformador, una inversién en el per-
sonal del Ejército es su mayor aspiracion. El resultado
final es que el dominio tecnolégico forma a lideres
que dominan la tecnologia. Para ello, el Ejército debe
ampliar su comunidad de discurso para incluir una
lengua verndcula técnica. «Una comunidad de discur-
so es un grupo de personas que comparten un lenguaje
comun, una base de conocimiento comun, hébitos
de pensamiento comunes y supuestos intelectuales
comunes»®*. Es cierto que el Ejército necesita lideres
que tienen fuertes capacidades tecnoldgicas. Pero aun
mas cierto es que el Ejército necesita lideres instruidos

EL CUARTO DOMINIO

bl N = bl S

Los soldados se ponen méscaras del Visual Augmentation System
(IVAS) Capability Set 2 Heads-Up Display, el 20 de noviembre de
2019, durante las pruebas del Soldado Touchpoint 2 en Fort Pickett,
Virginia. La prueba esta disefiada para proporcionar retroalimenta-
cién a la Oficina Ejecutiva del Programa Soldados para que el IVAS
pueda ser mejorado atin mas antes de que doscientos mil mascaras
comiencen a ser utilizadas en 2021. (Foto: Courtney Bacon)

en la tecnologia. La diferencia entre capacidades
tecnoldgicas y la instruccién tecnoldgica es el dominio.
Tomando prestada la idea del tecndlogo educativo
Clint Lalonde de la alfabetizacién digital y la fluidez
digital, la alfabetizacion tecnoldgica es la comprension
de cémo utilizar las nuevas tecnologias o herramien-
tas, como cualquiera de las tecnologias emergentes
promovidas a través de la AMS®®. La fluidez de la
tecnologia es la capacidad de crear un nuevo proceso,
procedimiento o tactica utilizando la tecnologia emer-
gente. Eisenhower y Patton lo hicieron con tanques*®.
La fluidez también incluye «ser capaz de moverse 4gil-
mente y con confianza de una tecnologia a otra»®’. De
este modo, cuando la «Estrategia de Personal del
Ejército» habla de la fluidez de la tecnologia, lo hace en
un continuo o por grados de maestria. Como minimo,
todos los lideres del ejército deben saber de la tecnolo-
gia, con la idea de que al final se mueven a lo largo del
continuo de la competencia a la fluidez.
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La cultura del Ejército y el cuarto
dominio

El Ejército se basa en una cultura de confianza que
yace en los valores del Ejército de lealtad, deber, respeto,
servicio desinteresado, honor, integridad y valentia per-

sonal®®

. Para que el Ejército desarrolle lideres adapta-
bles que puedan competir en un entorno multidominio,
tiene que actualizar su cultura para incluir la innova-
cién y la tecnologia®. La mejor manera de hacerlo es

a través del dominio tecnoldgico. A continuacion, hay
algunas razones del porqué.

El dominio tecnoldgico conecta las recientes iniciati-
vas de modernizacidon como la AMS, la Fuerza de Tarea
de Gestidén de Talentos del Ejército y la «Estrategia de
Personal del Ejército» con la empresa central de forma-
cion de lideres. El Ejército ha dado un importante pri-
mer paso en la direccién correcta con la colaboracién de
la Fuerza de Tarea de Gestion de Talentos del Ejército
para crear una especialidad militar de carrera para un li-
der de tecnologia emergente®. En el pasado, programas
similares como el Programa de Cientificos e Ingenieros
Militares del Ejército fracasaron porque eran demasia-
do diferentes del Ejército convencional. El Programa
de Cientificos e Ingenieros Militares del Ejército se
centraba en un enfoque demasiado estrecho, su conjun-
to de habilidades era demasiado tnico, y su trayectoria
profesional demasiado divergente®'. Ademds, es dificil
para el resto del Ejército aprender nuevas técnicas, tac-
ticas y procedimientos o beneficiarse de las capacidades
de un grupo de personas relativamente pequeno y poco
estructurado que investiga y desarrolla proyectos de
vanguardia. Los grupos pequenos carecen de los recur-
sos para llevar sus ideas y procesos innovadores a toda
la empresa. Tener un dominio tecnoldgico crearia la
cultura necesaria para sostener las trayectorias profesio-
nales de los lideres de tecnologia emergente, compartir
los éxitos de sus capacidades con el resto del Ejército,
escalar sus innovaciones y educar verdaderamente a la
fuerza sobre las operaciones multidominio®.

Tener un dominio tecnoldgico también disminuye
los efectos de la burocracia organizativa en la inno-
vacion. El Ejército crea burocracia como un subpro-
ducto del comportamiento organizativo y los procesos
institucionales. Esto sucede de dos maneras. En primer
lugar, cada nivel del Ejército tiene su propia burocracia
porque cada uno tiene su propia comprension de como
se hacen las cosas y lo que significan. La burocracia

también surge durante la sucesién de los altos mandos,
que no siempre estan de acuerdo con la misma visién y
futuro de la organizacién. Como resultado, la desincro-
nizacion entre los niveles de burocracia y la sucesion de
altos mandos suelen dar lugar a la frustracién y fracaso
de la innovacién®. Sin embargo, tener un dominio
tecnoldgico proporciona un centro de intercambio de
informacién para comprender los principios y practicas
de la innovacién y tecnologia.

La tecnologia no es una panacea. No sustituye a la
primacia del mando tipo misiéon y la toma de decisiones
humana en el campo de batalla, y no puede sustituir la
presencia de soldados en el terreno durante el comba-
te®*. El dominio tecnoldgico pone la tecnologia en su
lugar adecuado donde los lideres pueden aprender a
usarla para apoyar las ticticas, técnicas y procedimien-
tos. El verdadero valor de la tecnologia esta en como
se usa, no en lo que puede hacer. Tener un dominio
tecnoldgico lo garantiza.

Conclusién

El Ejército y la tecnologia tienen un nexo innegable.
A lolargo de la historia, la tecnologia ha impulsado la
innovacién militar, y seguird haciéndolo en el futuro. Los
altos mandos del Ejército tienen la légica correcta. Su
intento de construir una carrera profesional sostenible
para el lider de tecnologia emergente senala la impor-
tancia de adoptar la tecnologia para las futuras operacio-
nes de combate multidominio y pone al Ejército en una
nueva trayectoria. ;Sera sostenible la carrera profesional
del lider de tecnologia emergente? Si bien esto estd por
verse, el argumento del dominio tecnoldgico presenta
un enfoque fundamentalmente distinto para preparar
al Ejército para las futuras operaciones de combate
multidominio. Este planteamiento reconoce la poten-
cia de la tecnologia en la formacidn de lideres, disena el
marco para ajustar las habilidades a las oportunidades, y
fomenta una cultura del Ejército necesaria para sostener
la importancia de la comprensién técnica en el futuro. Si
el Ejército adopta un dominio tecnoldgico como parte de
la estrategia de formacion de lideres, no esta abandonan-
do su antiguo modelo. Més bien, esta fortaleciendo sus
fortalezas existentes. Al final, al agregar el dominio tec-
noldgico se asimilan las competencias bésicas de lideres
en una metodologia coherente que prepara al Ejército
para llevar a cabo las operaciones de combate multido-
minio en los siguientes cuarenta anos. |
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